Vybrana ustanoveni
ZAKONA

89/2012 Sb.

ze dne 3. unora 2012
obcéansky zakonik
Zména: 460/2016 Sb. (¢ast)
Zména: 460/2016 Sbh.
Zména: 460/2016 Sb. (€ast), 303/2017 Sb.
Zména: 111/2018 Sb.
Zmeéna: 171/2018 Sh.
Zména: 163/2020 Sb.
Zména: 33/2020 Sb.
Zmeéna: 192/2021 Sh.

Parlament se usnesl na tomto zakoné& Ceské republiky:

Dil 6

Zajezd

Zakladni ustanoveni
§ 2521

(1) Smlouvou o zajezdu se pofadatel zavazuje obstarat pro zakaznika zajezd a zakaznik se zavazuje zaplatit celkovou
cenu.

(2) Zajezdem je soubor sluzeb cestovniho ruchu podle zakona upravujiciho nékteré podminky podnikani a vykon
nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu.

§ 2522
Obstarava-li se zajezd na zakladé nékolika smluv, pouziji se ustanoveni tohoto dilu na v§echny smlouvy.
§ 2523
(1) Za poradatele se povazuje ten, kdo nabizi zajezd vefejnosti nebo skupiné osob podnikatelskym zplsobem, a to i
prostfednictvim tfeti osoby. Za pofadatele se povazuje také podnikatel, ktery pfedava udaje o zakaznikovi dalSimu podnikateli

podle zakona upravujiciho nékteré podminky podnikani a vykon nékterych €innosti v oblasti cestovniho ruchu.

(2) Kdo zprostiedkuje nebo zafidi jednotlivé sluzby cestovniho ruchu, se povazuje za pofadatele, vyvola-li na zakladé
zvlastnich okolnosti u tfetich osob pfedstavu, Ze sluzby cestovniho ruchu poskytuje jako zajezd na vlastni odpovédnost.

§ 2524

(1) Pofadatel nebo zprostfedkovatel prodeje zajezdu sdéli zakaznikovi jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zplisobem
pfed tim, nez u€ini zavaznou objednavku, nebo pfed uzavienim smlouvy udaje uvedené v zakoné upravujicim nékteré podminky
podnikani a vykon nékterych €innosti v oblasti cestovniho ruchu.

(2) Pokud poradatel nebo zprostfedkovatel prodeje zajezdu nesdélil zakaznikovi celkovou cenu zajezdu véetné dani,
poplatkl a jinych obdobnych penézitych plnéni a veskerych pripadnych dalsich nakladl, neni zékaznik povinen tyto dang,
poplatky, jina obdobna penézita pinéni a dals$i naklady uhradit. To plati i v pfipadé, Ze nelze tyto dané, poplatky, jina obdobna
penézita plnéni a dalSi naklady pfiméfenym zplGsobem vycislit pfed uzavienim smlouvy, a v pfipad€, Zze poradatel nebo
zprostfedkovatel prodeje zajezdu nesdélil zakaznikovi druh dalSich nakladu, jez mu mohou jesté vzniknout.

Potvrzeni o zajezdu
§ 2525

(1) Poradatel vyda zakaznikovi pfi uzavieni smlouvy ¢i bezprostfedné po jejim uzavreni doklad o smlouvé (potvrzeni o
zajezdu) v textové podobé.

(2) Je-li smlouva vyhotovena v pisemné formé&, nahradi jeji stejnopis potvrzeni o zajezdu, obsahuje-li vSechny nélezitosti
stanovené pro potvrzeni o zajezdu.

(3) Je-li smlouva uzaviena za sou€asné fyzické pfitomnosti smluvnich stran, miize zakaznik pozadovat jeji vyhotoveni
na listiné.



(4) Obsahuji-li smlouva i potvrzeni o zajezdu Udaje, které se li§i, mize se zakaznik dovolat toho, co je pro ného
vyhodnéjsi.

(5) U smluv uzavienych mimo obchodni prostory podle § 1828 musi byt smlouva nebo potvrzeni o zajezdu poskytnuto
zakaznikovi na listing; na jiném trvalém nosici jen, pokud s tim zakaznik souhlasi.

§ 2526

Spolu s potvrzenim o zajezdu vyda poradatel zékaznikovi doklad o sjednaném pojisténi pro pfipad upadku vystaveny
pojistitelem nebo doklad o bankovni zaruce pro pfipad upadku vystaveny bankou nebo zahrani¢ni bankou.

§ 2527
Hlavni nalezitosti potvrzeni o zajezdu
Porfadatel v potvrzeni o zajezdu uvede
a) misto uréeni cesty nebo pobytu, trasu a délku pobytu véetné terminu a, je-li souc¢asti ubytovani, i pocet noci,
b) ujednané dopravni prostfedky, jejich vlastnosti a kategorie, mista, data a ¢asy odjezdu a pfijezdu, trvani a mista zastavek a
dopravni spojeni; neni-li pfesny Cas jesté stanoven, sdéli poradatel a tam, kde je to vyznamné, zprostfedkovatel prodeje zajezdu
zakaznikovi pfiblizny ¢as odjezdu a pfijezdu,

c) umisténi, hlavni znaky a pfipadnou turistickou kategorii, do niz je podle pravidel statu mista ur€eni cesty nebo pobytu ubytovani
zafazeno,

d) ujednané stravovani,
e) navstévy, vylety nebo jiné sluzby zahrnuté v celkové cené zajezdu,

f) udaj, zda néktera ze sluzeb cestovniho ruchu bude zakaznikovi poskytovana v ramci skupiny a, je-li tomu tak a je-li to mozné,
o pfiblizné velikosti skupiny, pokud to neni zfejmé ze souvislosti,

g) jazyk, v némz se sluzby cestovniho ruchu poskytuji, zavisi-li vyuziti téchto sluzeb zakaznikem na ustni komunikaci, a

h) Udaj, zda jsou cesta nebo pobyt obecné vhodné pro osoby s omezenou schopnosti pohybu, a na Zadost zadkaznika udaj o
vhodnosti cesty nebo pobytu s ohledem na potfeby zakaznika.

§ 2528
DalSi nalezitosti potvrzeni o zajezdu
(1) Poradatel v potvrzeni o zajezdu dale uvede

a) obchodni firmu a adresu sidla nebo adresu bydlisté pofadatele, popfipadé i adresu nebo bydlisté zprostfedkovatele prodeje
zajezdu, jejich telefonni Cisla a elektronické adresy,

b) celkovou cenu zajezdu véetné dani, poplatkt nebo jinych obdobnych penézitych pinéni a veskerych pripadnych dalSich nakladu
nebo, nelze-li tyto naklady pfiméfenym zpusobem vycislit pfed uzavienim smlouvy, uvede druh dalSich nakladl, jez mohou
zakaznikovi jesté vzniknout,

c) zpusob platby véetné ¢astky nebo procenta z ceny, jez maji byt zaplaceny jako zéloha, a ¢asovy rozvrh pro zaplaceni zbyvajici
Casti ceny, nebo penézité jistoty, které musi zdkaznik uhradit nebo poskytnout,

1 pism. a),

e) obecné Udaje o pasovych a vizovych pozadavcich véetné pfibliznych Ihiit pro vyfizeni viz a idaje o zdravotnich pozadavcich
statu urceni,

f) Udaj, Zze zakaznik mlze odstoupit od smlouvy kdykoli pfed zahajenim zajezdu proti zaplaceni pfiméfeného odstupného za
predCasné ukonceni zavazku ze smlouvy, pfipadné odstupného stanoveného poradatelem v souladu se zakonem upravujicim
nékteré podminky podnikani a vykon nékterych €innosti v oblasti cestovniho ruchu,

g) Udaj o pojisténi pro pfipad kryti nakladi spojenych s ukonéenim zavazku ze smlouvy zakaznikem nebo nakladi na pomoc
zahrnujicich repatriaci v pfipadé urazu, nemoci nebo smrti,

h) zvlastni pozadavky zakaznika, které poradatel pfijal,

i) nazev a kontaktni udaje subjektu, ktery ma poskytnout ochranu pro pfipad Upadku, v€etné jeho adresy, a je-li to dilezité, nazev
pfisluSného organu ureného danym &lenskym statem pro tento ucel a jeho kontaktni udaje,

j) iméno, adresu, telefonni Cislo, elektronickou adresu a pfipadné faxové &islo mistniho zastupce pofadatele, kontaktniho mista
nebo jiné sluzby, které zakaznikovi umozni urychlené poradatele kontaktovat a u¢inné s nim komunikovat, pozadat o pomoc,
ocitne-li se zakaznik v nesnazich, nebo vytknout vadu zajezdu,



k) udaj, ze zakaznik musi v souladu s § 2537 odst. 2 vytknout vadu zajezdu,

I) udaje umoziujici spojit se s nezletilym nebo s osobou, ktera za nezletilého odpovida v misté jeho pobytu, cestuje-li nezletily
bez doprovodu osoby, ktera o néj pecuje, a zahrnuje-li zajezd ubytovani,

m) Udaje o dostupnych vnitfnich postupech vyfizovani stiznosti a o zplsobech alternativniho feSeni sport podle jiného pravniho
predpisu,

n) udaj o pravu zakaznika postoupit smlouvu v souladu s § 2532,
o) IhGtu, ve které zakaznik mize oznamit, Ze se zajezdu misto ného zuéastni jina osoba, a
p) pfipadné dal$i podminky, které musi G€astnik zajezdu splfiovat, jsou-li pro uréeni podminek divody.

(2) V potvrzeni o zajezdu poradatel rovnéz sdéli, ze odpovida za fadné poskytnuti vSech sjednanych sluzeb cestovniho
ruchu a ze ma povinnost poskytnout zakaznikovi pomoc v nesnazich.

§ 2529
(1) Poradatel doruci zakaznikovi vhodnym zplsobem nejpozdéji sedm dnd pfed zahajenim zajezdu dalSi podrobné a
pro zakaznika dulezité Udaje o vSech skute¢nostech, které znd, nejsou-li jiz obsazeny ve smlouvé nebo v potvrzeni o zajezdu,

anebo v katalogu, ktery zakaznikovi pfedal.

(2) Poradatel sdéli v ramci Udaju podle odstavce 1 zejména Udaje o planovanych ¢asech odjezdu, popfipadé o Ihltach
pro odbaveni, planovanych ¢asech zastavek, dopravnim spojeni a pfijezdu.

(3) Spolu s poskytnutim udajli podle odstavce 2 preda poradatel zakaznikovi v téZe |hiité nezbytné stvrzenky, poukazky
a prepravni doklady, zejména letenku, poukaz k ubytovani nebo stravovani, doklad nutny pro poskytnuti fakultativnich vylett nebo
jiny doklad, jehoz je pro uskute¢néni zajezdu tfeba.

(4) Je-li smlouva uzaviena v dobé krat$i nez sedm dnG pred zahajenim zajezdu, splni pofadatel povinnosti podle
odstavct 1 a 3 jiz pfi uzavieni smlouvy.

Zména ceny zajezdu
§ 2530
nadpis vypustén
(1) Pofadatel mize zvysit cenu zajezdu z divodl stanovenych v odstavci 2, pokud
a) je to vyslovné ujednano,

b) zadkaznik ma pravo na snizeni ceny zajezdu z ddvodu snizeni naklad uvedenych v odstavci 2, ke kterému dojde v dobé mezi
uzavienim smlouvy a zahajenim zajezdu, a

c) je ujednan zpUlsob vypoétu cenovych Uprav.
(2) Cenu zdjezdu mlze poradatel zvysit, zvysi-li se
a) cena za dopravu vyplyvajici ze zvySeni cen pohonnych hmot nebo jinych zdroju energie,

b) dané, jakakoli dodateéna obdobna penézita plnéni nebo Uplaty z cestovnich sluzeb poskytovanych podle smlouvy tretimi
stranami, které se pfimo nepodileji na poskytnuti zajezdu, v€etné plateb spojenych s dopravou, nebo

c) sménny kurs ¢eské koruny pouzity pro stanoveni ceny zajezdu.

(3) Odesle-li pofadatel oznameni o zvySeni ceny zakaznikovi pozdéji nez dvacaty prvni den pfed zahajenim zajezdu,
nema zvyseni ceny pravni ucinky.

§ 2530a

(1) Pofadatel doruc¢i oznameni o zvySeni ceny podle § 2530 odst. 2 v textové podobé zakaznikovi nejpozdéji dvacaty
den pred zahajenim zajezdu. Oznameni musi byt jasné a srozumitelné a musi obsahovat zdGvodnéni zvySeni ceny a vypocet
tohoto zvySeni. Doruci-li pofadatel oznameni o zvySeni ceny zakaznikovi pozdéji nez dvacaty den pfed zahajenim zajezdu, nema
zvy$eni ceny pravni ucinky.

(2) V pfipadé snizeni ceny zajezdu podle § 2530 odst. 1 ma poradatel pravo na odecteni skute¢nych administrativnich
nakladu od ¢&astky, jez ma byt zékaznikovi vracena. Na zadost zékaznika je poradatel povinen tyto skute¢né administrativni
naklady dolozit.

§ 2531

Zména zavazku ze smlouvy

(1) Poradatel mGze zménit zavazek ze smlouvy,



a) vyhradil-li si toto pravo ve smlouvé,
b) jde-li o nepodstatnou zménu a
c¢) oznami-li zakaznikovi v textové podobé jasnym a srozumitelnym zpusobem udaje o zméné.

(2) Navrhne-li pofadatel v souladu s § 2530 zvySeni ceny zajezdu o vice nez osm procent, mize zakaznik navrh pfijmout
nebo muze odstoupit od smlouvy ve Ihaté podle smlouvy, aniz by musel hradit odstupné za pred¢asné ukonceni zavazku. Lhita
pro odstoupeni nesmi byt krat$i nez pét dn a musi skongit pfed zahajenim zajezdu. Neodstoupi-li zakaznik od smlouvy v uréené
Ihaté, plati, ze se zménou ceny zajezdu souhlasi. Obdobné se postupuje i v pfipadé, Ze vnéjsi okolnosti nuti pofadatele podstatné
zménit nékterou z hlavnich ndlezitosti zajezdu uvedenych v § 2527 nebo nemuze-li pofadatel splnit zvlastni pozadavky zakaznika,
které pfijal podle § 2528 odst. 1 pism. h).

(3) Poradatel oznami zékaznikovi spole¢né s predlozenim navrhu na zménu zavazku podle odstavce 2 jasnym,
srozumitelnym a zfetelnym zpusobem a bez zbyte¢ného odkladu informace zaznamenané v textové podobé, a to

a) dopad navrhovanych zmén na cenu zajezdu,

b) Ihdtu, v niz mize zakaznik odstoupit od smlouvy,

c) dusledky pro zakaznika, neodstoupi-li véas od smlouvy, a
d) udaje o pfipadném nahradnim zajezdu a jeho cené.

(4) Nalezitosti zajezdu uvedené v § 2527 a § 2528 pism. b) az d) a f) mohou byt ménény pouze s vyslovnym souhlasem
zékaznika.

(5) Jestlize se v disledku zmény zavazku ze smlouvy v souladu s odstavcem 2 snizi jakost nebo naklady zajezdu, ma
zakaznik pravo na pfiméfenou slevu.

§ 2532
Postoupeni smlouvy

(1) Splriuje-li treti osoba podminky U&asti na zajezdu, mlze ji zakaznik smlouvu postoupit.

(2) Zména v osobé zakaznika je vci pofadateli u¢inna, doruci-li mu postupitel o tom véas oznameni v textové podobé
spolu s prohlasenim postupnika, ze s uzavienou smlouvou souhlasi a Zze splni podminky U¢asti na zajezdu. Oznameni je v€asné,
je-li doru¢eno alespor sedm dn(i pred zahajenim zajezdu; kratsi Ih(itu Ize ujednat, je-li smlouva uzaviena v dobé krat$i nez sedm
dnu pfed zahajenim zajezdu.

(3) Poradatel nebo zprostfedkovatel prodeje zajezdu

a) sdéli postupiteli skute¢né naklady spojené s postoupenim smlouvy; tyto naklady nesméji byt nepfimérené a nesméji prekrocit
naklady skute¢né vynalozené na postoupeni smlouvy, a

b) dolozi postupiteli naklady uvedené pod pismenem a).

(4) Postupitel a postupnik jsou zavazani spole¢né a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny zajezdu a k uhradé jakychkoli
dodatec¢nych nakladu, které poradateli v souvislosti se zménou v osobé zakaznika vzniknou.

Odstoupeni od smlouvy
§ 2533

(1) Zakaznik muze pfed zahajenim zajezdu od smlouvy odstoupit vzdy, avS§ak pofadatel jen tehdy, byl-li zajezd zrusen,
anebo porusil-li zakaznik svou povinnost.

(2) Je-li ujednano odstupné, musi byt jeho vySe pfiméfena. Pfiméfenost odstupného se odviji od doby mezi okamzikem
odstoupeni od smlouvy a okamzikem zahajeni zajezdu s ohledem na o€ekavané Uspory nakladd a na pfijmy z nahradniho vyuziti
sluzeb cestovniho ruchu. Neni-li ujednano odstupné, odpovida jeho vy$e cené zajezdu snizené o Uspory nakladu a o pfijmy z
nahradniho vyuziti sluzeb cestovniho ruchu. Na Zadost zakaznika poradatel vysi odstupného odlvodni.

§ 2534

Odstoupil-li zakaznik od smlouvy podle § 2531 odst. 2, vrati pofadatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnt
od odstoupeni od smlouvy, veskeré platby uhrazené zékaznikem nebo v jeho prospéch. Ustanoveni § 2542 az 2544a, § 2913
odst. 2 a § 2918 o nahradé Skody se pouziji pfiméfené.

§ 2535

Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy pfed zahajenim zajezdu bez zaplaceni odstupného, jestlize v misté urceni
cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimofadné okolnosti, které maji vyznamny dopad na
poskytovani zajezdu nebo na pfepravu osob do mista uréeni cesty nebo pobytu. V takovém pfipadé ma zakaznik pravo na vraceni
veskerych uhrazenych plateb za zajezd, nema vSak pravo na nahradu Skody.



§ 2536
(1) Poradatel mGze odstoupit od smlouvy, pokud

a) pocet osob pfihlaSenych na zajezd je nizSi nez nejnizsi pocet ur€eny ve smlouvé a poradatel oznamil zakaznikovi zruSeni
zdjezdu ve [huté uréené ve smlouvé, kterd nesmi byt kratsi nez

1. dvacet dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez Sest dni,

2. sedm dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich dva az Sest dni,

3. Ctyficet osm hodin pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez dva dny, nebo

b) mu v pInéni zavazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zruSeni zajezdu oznamil zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu
jesté pred zahajenim zajezdu.

(2) Poradatel v téchto pfipadech vrati zakaznikovi veSkeré uhrazené platby za zdjezd, nevznikd mu vSak vuci
zakaznikovi povinnost k ndhradé Skody.

§ 2536a

PFi odstoupeni od smlouvy pofadatel vrati bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do étrnacti dnli po ukonéeni zavazku ze
smlouvy, veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch za zéajezd, v pfipadech stanovenych timto zdkonem pak
snizené o odstupné za pfed¢asné ukonceni zavazku ze smlouvy.

Vady zajezdu
§ 2537

(1) Zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu poskytovana v souladu se
smlouvou.

(2) Zakaznik bez zbyte¢ného odkladu vytkne poradateli vadu zdjezdu. Zakaznik zaroven urci pfiméfenou Ihiatu k
odstranéni vady, ledaZe pofadatel odmitne odstranit vadu nebo je zapotfebi okamzité napravy. Zakaznik ma pravo vytknout vadu
rovnéz prostrednictvim zprostfedkovatele prodeje zajezdu. Za doru€eni zpravy, zadosti nebo stiznosti zakaznika poradateli se
pro béh |hut véetné promiceci Ihaty povazuje i jejich doruceni zprostiedkovateli prodeje zajezdu.

(3) Poradatel odstrani vadu zajezdu, ledaze to neni mozné, anebo odstranéni vady vyzaduje nepfiméfené naklady s
ohledem na rozsah vady a hodnotu dotéenych sluzeb cestovniho ruchu.

(4) Neodstrani-li poradatel vadu ve Ih(ité podle odstavce 2, méa zakaznik pravo odstranit vadu sdm a pozadovat nahradu
nezbytnych nakladd. Jde-li o podstatnou vadu, mlze zakaznik odstoupit od smlouvy bez zaplaceni odstupného.

§ 2538

(1) Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne pofadatel bez dodateénych nakladli pro zakaznika
vhodné nahradni feSeni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti, nez jaka byla sjednana ve smlouvé, aby zajezd mohl pokracovat;
to plati i v pripadech, kdy je navrat zakaznika do mista odjezdu uskute¢nén jinym nez sjednanym zptsobem.

pfiméfenou slevu.

(3) Zékaznik mize navrhované nahradni feseni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo ve smlouvé
sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva pfiméfena.

§ 2539

(1) Zahrnuje-li zajezd prepravu osob, poradatel v pfipadé podle § 2537 odst. 4 poskytne zakaznikovi bez zbyteéného
odkladu a bez dodate¢nych nakladll pro zédkaznika rovnocennou pfepravu do mista odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se
smluvni strany dohodly.

(2) Nelze-li v dusledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit navrat zakaznika v souladu se smlouvou, nese
poradatel naklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse za tfi noci na jednoho zakaznika.
Pokud jsou v pravnich predpisech Evropské unie o pravech cestujicich vztahujicich se k pfislusnému dopravnimu prostfedku
stanovena pro navrat delSi obdobi, uplatni se tato obdobi.

(3) Omezeni vy$e nakladll podle odstavce 2 se nevztahuje na osoby s omezenou schopnosti pohybu ve smyslu ¢l. 2
pism. a) nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 o pravech osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace
v letecké dopravé, a na vSechny osoby, které je doprovazeji, t€hotné Zeny a nezletilé bez doprovodu, jakoz i na osoby, které
potfebuji zvlastni |ékafskou pomoc, za pfedpokladu, Ze poradateli sdélily své zvlastni potfeby alespon Ctyficet osm hodin pred
zahajenim zajezdu.

(4) Poradatel se nemuze zprostit povinnosti podle odstavce 2 v dasledku nevyhnutelné a mimoradné okolnosti,
nesvédci-li takova okolnost ve prospéch pfislusného dopravce podle pravnich predpist Evropské unie.

§ 2540

(1) Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyte¢ného odkladu v souladu s § 2537 odst. 2, ma zakaznik pravo na



slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a trvani vady.
(2) Jde-li o pravo zékaznika na slevu, nepfihlizi se k ujednani krat$i nez dvouleté proml¢eci Ihuty.
§ 2541
Pomoc v nesnazich

(1) Ocitne-li se po zahajeni zajezdu zakaznik v nesnazich nebo v situaci podle § 2539 odst. 2, poskytne mu poradatel
neprodlené pomoc, zejména tim, Zze mu

a) sdéli udaje o zdravotnich sluzbach, mistnich ufadech a konzularni pomoci,
b) je napomocen se zprostfedkovanim komunikace na dalku a
¢) pomUze najit nahradni cestovni feseni.

(2) Zavinil-li si zékaznik nesndze sam, mize poradatel za svou pomoc pozadovat pfiméfenou nahradu skute¢né
vynaloZzenych nakladu.

Nahrada skody
§ 2542

(1) Poradatel odpovida zakaznikovi za spinéni povinnosti ze smlouvy o zajezdu bez zietele na to, zda v ramci zajezdu
poskytuji jednotlivé sluzby cestovniho ruchu jiné osoby.

(2) Vytkl-li zakaznik pofadateli vadu podle § 2537 a neodstranil-li ji pofadatel, ma zakaznik pravo na nahradu Skody.

(3) Poradatel se povinnosti k nahradé Skody téz zprosti, prokaze-li, ze poruSeni smluvni povinnosti Ize pficist treti
osobé, ktera se nepodili na poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu, a nebylo mozné je predvidat nebo
odvratit.

(4) Jde-li o pravo zakaznika na nahradu $kody, nepfihlizi se k ujednani kratsi nez dvouleté promliceci Ihuty.

§ 2543

(1) PFi porudeni povinnosti, za niz odpovida, nahradi pofadatel zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu vedle Skody také
Ujmu za naru$eni dovolené, zejména byl-li zajezd zmaren nebo podstatné zkracen.

(2) Odstoupi-li zakaznik od smlouvy nebo uplatni-li pravo z vady zajezdu, neni tim dotéeno jeho pravo na nahrady podle
odstavce 1.

§ 2544

Umozhuje-li mezinarodni smlouva, kterou je Ceska republika vazana, omezeni vy$e nahrady $kody vzniklé poruenim
povinnosti ze smlouvy o zdjezdu nebo podminek nahrady Skody, hradi pofadatel $kodu jen do vySe tohoto omezeni.V ostatnich
pfipadech se nepfihlizi k ujednani, které pfedem vylu€uje nebo omezuje povinnost poradatele k nahradé zavinéné skody nebo
Ujmy zpusobené na zdravi, anebo k ujednani o niz§im rozsahu nahrady Gjmy, nez ¢ini trojnasobek celkové ceny zajezdu.

§ 2544a
Pravem zakaznika na nahradu Skody a na poskytnuti slevy nejsou dotéena jeho prava jako cestujiciho podle pfimo
pouzitelnych predpisti Evropské unie? a podle mezinarodnich umluv. Nahrada $kody nebo sleva poskytnuta zakaznikovi
poradatelem ze smlouvy a nahrada $kody nebo sleva podle pfimo pouzitelnych predpist Evropské unie a podle mezinarodnich
smluv se navzajem odecitaji.
Zahraniéni Skolni pobyt
§ 2545
Je-li pfedmétem zajezdu pobyt Zaka u hostitelské rodiny v jiném staté spojeny s pravidelnou navstévou Skoly ujednany
alespori na dobu tfi mésicl, zajisti pofadatel za soucinnosti Zaka jeho vhodné ubytovani v hostitelské rodiné, jakoz i dohled nad
nim a péci o ného podle obvyklych pomérli v zemi Skolniho pobytu. Zaroven zakovi vytvori pfedpoklady, aby mohl pravidelné
navstévovat Skolu.

§ 2546

(1) Poradatel nema pravo na odstupné, odstoupi-li zakaznik od smlouvy pfed zahajenim $kolniho pobytu proto, Ze mu
poradatel nesdélil ani v predstihu dvou tydn(

a) jméno a adresu hostitele, u néhoz bude Zak po pfijezdu ubytovan, a

b) jméno a adresu povéfené osoby (koordinatora) v zemi $kolniho pobytu, u niz Ize pozadovat pomoc, a Udaj o moznosti spojit
se s ni.



(2) Pofadatel nema pravo na odstupné, pokud zakaznik odstoupil od smlouvy proto, Ze pofadatel zaka na pobyt nalezité
nepfipravil.

§ 2547

(1) Zékaznik ma pravo odstoupit od smlouvy v pribéhu skolniho pobytu; pofadateli nalezi ujednana odména snizena o
uSetfené naklady. Pofadatel u€ini opatfeni nutna k dopravé zaka zpét; zakaznik uhradi poradateli zvySené naklady s tim spojené.

(2) Pravo na plnéni podle odstavce 1 pofadatel nema, odstoupil-li zakaznik od smlouvy pro poruseni poradatelovy
povinnosti.

Spolecné ustanoveni
§ 2548

Zajezdem podle tohoto dilu neni soubor sluzeb cestovniho ruchu poskytnuty podnikateli za ucelem jeho dalSiho
podnikani ani soubor sluzeb cestovniho ruchu, jehoz nabidka a poskytnuti neni podnikanim.

§ 2549
Ujednani ve smlouvé, ktera se odchyluji od ustanoveni tohoto dilu v neprospéch zakaznika, jsou neplatna.
§ 2549a

K ujednanim omezujicim nebo vylu€ujicim zvlastni prava stanovena k ochrané zakaznika se nepfihlizi. To plati i v
pfipadé, Ze se zakaznik vzda zvlastniho prava, které mu zakon poskytuje.



