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Uvod

Ministerstvo zdravotnictvi (dale jen ,ministerstvo®) ve smyslu zakona €. 372/2011 Sb.,
0 zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, v plathém znéni (dale jen ,zakon
o zdravotnich sluzbach®) vytvofilo metodiku, ktera vznika v navaznosti na jednani zastupcu
Ministerstva pro mistni rozvoj a Ministerstva zdravotnictvi. Metodické doporu€eni Zachazeni
s télem zemfelého ve zdravotnictvi (dale jen ,MD") navazuje na standardni o3etfovatelsky
postup Pé&e o zemrelého, ktery vytvofilo v roce 2002 Sdruzeni fakultnich nemocnic Ceské
republiky. Od té doby se zménilo spoleCenské a pravni prostfedi natolik, Zze tento postup
zejména v oblasti oznamovani umrti jiz nelze spravné aplikovat. Zakladni princip vSak zUstava
stejny. K télu zemrelého pfistupujeme vzdy s Gctou. Ucta k jedine¢nosti neopakovatelné lidské
bytosti je vychodiskem tohoto doporuceni.

MD reaguje na podnéty tvrzenych pfipadi nevhodného zachazeni s tély zemrelych ze strany
poskytovatell zdravotnich sluzeb a definuje tak poprvé z Urovné ministerstva jednotny postup
pro poskytovatele zdravotnich sluzeb pfi zachazeni s télem zemfelého a s tim spojenymi
ukony pred pfedanim zemrelého pohrebni sluzbé. Klade velky dliraz na ekologii.

MD je urceno vSem lékaflim prohlizejicim téla zemrelych a kompetentnim zdravotnickym
pracovnikim (vSeobecna sestra, détska sestra, prakticka sestra, zdravotnicky zachranar,
porodni asistentka, sanitaf apod.), kterym Iékafi pfi prohlidce asistuji a s tély zemrelych
v ramci navazujici zdravotni sluzby manipuluji.

Popsana jsou i umrti, kdy Iékaf oznacduje télo zemfelého béhem jeho prohlidky mimo prostory
zdravotnického zafizeni a oznamuje umrti Policii Ceské republiky (dale jen PCR*). MD se tyka
i poskytovatell, se kterymi kraj uzaviel za ucelem zajistovani prohlidky tél zemrelych smlouvu
v souladu s ustanovenim § 84 odst. 2 pism. b) zakona o zdravotnich sluzbach.

1. Uéel a cil metodického doporuéeni

Cilem metodického doporuéeni je zamezit vzniku mozného nevhodného zachazeni s tély
zemrelych ze strany poskytovatell zdravotnich sluzeb, nalozit s lidskymi pozustatky dstojnym
zpUsobem a v souladu s ochranou zivotniho prostfedi. Kazdy vypravitel pohibu, i ten, ktery
pro svého zesnulého sjedna, byt jen pohieb bez obfadu, ma pravo zkontrolovat kvalitu
provedeni standardnich oSetfovatelskych ukonl. Muze se kdykoli pfesveédcit, Ze jeho blizky
bude vydan pohfebni sluzbé v dlistojném stavu, tedy upraveny, po pitvé fadné umyty a zasity,
zahaleny v prostéradle nebo obleceny v rubasi z pfirodnich materiall bez neodtivodnéného
pouziti plastového vaku na zemfelé.

Ugelem tohoto doporugeni je zajistit v souladu s ustanovenim § 86 odst. 1 zakona o
zdravotnich sluzbach a v souladu s etickymi kodexy fadné oznameni umrti Iékafem jak
osobam blizkym, tak PCR vé&etné jeho zdokumentovani. Doporuéeni dale definuje vhodné
moznosti technického vybaveni pro mistnost uréenou k upravé téla zemielého.

MD se nezabyva problematikou zachazeni s télem zemfelého zna¢né zohavenym, ve stavu
rozkladu, morbidné obéznim nebo zemfelym na vysoce nakaZzlivou nemoc, &i doSlo-li k umrti
v ramci krizového Fizeni. Absentuje doporuceni jak peCovat o truchlici v obdobi zarmutku.
Povinnost informovat pozlstalé o moznosti obléknuti zemfelého osobou blizkou a aktivné
nabidnout rodiné kratké rozlouceni se zemrelym ve zdravotnickém zafizeni, které poskytuje
jednodenni nebo lizkovou péci, povaZzujeme za samoziejmou.

2. Definice

Télem zemrelého je dle § 2 zakona €. 256/2001 Sb., o pohfebnictvi a o zméné nékterych
zakonul ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,zakon o pohfebnictvi®), mrtvé lidské télo nebo
jeho ¢&asti do pohibeni, pokud neni za podminek stanovenych zvlastnim pravnim pfedpisem
pouzito pro potfeby lékarské védy, vyzkumu nebo k vyukovym u€elim. Télem zemfelého je
i télo mrtvé narozeného ditéte a dle § 2 pism. b) zakona o pohfebnictvi i plod po potratu nebo
po umeélém preruseni téhotenstvi, v€etné biologickych zbytk(l potratu, neni-li mozné je
od plodu oddélit, podle zvlastniho pravniho pfedpisu.



Osoba blizka je dle § 22 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku pfibuzny v fadé
pfimé, sourozenec a manzel nebo partner (podle zakona €. 115/2006 Sb., o registrovaném
partnerstvi a o zméné nékterych souvisejicich zakonl, ve znéni pozdéjSich predpist), jiné
osoby v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé navzajem blizké, pokud
by Gjmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha divodné pocitovala jako Ujmu vlastni. Ma se za to,
Ze osobami blizkymi jsou i osoby seSvagifené nebo osoby, které spolu trvale Ziji.

Vhodna mistnost pro zemfelé je dle § 4 odst. 3 zakona o pohfebnictvi povinné vyhrazena
prostora v ramci kazdého zdravotnického zafizeni, které poskytuje jednodenni nebo lGzkovou
péci, k ucelu ,upravy téla zemrelého®, ,rozlouceni pozustalych* nejen v ramci setrvani téla
zemrelého 2 hodin na lGzku. Mlze slouzit i k identifikaci téla rodinou &i k jeho kratkému
vystaveni v oteviené rakvi za i¢elem jednoduchého pietniho rozlou€eni. Mistnost pro zemfelé
je zminéna i ve vyhlasce ¢. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné
vybaveni zdravotnickych zafizeni, viz pfiloha 4 odst. ¢l. 1 pism. e). Doporu€ujme zamezit
nezadoucim imisim v dotéenych prostorach zdravotnického zafizeni: hluk, prach, kouf, plyn,
pach, otfesy apod. VySe uvedenou zakonnou povinnost dozoruje v souladu se zakonem o
pohfebnictvi krajsky ufad.

Chladici zafizeni je dle § 90 zdkona o zdravotnich sluzbach prostor, ve kterém poskytovatel
zdravotnich sluzeb zajistuje trvalé udrzeni teploty v rozmezi 0 °C az +5 °C. V pfipadég, kdy
doba ulozeni téla ve zdravotnickém zafizeni od zjisténi umrti pfesahne 1 tyden nebo kdy to
vyZaduje stav téla zemfelého, musi byt télo zemfelého ulozeno v chladicim zafizeni
zajistujicim trvalé udrzeni teploty nizSi nez -10 °C. VySe uvedenou zakonnou povinnost
dozoruje v souladu se zakonem o zdravotnich sluzbach spravni organ pfislusny k udéleni
opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb.

3. Postup poskytovatell zdravotnich sluzeb pfi zachazeni s tély zemielych

S Iékafem se osoba blizka zemrelému muze domluvit v€as na tom, zda bude z téla zemrelého
sejmuty piercing nebo v ustech ponechana zubni nahrada. Nesmi vSak nikdo predem
pozadovat extrakci zlatych zub(, protoze ty jsou, stejné jako kazda jina nesnimatelna nahrada,
soucasti téla.

Lékar nema pravo télo zemielého rodiné neukazat (v praxi jde o tzv. zakaz otevieni vaku nebo
rakve). Lékaf muze s odlivodnénim nedoporucit télo zemrelého vidét. O zakaz otevfit vak na
zemrelé nebo rakve muze |ékaf pozadat ad hoc u konkrétniho téla, které prohlizel, mistné
pfislusnou krajskou hygienickou stanici, a to pouze v pfipadé podezfeni na vysoce
nebezpetnou nemoc. Toto podezfeni zapiSe do kolonky 13b listu o prohlidce zemfelého.
Krajska hygienicka stanice jako jedina je zdkonem o pohfebnictvi zmocnéna vydat rozhodnuti
0 zakazu otevfit vak na zemrelé nebo rakev.

Lékar prohlizejici télo zemfelého mimo zdravotnické zafizeni je povinen, nenafidi-li pitvu,
postupovat de lege artis, chranit vefejné zdravi a zabranit Sifeni pfipadné infekce z téla
zemrelého tim, Ze zajisti pfevoz a uloZeni téla do chladiciho zafizeni, neni-li Zadna jina osoba,
ktera by se k pfevozu a ulozeni téla do chladiciho zafizeni pfihlasila dobrovolné. Zaroven o
této skuteCnosti informuje obec, na jejimz Uzemi doslo k umrti nebo bylo télo zemfelého
nalezeno, v souladu s ustanovenim § 5 odst. 6 zakona o pohfebnictvi.

Co se tyCe plodu po potratu, poskytovatel zdravotnich sluzeb pouci zenu o pravu na pohibeni
a dodrzuje pravidla zvlastniho zachazeni s nim stanovené v § 5a zakona o pohfebnictvi.
Rodi¢e nebo jini pozlstali maji mit moznost sjednat jeho samostatné pohrbeni. Zejména u
mrtvé narozenych déti zakonnym zastupclm na pfani pfedava kompetentni zdravotnicky
pracovnik tzv. vzpominkovy list s otiskem noZiCky a ru¢ky a moznosti vloZzeni fotografie ditéte.
Doporucéujeme zapojit nemocnici téz do programul nacviku podpory rodi¢d mrtvé narozenych
déti nebo déti zemrelych kratce po narozeni.



4. Oznamovaci povinnost umrti Iékafem

Umrti pacienta osobam blizkym oznamuje IékaF, ktery vykonal prohlidku téla zemfelého.
Soucasné informuje i o provedeni pitvy.

Povinnost oznamit umrti osobam blizkym, alespor jedné z nich, vyplyva z ustanoveni § 86
odst. 1 pism. c) zakona o zdravotnich sluzbach. Lékar provadéjici prohlidku téla zemrelého
o umrti nebo nalezu téla zemrelého informuje osobu blizkou zemrelému, je-li mu tato osoba
znama. Tyz paragraf v pismenu h) uklada lékafi prohlizejicimu télo zemfelého povinnost
informovat PCR, jestlize mu neni znama osoba blizka zemFelému nebo ji nebylo mozné o amrti
vyrozumét, a to za ucelem vyhledani osoby blizké zemrelému a pfedani informace o umrti.

Z uvedeného jednoznacné vyplyva, Ze lékaf, pokud se mu nepodaii z jakéhokoli divodu
kontaktovat osobu blizkou, je povinen o této skutecnosti informovat PCR. PCR ma osobu
blizkou poté bez zbyteCného odkladu vyhledat a zaroven ji o umrti informovat.

PCR ma osoby vyhledat prostfednictvim agendového informaéniho systému evidence
obyvatel (vyuZit Ize pochopitelné také mistni a osobni znalost prostfedi) a predat zjisténé
osobni udaje a kontaktni informace ustanovené zajmové osoby dozadujicimu Iékafi, ktery télo
zemfelého prohlizel. Pokud vyrozuméni osoby blizké zemielému prisluSnym Iékafem
provadéjicim prohlidku téla zemFelého nebylo ani tak mozné, PCR fyzicky vyhleda zajmové
osoby blizké a preda jim informace o umrti v€etné kontaktnich udaju na konkrétniho lékare.
Pokud se pfi postupu PCR objektivné nepodafi fyzicky vyhledat zajmovou osobu, PCR
0 uvedené skute¢nosti informuje dozadujiciho Iékare, ktery télo zemielého prohlizel.

Povinnosti Iekare je nejen oznamit umrti, ale zaroven uveést do zdravotnické dokumentace
zemrelého Cas a osobu, které umrti oznamil. Pokud lekar oznamil umrti pouze PCR, uvede do
zdravotnické dokumentace datum, €as a jméno pfisluSnika PCR v&etné jeho sluZzebniho Cisla.

5. Pozadavky na bezprostiedni péci o télo zemielého

Ugelem zdravotnich sluzeb o dosud neo$etfené télo zemrelého je vratit zemrelé osobé
distojnost a vefejnosti pfi pohledu na upravené télo dusevni rovnovahu. Zdravotni oSetfeni
téla zemrelého je nutné chapat jako projev minimalni piety a maximalni hygieny, restitutio ad
integrum. Péce osobni a ritualni, tranformatio integri, jakési vyzdvihnuti v distojnosti, ucténi
pamatky, zvySeni na dulezitosti, na atraktivité vzpominky, je v rukou pozustalych. Myti, holeni,
stfihani, oblékani do vybranych Sat(, kosmetické Upravy a dekorovani téla jsou ukony
soukromopravni povahy, zpravidla zakotvené v pfikazni smlouvé uzaviené mezi
provozovatelem pohfebnich sluzeb a vypravitelem pohibu.

5.1 Oznacdeni téla zemrelého

Oznaceni téla zemfelého je velmi dllezité z hlediska minimalizace zamény tél zemrelych
béhem hromadného transportu v pribéhu pfechodného ulozeni v chladicim zafizeni.
V pfipadé umrti ve zdravotnickém zafizeni oznacuje télo zemielého kompetentni zdravotnicky
pracovnik dvojim zplsobem: ponechava identifikacni naramek a u dospélého uvadi zakladni
identifikaCni udaje, zpravidla na levé stehno dolni koncetiny, u ditéte na horni kon€etinu vodé
odolnym popisovacem, uvadi se jméno, pfijmeni, ndzev oddéleni, datum a hodina umrti a
datum narozeni.

V pfipadé umrti mimo zdravotnické zafizeni opatfi prohlizejici |ékaf nebo kompetentni
zdravotnicky pracovnik télo zemrelého identifikaCni kartiCckou na palec dolni koncetiny nebo
identifikanim naramkem. Provozovatel pohfebni sluzby musi oznaceni téla zemrelého
zkontrolovat pfed ulozenim do rakve a porovnat identifikaCni Udaje s listem o prohlidce
zemrelého.

5.2 Péce o télo zemrelého

Pravidla pro oSetfeni téla zemfelého definuji vnitini standardy kazdého zdravotnického
zafizeni. Tyto pfedpisy musi ctit zasadu dlstojnosti a nedotknutelnosti Clovéka, ktera je



zakotvena v ¢&l. 7 Listiny zakladnich prav a svobod. Ochranu télesné integrity definuje
ob&ansky zakonik dle dlivodové zpravy vyty€uje zakladni pravidla.

Z tohoto divodu se doporucuje:

vzdy zakryt télo zemfelého
mrazit télo jen v nejnutné&jSich zakonem danych pfipadech
pouzivat vaky na zemfelé ve zcela vyjimecnych pfipadech

Neni-li nafizena pitva, kompetentni zdravotnicky pracovnik:

1.

WD

o

©

z téla odejme zavedené katétry, sondy, kanyly a dalSi pomucky, které pacient
pripadné pouzival. Nesmi dojit k poSkozeni kize ¢i rany

drény zkrati do obvazu a fadné zafixuje proti vytoku

pokud jsou na téle oteviené rany, vyméni znecisténé kryti

z téla sejme ozdobné predméty. Seznam Sperkd, které nelze sejmout, zaznamena se
souhlasem prohlizejiciho |ékafe v listu o prohlidce zemrelého a v zaznamu o
pozUstalosti v€éetné jejich struéného popisu

z lizka odebere polstar, prikryvku, antidekubitni pomUcky

zemfelému svlékne odév, znecisténa mista na téle umyje a upravi viasy

a. neni vhodné pouzivat mydlo ani dezinfekéni prostfedky, karta¢ a pfipravky na
bazi chlornanu sodného s bélicimi €inidly, chlor apod.

b. teplota vody by méla byt pod 37 °C
c. ohanbi by mélo byt po celou dobu zakryté
télo nesmi nechat polozené bfichem dol(

nesmi bez povoleni rodiny ucpavat pfirozené télni otvory (postali aplikovat
jednorazové v zemi rozlozitelné inkontinenéni pomucky)
télo na lGzku pfelozi na Cisté prostéradlo a upravi ho do vodorovné polohy, nikdy jej

nepreklada na vozik ani neuklada do nevhodné mistnosti (jako je napfiklad koupelna
Ci sklad)

10. oCi zavie, v pfipadé, Ze viCka nedrzi zaviena, pfilozi na né navihené mulové

tampony a prelepi (o€i ,zatézka“ buni€inou)

11. v ustni dutiné zkontroluje zuby ze zlutého €i bilého kovu, vyjme zubni protézu a zabali

jido mulu. Na prani pfibuznych je mozné zubni nahradu v ustech ponechat. V pfipadé
potfeby zlehka podvaze dolni €elist (upnuta obinadla nechavaji na tvafi otisky) nebo
bradu podepfe srolovanym ruénikem

12. télo zemrelého oznadi dle pozadavku konkrétniho pracovisté s ohledem na misto

umrti, zda se jedna o umrti ve zdravotnickém zafizeni nebo mimo zdravotnické
zarizeni

13. télo ve vodorovné poloze s pazemi volné podél téla nebo zkfizenymi na téle zakryje

prostéradlem vcCetné obliCeje nebo oblékne do rubasSe vyrobeného z pfirodnich
materiald

14. distojné upravené, zakryté nebo do rubase oblecené télo zemielého zlstava na

oddéleni 2 hodiny od okamziku smrti (je mozné vyuZit vhodnou mistnost pro zemrelé
Ci zasténu; rodina, je-li pfitomna, mlze asistovat)

15. vi-li se o pfijezdu rodiny — télo uloZi mimo chladici zafizeni (max. 8 h) za ucelem

rozlou€eni v pokoji €i v pietni mistnosti



16. zajisti odvoz téla spolu s vyplnénou dokumentaci. Po odvozu mrtvého téla mistnost
vyvétra, vSechny pouzité pomucky odisti, dezinfikuje a ulozi zpét na misto k tomu
uréené

a. prostéradlo, v némz je zabalené télo, neni nutno v chladicim zafizeni rozbalit.
Chlazeni brani pouze uzavieny vak na zemrelé, kdy muze dojit k autolyze

b. pfi nespolupracujici rodiné (causa socialis) Ize pfi oblékani pouzit i Saty z
vlastnich zasob

c. odpovédny pracovnik provede uplny zapis do knihy pfijmu zemfelych ve vSech
rubrikach, nezapomene Citelné uvést své jméno (nejlépe tiskacim pismem)
a pfipojit podpis.
5.3. Zasady pro pouziti vaku na télo zemielého

Podminky pro pouziti vaku na zemfelé stanovi § 4 odst. 1 pism. a) zakona o pohfebnictvi:
je-li télo zemrelého znacné zohaveno nebo se nachazi ve stavu rozkladu.

Maiji-li byt vak nebo rakev trvale uzavieny z dvodu vyskytu vysoce nebezpecné nemoci na
téle zemrelého, musi jit o rozhodnuti krajské hygienické stanice s pou¢enim o odvolani (viz
§ 5 odst. 7 zakona o pohfebnictvi). Podplrné se pouzije spravni fad. Transportni rakev
nebo dokonce pouze transportni nositka jsou zakazany. Tuto povinnost dozoruje krajska
hygienicka stanice. V pfipadé nedodrzeni tohoto postupu se jedna o pfestupek. Vypravitel
pohfbu je navzdory uloZeni téla do vaku a do konecné rakve stale opravnén télo vidét, rakev
i vak museji byt na jeho pfani otevieny.

Vysoce nakazliva nemoc je takové infekéni onemocnéni, které je schopné Sifit se velmi
rychle mezi lidmi, ohroZuje populaci a ma vysokou smrtnost (napf. mor, cholera, Zluta
zimnice, antrax, ebola). Nemoc covid-19 se do této skupiny nefadi.

Neopravnéné pouziti vaku na zemfelé, jeho neodlvodnéné naduzivani, je v rozporu
s ustanovenim § 4 odst. 1 pism. a) zakona o pohiebnictvi. Neni dovoleno ukladat téla do
vakl bez zakonného dlvodu. Vaky na zemrelé brani rozkladnym procesim jak béhem
prfechodného, tak i trvalého uloZeni. Télo ulozené ve vaku z PVC nelze pohibit do zemé na
vétsiné vefejnych pohiebist, a stejné tak i néktera krematoria odmitaji vak z PVC spolecné
s télem zpopelnit. Vaky Ize nahradit papirovymi plenami, novymi obvazy, rubasem
Z pfirodniho materialu nebo prostéradlem.

Oznaceni vaku s télem zemfelého zvenku je povinné v pfipadé, Ze nelze oznacit télo
zemfelého pfimo z divodu vyskytu vysoce nebezpecné nemoci na téle zemrelého. Postup
je FeSen ve Smérnici Ministerstva pro mistni rozvoj, €. j.: MMR-24254/2020-52 ze dne 23.
Cervna 2020 pro nakladani s télem zemrelého s vysoce nakaZzlivou nemoci.

6. Technické zajisténi vhodné mistnosti pro zemrielé

V mistnosti pro zemfelé nebo pobliz ni by méla byt k dispozici studena a tepla voda (Ize i voda
jiné jakosti), jednorazové papirové utérky (osousece rukou, jednorazové rukavice), nadoba na
jejich odlozeni a také Cisty hfeben. Nemély by chybét stll nebo mary, odpovidajici intimni
osvétleni, vétrani a zabezpec€eni proti hmyzu. Timto popisem neni zakdzano télo vyjimeéné
upravit kdekoli jinde, napfiklad na pokoji lizkového oddéleni &i v boxu jednotky intenzivni péce
apod.

Je nutné zamezit reklamé a reklamnim zafizenim v mistnosti pro zemrelé a jejim okoli.
Omezeni reklamy na pohfebni sluzby upravuje v ustanoveni § 6a zakon ¢&. 40/1995 Sb., o
regulaci reklamy a o zméné a doplnéni zakona €. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového
a televizniho vysilani, ve znéni pozdéjSich predpist. Reklamu na pohfebni sluzby je vhodné
omezit nejen v souladu s timto zakonem v celém aredlu zdravotnického zafizeni, ale i v
bezprostifedni blizkosti zdravotnického zafizeni (oploceni a okoli vstupni brany).



7. Interni kontrola metodického doporuceni ze strany poskytovatele

V ramci hodnoceni kvality a bezpecli poskytovanych sluZzeb dle devaté c&asti zakona o
zdravotnich sluzbach je Zadouci zvySit duraz a zafadit tuto oblast ve stanovené frekvenci do
programu internich kontrol kazdého zdravotnického zafizeni.

8. Podani stiznosti proti postupu poskytovatele zdravotnich sluzeb pfi zachazeni
s télem zemielého

K vyjadfeni nespokojenosti s poskytovanou zdravotni sluzbou lze podat proti postupu
poskytovatele zdravotnich sluzeb stiznost. Cast osma zakona o zdravotnich sluzbach upravuje
moznost podani stiznosti proti postupu poskytovatele pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo
proti Cinnostem souvisejicim se zdravotnimi sluzbami (dale jen ,stiznost®), v souladu s § 2
odst. 2 pism. ¢) zakona o zdravotnich sluzbach je mozné tuto stiZnost podat i proti postupu
poskytovatele pfi zachazeni s télem zemfelého. V souladu s § 93 odst. 1 zdkona o zdravotnich
sluzbach muze tuto stiznost vedle pacienta podat i osoba pacientovi blizka v pripade, ze
pacient zemrel. Pacientem se dle § 3 odst. 1 zdkona o zdravotnich sluzbach rozumi fyzicka
osoba, které jsou poskytovany zdravotni sluzby; v pfipadé zachazeni s télem zemrielého je
pacientem tento zemfely. Osoba blizka zemielému tak mlze proti postupu poskytovatele pfi
nevhodném zachazeni s télem tohoto zemfelého podat stiznost. Stiznost se podava
poskytovateli, proti kterému sméfuje, tim neni dot€ena mozZnost podat stiznost podle jinych
pravnich predpisu. Podani stiznosti nesmi byt osobé, ktera ji podala, nebo pacientovi, jehoz
se stiznost tyka, na ujmu. Poskytovatel zdravotnich sluzeb ma vypracovany postup pro
vyfizovani stiznosti.
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