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Obsah prezentace

A. Pfijezdovy cestovni ruch CR
- podrobné vysledky za 3Q 2012
- shrnuti vysledkd za 1Q - 3Q 2012

B. Doplnujici setreni
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Typy zahranicn

Cilovou skupinu vyzkumu predstavuji zahranicni Gacastnici cestovniho ruchu
dle definice vymezené v projektu. RozliSujeme 3 typy:

Podil (3Q 2012)

Podil jednotlivych typ( navstévnik( je klicovy pro odhad celkového pocltu navstévnikd.
Je zakladem pro stanoveni kvot na sbér dat. Upravuje se v zavislosti na vysledcich tzv.
carkovacich akci, kdy na vsech prechodech soucasné sledujeme intenzitu provozu

a sloZeni navstévnikd.
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CcSU

Pocet turistl ubytovanych
v hromadnych typech
ubytovacich zarizenich

STEMUIMARK

Hromadny versus
individualni typ
ubytovaciho zarizeni

2 386 tis. 81 % / 19 %
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CSU +STEMUIMARK

Celkovy pocet
zahranicnich turistt

2 386 tis.
(81%)
+

567 tis.
(19%)

2 953 tis. )




Odhad poctu zahranicnich navstévniku

STEMUIMARK CSU + STEMUIMARK

Typ navstévnika Podil Pocet
(%) (tis.)

L d A zahranicnitrista [ 393 | 2953
51,3
9,5 711

Jednéd se o predbézny odhad, ktery bude upraven CSU v rémci zpracovani TSA.
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Odhad poctu navsteévnika 2011/2012

Pocet v tis. Rozdil
3Q 2011 3Q 2012 v %

‘A Zahreniniturista | 2695 | 2953 | +9,6
5. Jecnodenni navitdvilk | 3462 | 3856 | +114

Typ navstévnika

N OMARE

Y VYZKUM JE DIA



Odhad vydaja 2011/2012

Vydaje v mid. K¢ Rozdil
3Q 2011 3Q 2012 v %

A. Zahraniéni turista 409 | 419 | +24

Typ navstévnika

B_Jednodenni navstévnk |54 | 63 | +174

C. Tranzitujici 06 | 09 | +399
Celkem | 469 | 491 | +4,6

Vychaz: z odhadovaného poctu zahraniénich navstévnikd, z prumernych vydajd a poctu
pfenocovani. Zahrnuje vydaJe p/acene pred pobytem mimo Gzemi CR (40%) a vydaje
placené béhem pobytu na tzemi CR ( 60%). CSU v rémci zpracovan/ TSA ocistuje celkové
vydaje o vydaje placené mimo Uzemi CR, které nesméruji do ceské ekonomiky.
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Stat trvaleho pobytu

ZAKLAD: Véichni zahraniéni navétévnici
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ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, ¢ervenec-zari 2012
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45%

Jednodenni navstévnici
99 9% ,nasi sousedé"

1. Némci (60 %, + 2 p.b.)
2. Rakusané (14 %)

3. Slovaci (14 %)

4. Polaci (12 %)

Zahranicni turisté

34 % ,nasi sousedé"
Némci (18 %, +2 p.b.)
Rusové (9 %, + 2 p.b.)
Slovaci (8 %)
Francouzi (8 %)
Italové (5 %)

nhwn=

Tranzitujici

71 % ,nasi sousedé"
Némci (26 %)

Polaci (22 %, -4 p.b.)
Slovaci (19 %)

Rusové (6 %, + 2 p.b.)
Rakusané (5 %)

nhwn=



Hlavni déivod navstévy CR

ZAKLAD: Véichni zahraniéni navétévnici
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m 3Q 2011
Obchodni cesta
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ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, ¢ervenec-zafi 2012
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Jednodenni navstévnici
73 % nakupy (+2 p.b.)
19 % dovolena

Zahranicni turisté

70 % dovolena (+ 2 p.b.)
prevazné pasivni

14 % navstévy pribuznych a
znamych

Pokles business cest
- u jednodenni o 1 p.b.
- u turistl o 2 p.b.

45%



Frekvence navstév CR

ZAKLAD: Vsichni zahrani¢ni navétévnici

Minimaing 1x L 40
R
Nékolikrat rocné
R -
s
Jednou za rok

Méné& ne? 1x za _ 1 m3Q 2011

Jednodenni navstévnici
Nejvice Casté navstévy
7210 min. 1x mésicné
Mezirocné beze zmeén

Zahranicni turisté
Nejméné Casté navstévy
Pro 45 % prvni navstéva
Mezirocné beze zmén

Tranzitujici

52 % nékolikrat rocné
Mezirocné se frekvence
navstév snizila

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, ¢ervenec-zafi 2012
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Navstivena mista - turisté

Z3KLAD: Pouze zahrani¢ni turisté

Praha
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ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, ¢ervenec-zari 2012
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Dominuje Praha, s velkym
odstupem nasleduji krajska
meésta a turisticky zajimava
mista.

Nizky podil migrace -
79 % navstivi jedno misto.

Meziro¢né bez vyraznych
zmeén.



Navstivena mista - jednodenni navstévnici

ZAKLAD: Pouze jednodenni navstévnici
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ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, ¢ervenec-zafi 2012
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9%

Centrem zajmu pfihranicni
nakupni mista (nejvice ta
c¢esko-némeckém pohranici).

Nizky podil migrace -
80 % jedno misto.

Meziro¢né bez vyraznych
zmén. Nardst Hory sv.
Sebestiana zpUsobila ¢aste¢na
uzavirka silnice R7 mezi
Chomutovem (drivéjsSim
mistem dotazovani) a statni
hranici.

10%



POEEt pi:e n OCOVé I‘Ii (Zahranicni turisté)

Z3KLAD: Pouze zahranicni turisté

Celkoveé se délka pobytu
zkratila.

DelSi pobyty voli turisté ze
vzdalenéjsich destinaci. Z
TOP 5 destinaci nejdelsi
pobyty Rusové (7 noci).

3Q 2012

Napfi¢ divodem navstévy jsou
nejdelsSi lazenské a studijni
pobyty (14 noci).

3Q 2011

1 noci 2 noci 3 noci 4 noci 5 noci 6 noci

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, ¢ervenec-zafi 2012
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D ru h U bYtOVé ni (Zahranicni turisté)

ZAKLAD: Pouze zahranic¢ni turisté

Hotel, motel, pe
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= 3Q 2011
Placené 3
ubytovani v
soukromi I 3
Neplacené 16
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ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovniruch 2009 - 2015, Cervenec-zafi 2012
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80%

Kategorii HUZ vyuziva

81 % turistl - nejvice
hotely, motely a penziony
(74 %). Délka pobytu v
HUZ se meziro¢né mirné
zkratila.

Kategorii IUZ vyuziva
19 % turistd - nejvice
neplacené ubytovani u
pribuznych a znamych.
Délka pobytu v IUZ se
mezirocné zkratila.



Primeérné vydaje

3Q 3Q Rozdil
2011 2012

Pred cestou 1114

0,1

Zahranicni v _m
—— Behem cesty 1 386 1317 -5,0
2500 | 2432 | -2,7

Pred cestou | 140 | 168 | 20,3
el il 1461 | 39
NAVELSYVRIC Behem cesty 1 406 3,9

Celkem | 1546 | 1630 | 54

Béhem cesty | 910 | 1224 | 345

Celkové primérné vydaje turisti mezironé poklesly, vydaje jednodennich
4 v, Vv 7y O . wr s
navstevniku a tranzitujicich vzrostly.
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Struktura vydaju - 3Q 2012

Vydaj

z toho (%):

zéjezd kii¢ [EEEELI IR

Ubytovani
Doprava
PHM
Stravovani
Zbozi
Ostatni

Zahrani¢ni Jednodenni Tranzitujici
turisteé navsteévnici *

2 432 KC 1 630 K¢ 1 224 K¢

9% | - ] -

Zahranicni turisté

24 % doprava

19 % ubytovani

Vzrostl podil vydajd na nakup
zbozi

Jednodenni navstévnici

55 % nakup zbozi

26 % nakup PHM

Pokles| podil vydaji na nakup
PHM

Tranzitujici

36 % nakup zbozi

31 % nakup PHM

Pokles| podil vydaji na PHM,
¢astka se zvysila diky nardstu
celkovych vydajd

* U tranzitujicich zjistujeme pouze vydaje placené na Gzemi CR.
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Spokojenost s navstévou

ZAKLAD: Vsichni zahraniéni navétévnici

m 1=velmi spokojen 2 3 4 B 5=zcela nespokojen

3Q 2012 32 7

3Q 2011 38 8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, Cervenec-zafi 2012

Spokojenost s navstévou vysoka, nejvice spokojeni jednodenni navstévnici, nejméné
tranzitujici. Nespokojeni navstévnici vytykajl Spatnou infrastrukturu a stav silnic, vysoké
ceny a jazykovou vybavenost a pFistup Cechl a pracovniky sluzeb.
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Odhad poctu navsteévnika 2011/2012

Pocet v tis. i
f vex. .z Rozdil
Typ navstevnika 1Q-3Q 1Q-3Q v %
2011 2012

5. Jednodenni navitévnik | 8400 | 9135 | 87

N OMARE
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Odhad vydaja 2011/2012

Vydaje v mid. K¢ )
Rozdil

Typ navstévnika 1Q-3Q 1Q-3Q v %
2011 2012

5. Jednodenni navitévnik | 126 | 14,0 | 110 _
C ez | 16 | 19 | 190 _
Cokem | 1053 | 1140 | 83 _
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PFijezdovy CR v 1Q-3Q 2012

" Celkovy pocet navstévnika: 17,9 mil.
" Celkové vydaje navstévniki: 114 mld. K&
" 51 % jednodenni, 39 % turisté, 10 % tranzitujici

" 40 % Nemci, 12 % Slovaci, 10 % Rakusané, 9 % Polaci,
4 % Rusove

" 38 % nakupy, 34 % dovolena

" 42 % minimalné 1x mésicné

" Turisté: pocCet prenocovani 4,6 noci; 76 % v hotelu

" Vydaje: jednodenni 1 520 K¢, turisté 2 443 K¢, tranzitujici 1 129 K¢

SN AN




PFijezdovy CR ve 1Q-3Q 2012

Ve srovnani se 1Q-3Q 2012:

" Nardst poctu navstévnikd o 1,4 mil.

" Nardast vydajt o 8,7 mld. K¢

" Nardst podilu NémcQ, pokles podilu Slovakd
" Narust podilu nakupnich cest

" VysSsi frekvence navstev

" Zahranicni turisté — kratsi délka pobytu

" Narust prumérnych vydaju u zahrani¢nich turistd a tranzitujicich

SN AN
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Krajské analyzy

" Do konce zari mély kraje moznost se ke krajskym analyzam
vyjadrit

" Ozvaly se 3 kraje (Olomoucky, Plzensky, Jihomoravsky) s
drobnymi (spise , kosmetickymi® pripominkami, které byly do
analyz zapracovany

" Zajimava pripominka z Olomouckého kraje tykajici se otazky
,Forma navstevy" - vice v diskusi

" Finalni analyzy jsou k dispozici na adrese MMR, plUvodné
avizovany pristup na Dialogin obsahuje pouze odkaz na
stranky MMR (chteéli jsme predejit tomu, aby nebyly na 2
mistech 2 rlzné verze)
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Organizované zajezdy

" Zrealizovan a vyhodnocen ad-hoc pilotni vyzkum
desk research, telefonické dotazovani hoteld, IDI s hotely,
zprostfedkovateli zajezdu a delegaty, face-to-face dotazovani
turistd

" \/ soucasnosti dokon¢ujeme zakomponovani vysledkd ad-hoc
pilotniho vyzkumu do setreni Prijezdovy cestovni ruch

® Odevzdani zpravy: do konce listopadu 2012

" prezentace vysledkUl: v rdmci souhrnné prezentace za rok
2012 (tj. v breznu 2013)
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Diskuse
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Forma navstévy CR
Znéni otazky v dotazniku:

~PFijel jste do CR individualné, s CK, nebo pracovné?"

V ramci setreni potrebujeme odlisit individualni prijezd od
skupinoveho a to takto polozenou otazkou nelze

Ti, co reknou, ze prijeli s CK, mohou byt ti, kteri si od CK koupili:
a) zajezd popt. jeho ¢ast a do CR pricestovali sami

b) zajezd a do CR pricestovali se zajezdem
V datech jsou respondenti, ktefi prijeli individualné, ale ve vydajich platili zajezd na klic

V datech jsou respondenti, ktefi prijeli s CK, ve vydajich platili zajezd na kli¢, ale evidentné si od CK
pouze koupili ubytovani ev. dopravu, ale prijeli individualné

Pripominka Olomouckého kraje ... ,Pracovne" je tam jako by navic.
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Dékuji za pozornost !

Markéta Hajkova

hajkova@stemmark.cz
723 209 036
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