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Zjistovani u cestovnich agentur a cestovnich kancelari

Dotaznik je soucasti Programu statistickych zjiStovani na rok 2013. Podle zakona €. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbe, ve znéni
pozdéjSich predpisu, je zpravodajska jednotka povinna poskytnout vS§echny pozadované Gdaje. Ochrana diivérnosti tdajl je zaru¢ena
zakonem.

Vyplnény dotaznik, prosim, doructe
do 14. kalendainiho dne od dorucéeni.

misto pro nalepeni Stitku

Oddil | - zakiadni identifikaéni udaje
Viyplrite, prosim, pouze Gdaje, které jsou odli$né od informaci
uvedenych na Stitku, spravny udaj napiste na volné misto u pfislusné

poloZky:
Nazev cestovni agentury:
Obec (sidlo Vasi cestovni agentury): PSC:
Cast obce:
Ulice: Cislo popisné/orientaéni:

oddil Il - zdajezdy a osoby Ucastnici se zajezdl prodanych CA v roce 2012 (zahrnujte zajezdy zprostfedkované pro CK)
vepiste odpovédi do ramecku

Jaky byl celkovy pocet zajezdti (bez ohledu na pocet ucastnik() zprostiedkovanych Vasi CA v roce 2012?

Celkem zajezdu v roce 2012 zajezdll
Pokud jste v roce 2012 zajezdy cestovnich kancelafi nezprostredkovali, zajezdy nezprostiedkovali
zaskrtnéte a pokracujte az oddilem lll: (pokraéujte az oddilem Ill)

Podil osob, které se zucastnily zajezdl (v %) “pobytovych / poznavacich / kombinovanych/ jinych*“?:

E= ) I Y ¢ Lo 3 P %

D) POZNAVACICR ...ceeiei e e e e s s e s %

€) KOMDBINOVANYCH ....c..eeeee s s e e %
) JINYCH e e %
soucet 100 %




CA

INTEGROVANY
OPERACNI

PROGRAM

EVROPSKA UNIE

EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
SANCE PRO VAS ROZVO)

<

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROzZVOJ CR

CR (MMR) 2-01b

oddil Il - zajezdy a osoby ucastnici se zajezdu prodanych CA v roce 2012 (zahrnujte ,pfeprodeje” zprostfedkované pro CK)
vepiste odpovédi do ramecku

Podil osob, které se v roce 2012 ztucastnily zajezdii prodanych Vasi CA patficich do kategorie:

a) prijezdovy cestovni ruch (INCOMING) +uuvuriruinuiieiiiiii e e e e e %
b) vyjezdovy cestovni ruch (QUEGOING) «uveueuurueuiruieuriie e e s s e s s s s s s s e s s ra s a s s ansanean, %
C) dOMACH CESEOVINI FUCK ...t r e s s e s s e rra e e s e s s asnrn s s sn s sasnsasnnnnsannnnnnnns %
soucet 100 %
Oddil Il — sluzby a klientela hlavni cilova  druha dalezits
Hlavni zaméreni CA dle typu klientely: skupina cilova skupina

a) Mladi bez déti (obvykle mladsi lidé bez zavazku, cestuji sami, v parech nebo ve skupiné)

b) Rodiny s détmi (rodice s détmi nebo prarodice cestujici s vhoucaty)

c) Rodice v produktivnim véku, ale s jiz dospélymi détmi (cestuji obvykle jiz sami, bez déti)

Lo ) TS 1= 51T N

e) Firmy, podnikatelé, firemni akce

oo

Oddil IV - vyjezdovy CR (outgoing) dle cilovych destinaci:

regionalni struktura klientely

01 Belgie

%

02 Bulharsko

%

03 Cerna Hora

%

04 Francie

%

05 Chorvatsko

%

06 Italie

%

07 Madarsko

%

08 Némecko

%

09 Nizozemsko

%

10 Polsko

%

11 Rakousko

%

12 Rumunsko

%

13 Rusko

%

14 Recko

15 Slovensko
16 Spojené kral.
17 Spanélsko
18 Svycarsko
19 Ukrajina

20 Ostat. Evropa
21 Egypt

22 JAR

23 Maroko

24 Tunisko

25 Ostat. Afrika

26 Kanada

vepiste odpovédi do rameckii:

% 27 USA %
% 28 Mexiko %
% 29 Stf.Amerika/Karibik %
% 30 Jizni Amerika %
% 31 Japonsko %
% 32 Cina %
% 33 Blizky vychod %
% 34 Turecko %
% 35 Thajsko %
% 36 Ostatni asijské zemé %
% 37 Ostatni svét %
%
% soucet 100 %

nezabyvame se

outgoingem

(zaskrtnéte)
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Oddil V - pfijezdovy CR (incoming) dle zdrojovych zemi: vepiste odpovédi do rémeckti:
regionalni struktura klientely
01 Belgie % 14 Rusko % 27 Cina %
02 Dansko % 15 Recko % 28 Japonsko %
03 Finsko % 16 Slovensko % 29 J. Korea %
04 Francie % 17 Spojené kral. % 30 Turecko %
05 ltalie % 18 Spanélsko % 31 Ostatni Asie %
06 Madarsko % 19 Svédsko % 32 Austrélie %
07 Némecko % 20 Svycarsko % 33 N. Zéland %
08 Nizozemsko % 21 Ukrajina % 34 Afrika %
09 Norsko % 22 Ostat. Evropa % 35 Ostatni zemé %
10 Polsko % 23 Kanada %
11 Portugalsko % 24 USA % soucet 100%
12 Rakousko % 25 Ostat. Amerika % nezabyvame se
13 Rumunsko % 26 lzrael % i(::écl)(r:li]r;g)em

Oddil VI = vykony v roce 2012

Celkové trzby z cestovniho ruchu v roce 2012:

Odhadnéte v tom procentni podil trzeb z tzv. eventt ..............

vepisSte odpovédi do ramecki

%

a) trzby spolecnosti za pfijezdovy cestovni ruch (incoming)
b) trzby spole€nosti za vyjezdovy cestovni ruch (outgoing)

c) trzby spoleénosti z domaciho cestovniho ruchu

Odhadnéte podil z celkovych trzeb z cestovniho ruchu v roce 2012 dle zaméreni:

%

%

.......................................... %

soucet 100 %
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Oddil VII = forma prodeje
Odhad trzeb z cestovniho ruchu podle formy prodeje

a) Podil trzeb realizovanych prostrednictvim vlastnich provozoven z celkovych trzeb

vepiste do ramecku v %

b) Podil trzeb za realizované objednavky zadané prostrednictvim internetu z celkovych trzeb

c) Podil trzeb za realizované objednavky prostrednictvim telefonického prodeje z celkovych trzeb

soucet

%

%

%

100 %

Sluzby nabizené cestovni agenturou.

Podil jednotlivych sluzeb na celkovych trzbach.

a) zajezdy
b) samostatny prodej ubytovacich sluzeb
(ne jako soucast zajezdu)

d) samostatny prodej stravovacich sluzeb
(ne jako soucast zajezdu)

e) samostatny prodej (organizace) dopravnich sluzeb
(ne jako soucast zajezdu)

f) samostatny prodej privodcovskych sluzeb
(ne jako soucast zajezdu)

g) zprostredkovani pojisténi
(ne jako soucast zajezdu)

h) prodej suvenyri, privodct, map
(ne jako soucast zajezdu)

i) jednodenni vylety (véetné okruznich jizd)
(ne jako soucast zajezdu)

j) prodej dopravnich cenin — letenky, jizdenky, apod.
(ne jako soucast zajezdu)

k) sménarenska ¢innost
(ne jako soucast zajezdu)

1) zajisténi vstupenek — sport, kultura
(ne jako soucast zajezdu)

m) pronajem automobild
(ne jako soucast zajezdu)

n) ostatni sluzby, jaké ..........cccooeiiiiiiiiiiiiii
(ne jako soucast zajezdu)

nabizi

Rozdéleni sluzeb podle toho, zda jde o sluzby zajiSt'ované vlastnimi silami CA, nebo zprostiedkovavané.

zaskrtnéte a vepiste do ramecku v %

vlastnimi zprostfed-

silami

kované

soucet

podil na celko-
vych trzbach

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

100 %
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Identifikace

Dotaznik vyplnil: E-mail:

Telefon: Datum:

Mobil: Podpis:

Web firmy: 1. Razitko firmy:

2.

nemame vlastni web

(zaSkrtnéte)

Nepovinné udaje
Vyplnéni této casti je dobrovolné, velmi nam Vase odpovédi pomohou, protoze ndm umozni zmapovani celkové vyznamnosti
modernich prodejnich kanala.

Hlavni webové stranky (mimo vlastni), pres které prodavate Vase sluzby

Prodavame pres tyto webové stranky (napriklad slevové portaly)
1. nejdulezitéjSi webovy portal: WWW ettt enees

2. nejdulezitéjSi webovy portal: WWW et eneas

Neprodavame pres webové stranky (zaskrtnéte)

Dékujeme za vyplnéni dotazniku
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Metodické vysvétlivky:

Cestovni kancelar (CK):

Pravni subjekt, ktery je na zakladé koncese opravnén organizovat, nabizet a prodavat zajezdy. Subjekt musi mit sjednané
pojisténi zaruky pro pfipad Upadku cestovni kancelafe, nebo byt jinak pro tento pfipad zajistén, alespon v rozsahu
stanoveném zakonem 159/1999 Sh. ve znéni pozdéjsich predpisu. Cestovni smlouva musi byt uzaviena pouze mezi CA a
zakaznikem.

Cestovni agentura (CA):

Pravni subjekt, ktery je opravnén na zakladé ohlaseni volné zivnosti provozovat ¢innost v rozsahu uvedeném v § 2 odst. 2
pism. a) az d), zakona €. 159/1999 Sb. ve znéni pozdéjsich pfedpisl, nesmi produkovat zajezd, pouze zprostfedkovavat
prodej zajezdl pro cestovni kancelar nebo nabizet jen doplfikové sluzby.

Zajezd:

Zajezdem se rozumi pfedem sestavena kombinace alespon dvou z nasledujicich sluzeb, je-li prodavana nebo nabizena

k prodeji za souhrnnou cenu a je-li sluzba poskytovana po dobu pfesahujici 24 hodin, nebo kdyz zahrnuje ubytovani pres
noc:

a) doprava,

b) ubytovani,

c) jiné sluzby cestovniho ruchu, jez nejsou doplfikem dopravy nebo ubytovani a tvofi vyznamnou ¢ast zajezdu, nebo

jejichz cena tvofi alespori 20 % souhrnné ceny zajezdu.

Zajezdem podle tohoto zakona neni kombinace sluzeb cestovniho ruchu:

a) prodavana jinému podnikateli za u¢elem jeho dalSiho podnikani, nebo

b) jejiz nabidka a prodej nesplfiuje znaky zivnostenského podnikani.

(,§ 1, zakona ¢. 159/1999 Sb. o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu” ve znéni pozdéjsich predpisu)

Incoming:

PFijezdovy cestovni ruch, turisté pijizdé&ji na zajezd ze zahrani¢i do CR.

Outgoing:

Domaci cestovni ruch:
Aktivity spojené s ucasti ob&anut CR na cestovnim ruchu v ramci vlastniho uzemi.

Kombinované zajezdy:
Zajezd, v ramci kterého zakaznik navstivi alespori dvé zemé &i dvé a vice rGznych mist v destinaci.

Eventy:
EVENT - vyznamna jednordzova nebo opakujici se akce omezeného trvani (do¢asna, zpravidla trvajici v fadu dni). MGze

mit formu tradi¢nich lokalnich spolecenskych udalosti ,u pfileZitosti né€eho” (lokalni oslavy, pouti, vinobrani, jarmarky
apod.), vystav a veletrh(, stejné jako tfeba kongresu, tiskovych konferenci a dalSich jedine¢nych a organizovanych akci,
které predpokladaji hromadnou navstévnost vefejnosti, popfipadé odborné verejnosti.




