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€. j.: MMR-24675/2020-54

Véc: Informace k zakonu o nékterych opatfenich ke zmirnéni dopadii epidemie koronaviru
oznatovaného jako SARS-CoV-2 na odvétvi cestovniho ruchu (,,Lex Voucher*)

Vzhledem k tomu, Ze dne 24. 04. 2020 nabyl Gé&innosti zakon &. 185/2020 Sb., o nékterych
opati'enich ke zmirnéni dopadii epidemie koronaviru oznaovaného jako SARS CoV-2 na odvétvi
cestovniho ruchu (dale jen ,Lex Voucher), obracime se na v3echny cestovni kancelaie
s nasledujici metodickou informaci.

Co JE LEX VOUCHER?

Lex Voucher je zakon, ktery ma pomoci cestovnim kancelaiim, jejichz podnikani bylo zasazeno
epidemii koronaviru zplsobujiciho nemoc SARS-CoV-2.

1. ZAJEZDY ZASAZENE PANDEMIi KORONAVIRU (UZAVRENI HRANIC, OMEZUJICI OPATRENI
V MISTE URGENI ZAJEZDU, OMEZENi PREPRAVY APOD.)

JAKE JSOU ZAKLADNI PRINCIPY LEX VOUGHER?

Lex Voucher pofadateli zajezdu' (cestovni kancelafi) umoziiuje, aby u zajezdu, které v obdobi od
20. 02. 2020 do 31. 08. 2020 nemohly nebo nebudou moci byt realizovany z divodu zasahu
vy88i moci a byly tak u nich splnény podminky pro odstoupeni ze strany zakaznika podle § 2535
zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdg&jsich piedpisli (dale jen ,obéansky
zakonik"), popf. doslo k odstoupeni od smlouvy o zajezdu ze strany poradatele podle § 2536
odst. 1 pism. b) ob&anského zakoniku, vyuzit tzZv. ochranné doby kvraceni plateb,
které ziskal od zakaznika. Tato ochranna Ihita plati az do 31. 08. 2021.

' Viz § 1b zakona &. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu né&kterych
Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpisi. Lex Voucher se tedy
nevztahuje na jednotlivé sluzby cestovniho ruchu.
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Cestovni kancelar tedy, pokud se rozhodne ochranné doby vyuzit, musi:

1. tuto skute€nost pisemné sdélit zakaznikovi a zarove# s tim

2. mu bez jakychkoliv poplatkil vystavit poukaz na zdjezd (voucher) nejméné v hodnoté&
veskerych plateb, které uhradil (popf. byly uhrazeny v jeho prospé&ch). Hodnota poukazu
véak nebude zahrnovat platby, které nejsou sou&asti smlouvy o zajezdu (napf. cestovni
pojisténi).

Soucasné musi cestovni kancelar podle § 8 Lex Voucher zakaznika jashym, srozumitelnym
a zfetelnym zpusobem pisemné poucit o jeho pravech podle Lex Voucher:

0 moznosti zvlast zranitelného zakaznika podle § 3 odst. 3 Lex Voucher odmitnout
poukaz na zajezd oznamenim cestovni kancelafi,

- otom, Ze ma podle § 6 odst. 1 a 2 Lex Voucher pravo poZadat cestovni kancelar v dobé
platnosti poukazu o nahradni zéjezd, stejné nebo vy$si jakosti, nez jaka byla sjednana
v plvodni smlouvé o zajezdu. Je-li navrhovany nahradni zdjezd stejné jakosti, nesmi
cestovni kancelai poZzadovat od zékaznika nad ramec poukazu na zajezd doplaceni
pfipadného rozdilu v cen& oproti pvodni smlouvé o zajezdu. Je-li navrhovany nahradni
zajezd vy$8$i jakosti, je zakaznik povinen zaplatit rozdil v cené jen tehdy, jestlize pofadatel
zakaznikovi nabidl sou¢asné také zajezd stejné jakosti a zakaznik této nabidky nevyuzil,

- o tom, Ze penézity dluh cestovni kanceléfe, jehoZ plnéni bylo odloZeno po dobu trvani
ochranné doby, se podle § 6 odst. 4 Lex Voucher povazuje za spinény vyuZitim poukazu
ha zajezd k uhradé ceny nahradniho zgjezdu,

- 0 tom, Ze nepoZada-li zakaznik cestovni kancelar o nahradni zajezd nebo nevyuZije
nabidky cestovni kancelafe k uzaviieni smlouvy o zajezdu do 31. 8. 2021, je mu cestovni
kancelal povinna podle § 6 odst. 5 Lex Voucher vratit veskeré uhrazené platby do 14
dnd, tj. do 14. 9. 2021. Podle § 6 odst. 3 Lex Voucher vraci cestovni kancelaf zakaznikovi
uhrazené platby pfed koncem platnosti poukazu pouze za piredpokladu, Ze mu ve Ihité
30 dni od jeho zadosti nenabidla nahradni zajezd,

- otom, Ze poukaz na zéjezd je podle § 4 odst. 5 Lex Voucher zaji§t&n pro pfipad upadku
cestovni kancelaie.

Povinnost poucit zakaznika o jeho pravech ma cestovni kancelar nejpozdéji pfi vystaveni
poukazu na zajezd. NespInéni nebo nespravné spin&ni informaéni povinnosti mize byt
kvalifikovano jako nekald obchodni praktika ve smyslu § 4 a nasl. zadkona &. 634/1992 Sb.,
0 ochrané spotfebitele, v platném znéni (véetné tzv. klamavého opomenuti dle § 5a zakona o
ochrané spotiebitele). Takové jednani mlze byt sankcionovano pokutou do vy$e 5 miliondl K&.

Zakaznik nasledné mize zvazit, zda bude chtit poukaz na zajezd vyuzit. Po celou dobu
platnosti poukazu je cestovni kancelaF zakaznikovi povinna bez jakychkoliv doplatkii na
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Zzadost nabidnout zajezd, ktery je srovnatelny se zajezdem, jenZ nemohl byt realizovan.
V prfipadé, Ze cestovni kancelaf nebude po zakaznikové vyzvé schopna do 30
dnl nabidnout adekvatni zdjezd, ochranna doba koné&i a zakaznik ma pravo na
vraceni piné hodnoty poukazu v penézich do 14 dnd.

Zakaznik viak poukazu na zajezd vyuzit nemusi. Pokud zakaznik poukaz na zajezd
nevyuzije do konce ochranné doby, tzn. do 31. 08. 2021, cestovni kancelai mu vrati —
aniz by to musel zadat - hodnotu poukazu v penézich do 14 dnli po tomto datu,
tj. do 14. 9. 2021 opé&t v piné hodnoté poukazu (cestovni kancelaf nema pravo uétovat
jakékoliv poplatky).

MUZE ZAKAZNIK POZADOVAT OKAMZITE PROPLACENI HODNOTY POUKAZU?

V zasade plati, Zze zakaznik mlze pozadovat proplacenf poukazu az po skonéeni ochranné doby.
Z této zasady jsou nicméné vyjmuty uréité, zvlast zranitelné skupiny osob, jez mohou nabidnuty
poukaz odmitnout a poZzadovat vraceni penéz bezodkladné po odmitnuti poukazu. Souéasné
s oznamenim o odmitnuti je zakaznik povinen poukaz poradateli zajezdu vratit.

Za zvlasté zranitelné zakazniky Lex Voucher povaZuje nasledujici skupiny osob:
drzitel prikazu osoby se zdravotnim postizenim

osoba vedena v evidenci Gfadu prace jako uchazet o zaméstnani

téhotna Zena &i osoba Cerpajici matefskou nebo rodi¢ovskou dovolenou

osameély rodi€ pecujici 0 nezaopatiené dité (samozivitel)

osoba starsi 65 let

vV V V V V V

zameéstnanec, ktery ke dni doru¢eni oznameni cestovni kanceléi'e o vyuziti ochranné
doby nemohl po dobu nejméng 30 dni konat praci pro jiné piekazky na strané
zaméstnavatele podle § 208 a 209 zakoniku prace

> 8kola nebo 3kolské zafizeni, které jsou zapsany do rejstiiku $kol a $kolskych zarizeni.

KTERY ZAKAZNIK MUZE POUKAZ ODMITNOUT?

Pokud je Smiouva o zajezdu uzaviena ve prospéch vice zdkaznikQ, pak jeden zakaznik
(objednatel) vystupuje jako smluvni strana. Pfi¢emz smlouvu o zajezdu uzavira také ve prospéch
dalSich osob (spolucestujicich). | spolucestujici pak maji postaveni zakaznika, avéak zpravidla
nikoliv smluvni strany. Smyslem ochranné doby je po uréitou dobu odloZit nebo pierusit splatnost
zavazku cestovni kancelafe k vraceni plateb za zruSeny zajezd. Ochranna doba tedy ma ucinky
jen vhei tomu zakaznikovi, kterému vznikl narok na vraceni plateb za zajezd. Timto zakaznikem
je zpravidla ten zakaznik, ktery je stranou smlouvy o zéjezdu a za zédjezd uhradil jeho cenu. Je
treba tedy zkoumat vztah zakaznika k vymezené chranéné skuping osob. Pokud zékaznik
spada do této skupiny, miize poukaz odmitnout jako celek a cestovni kancelaF by mu méla
vyplatit celou finanéni &astku bez zbyteéného odkladu. Pokud je naopak zakaznikem,
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kterému vzniklo pravo na vraceni plateb osoba, ktera nespada do vymezené chranéné
skupiny, nemiZe poukaz odmitnout, i kdyz by mezi chranéné osoby spadal jeden ze
spolucestujicich.

JAKE NALEZITOSTI MUSi OBSAHOVAT POUKAZ NA ZAJEZD?

Poukaz na zajezd musi vZzdy obsahovat alespoii:

1. penézZni ¢astku odpovidajici hodnot& ve$kerych plateb uhrazenych zakaznikem za
ptivodni, pandemii koronaviru zasazeny zajezd, bez souvisejicich plateb, které nebyly
jeho soucasti (napf. cestovni pojisténi),

2. obchodni firmu nebo nazev nebo jméno a prijmeni pofadatele, jeho identifikadni &islo
osoby a adresu sidla a

3. datum zagatku a konce platnosti poukazu na zajezd (doba platnosti max. do 31. 8. 2021,
ale mize byt i krat§i — v takovém pfipadé je v8ak krat$i i ochranna doba).

Poukaz na zdjezd mize obsahovat jesté dalsi relevantni informace, uzna-li to jeho vystavitel za
vhodné. Zejména doporuéujeme, aby v poukazu na zajezd byly uvedeny informace o plvodnim,
pandemii koronaviru zasaZzeném zajezdu (napf’. €islo smlouvy apod.), pfipadné informace
k souvisejicim sluzbam, které nejsou sluzbami cestovnimi.

Poukaz na zajezd musi byt zajistén pro pripad Gpadku cestovni kancelare stejnym zpﬂsobéﬁi,
jakym jsou zajistény zajezdy. Cestovni kancelal musi mit sjednano takové zajisténi pro piipad
Gpadku, aby pokryvalo i poukazy na zajezd (vouchery) vystavené podle Lex Voucher. Je zadouci,

S ——.

V JAKE FORME MUSi BYT POUKAZ NA ZAJEZD VYSTAVEN?

Poukaz na zajezd musi byt vydan v listinné podobé (tedy na papire). Elektronicky maze byt
prikaz vydan jediné tehdy, pokud byla elektronicky uzavfena i smlouva o zajezdu, popf.
s elektronickym vystavenim zakaznik prokazatelné souhlasil.

2. ODSTOUPENi ZAKAZNIKA OD SMLOUVY Z JINYCH DUVODU (obavy cestovat, socialni
nebo finanéni obtize)

CO KDYZ ZAKAZNIK ODSTOUPi OD SMLOUVY O ZAJEZDU Z JINEHO DUVODU, NEZ vYS$Si MOC?

Zakaznik ma pravo od smlouvy o zajezdu odstoupit kdykoliv. Narok na pIné vraceni uhrazenych
plateb ma v pfipadé, Ze odstupuje za podminek podle ustanoveni § 2535, popf. jinych
relevantnich ustanoveni ob&anského zakoniku. Odstupuje-i z jiného divodu nebo bez udani
dhvodu (§ 2533 odst. 1 obcanského zakoniku), ma poifadatel zajezdu pravo na odstupné
(stornopoplatky), které ale musi byt, v souladu s ustanovenim § 2533 odst. 2 ob&anského
zakoniku, pfiméfené. Na Zadost zakaznika cestovni kancelafF vysi odstupného odiivodni. Je-
li vySe odstupného odilvodnéna skuteé¢nymi naklady cestovni kancelare, nese cestovni kancelar
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dikazni bfemeno k prokazani jejich vy$e a toho, Ze tyto naklady byly nebo budou skute¢né a
ucelné vynalozeny.

Pozada-li o to zakaznik do 3 mésicit od zaniku smlouvy z diivodii podle § 2533 odst. 1
obcanskeho zakoniku, vyda mu cestovni kancelar nejpozdéji do 14 dni poukaz na zajezd?
v hodnoté minimalné 10 % zaplaceného odstupného, jehoZ doba platnosti je nejméné
12 mésica ode dne jeho vydani. O této skute&nosti cestovni kancelar zakaznika, ktery odstoupil
od smlouvy a bylo mu uétovano odstupné (stornopoplatky), jasnym, srozumitelnym a zfetelnym
zplsobem pisemné pouci. Pougeni cestovni kancelaF zakaznikovi zasle nejlépe s informacemi o
zaniku smlouvy (§ 8 Lex Voucher).

Poukaz cestovni kancelal vyda tedy na zakladé zadosti zakaznika. Poukaz obsahuje zejména
tyto Gdaje:

1. penézni Castku odpovidajici hodnot& nejméné 10 % zaplaceného odstupného,

2. obchodni firmu nebo nazev nebo jméno a piijmeni pofadatele, jeho identifika&ni &islo
osoby a adresu sidla a

3. datum zaatku a konce platnosti poukazu na zéjezd. Doba platnosti poukazu je nejméng
12 mésict ode dne jeho vydani.

V JAKE FORME MUSIi BYT POUKAZ NA ZAJEZD VYSTAVEN?

Poukaz na zajezd musi byt vydan v listinné podob& (tedy na papite). Elektronicky mdze byt
prikaz vydan jediné tehdy, pokud byla elektronicky uzaviena i smlouva o zéjezdu, popf.
s elektronickym vystavenim zakaznik prokazateln& souhiasil.

stejnym zplsobem, jakym jsou zajistény zajezdy. Cestovni kancel&F musi mit sjednano takové
zajisteni pro pfipad Upadku, aby pokryvalo i poukazy na zajezd (vouchery) vystavené podie Lex
Voucher. Je Zadouci, aby poukaz na zajezd obsahoval i informaci o sjednaném zajisténi pro
piipad upadku.

3. NA JAKE DALSi POVINNOSTI BYCH NEMEL ZAPOMENOUT?

Kazdy poukaz na zajezd musi byt vzdy zajistén pro p¥ipad Upadku pofadajici cestovni kancelafe
stejnym zplUsobem, jako zajezd. Cestovni kanceldfi, kterd poukaz vyda, tedy vznika povinnost
vykazat vydani poukazu v pravidelném mésiénim hlageni, které cestovni kancelaf musi
nejpozdéji do 25. dne bezprostiedné nasledujiciho kalendainiho mésice predat pojistovné, s niz
ma uzavienou pojistnou smlouvu o pojist&ni zaruky pro ptipad Gpadku.

2 Jde o principainé jiny poukaz na zajezd, neZ je poukaz na zéjezd, ktery byl vydan za zajezd
zruseny z divodu vy$§i moci.
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Vydany poukaz na zajezd cestovnf kanceldl také zapide do mésiéni evidence o prodanych
zajezdech.

Stale také plati, Ze cestovni kancelaf je povinna bez zbyte&ného odkladu oznamit pojistovné
jakoukoliv zménu pojistného rizika.

4. DOPLATKY NA ZAJEZDY

Podle nazoru Ministerstva pro mistni rozvoj jsou cestovni kancelafe povinny s odbornou pégi
sledovat vyvoj toho, zda a jak jsou zavadény a naopak uvolfiovany restrikce pro cestovani do
jednotlivych nabizenych destinaci. PoZzadovanim penézniho pin&ni pfi védomi, Ze zajezd nebude
mozné uskutetnit, je nejen jednanim v rozporu s dobrymi mravy, ale mohlo by byt klasifikovano
takeé jako nekala obchodni praktika podle zakona o ochrané spotiebitele.

5. ODSTUPNE A VRACENI PRIP. PREPLATKU ZAKAZNiKOVI

Pokud zakaznik odstoupi od smlouvy o zdjezdu podle § 2533 ob&anského zakoniku, cestovni
kancelal ma pravo poZadovat odstupné v souladu s ob&anskym zakonikem a smlouvou o zajezdu
a pripadny preplatek je povinna vrétit zakaznikovi bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do 14 dni
po ukonlenl zavazku ze smlouvy (viz ustanoveni § 2536a ob&anského zakoniku). Na tomto
postupu Lex voucher nic neméni (neni tedy mozné zakaznlkovi misto vraceni platby snizené o
stornopoplatky vydat poukaz).

Rozdélovnik:

s we

Asociace cestovnich kancelafi Ceské republiky
Lipova 15
120 44, Praha 2

Asociace Eeskych cestovnich kancelafi a agentur
Letenska 119/3
118 00, Praha 1

Provozovatelum cestovnich kancelafi v Ceské republice
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