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CzechQuint — kvalita a inovace v cestovnim ruchu

Hlavni cile:

000000

zlepsovani kvality a podpora rozvoje cestovniho ruchu
zajisténi rovnych kritérii hodnoceni kvality v cestovnim ruchu
vytvoreni rovnych podminek na trhu cestovniho ruchu

- o Voa s o e - 7 Ve P
zavedeni dukladnejsi kontroly a dusledné vymahani prava
posileni ochrany spotrebitele
zvyseni transparentnosti sluzeb a zlepSeni orientace na trhu
cestovniho ruchu
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CzechQuint — kvalita a inovace v cestovnim ruchu

Dotéené oblasti:

g
g

finance - financovani rozvoje a aktivit cestovniho ruchu

legislativa - rlzenl cestovnlho ruchu na urovni statu,
kraju a regionu, feSeni nerovného
podnikatelského prostredi

certifikace - zlepSeni orientace na trhu, transparentnost
sluzeb

inovace - zvysSeni kvality a vytvareni podminek pro
rozvoj cestovniho ruchu

vzdélavani - zvySovani vzdélanosti a kvalifikace
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CzechQuint — kvalita a inovace v cestovnim ruchu

FINANCE:

izeni cestovniho ruchu
statni, krajské, obecni rozpocty
finanni zapojeni podnikatell

0 0 A«

Aktivity cestovniho ruchu
Statni rozpocet

q Narodni program podpory cestovniho ruchu (NPPCR)

Rozpoclty kraju a obci

q Grantoveé programy na podporu cestovniho ruchu

Zdroje Evropske unie

q Regionalni operacni programy (ROP)

d Programy preshrani¢ni spoluprace (PPS)

g Program rozvoje venkova (PRV) \
q Integrovany operacni program (10P)
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CzechQuint — kvalita a inovace v cestovnim ruchu

LEGISLATIVA:

(@) reSeni nerovného podnikatelského prostredi (DPH, problematika
pruvodcu...)

o rizeni cestovniho ruchu zdkonem o CR
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CzechQuint — kvalita a inovace v cestovnim ruchu

KVALITA A CERTIFIKACE:

vytvoreni systému jednoduchych a transparentnich standardd pro segmenty
cestovniho ruchu

sledovani a znaceni kvality sluzeb
zlepSeni orientace na trhu

komplexni ochrana spotrebitele
integrace do evropskych systéma
partnerstvi statu a profesnich organizaci

0000 O

Vybrané aktivity v oblasti kvality:

o celkem 6 systémovych projektd

o vytvoreni dil¢ich standardli kvality sluZzeb v segmentech CR
(napr. hotely, restaurace, wellness, prﬁvodci, CK a CA, sluzby
venkovského CR, turisticka informacni centra)

(@) implementace standardd do Narodniho systému
kvality sluzeb
o budovani znacky Narodniho systému kvality sluzeb

jako garance kvality poskytnuté sluzby pro konecného zakaznika \
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Dlvody pro zavedeni standardll kvality sluzeb

zvySeni konkurenceschopnosti a efektivni rozvoj cestovniho ruchu
integrace do jiz existujicich evropskych systému

systematické zvySovani kvality sluzeb

zajisténi rovnych kritérii hodnoceni poskytovanych sluzeb
vytvoFenl' rovnych podml'nek na trhu

VySSi duvera zakaznikd, vyvolani zajmu o kvalitni sluzby u koncovych
uZivatelu

zaruka kvality poskytovanych sluzeb

snazsi orientace koncovych uZzivatell pfi vybéru sluzeb cestovniho ruchu
zvySovani motivace personalu ve sluzbach

moznost ziskavani zpétné vazby, napr. formou dotaznikovych Setreni
moZnost zavedeni dukladnéjsi kontroly

efekty/benefity pro koncového uzivatele sluzeb

I pro poskytovatele certifikované sluzby
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Znéazornéni provazanosti projektl

Q

> Narodni systém kvality
v cestovnim ruchu

Oborova sekce
cestovniho ruchu
hotelnictvi alazenstvi
Rady kvality CR

Pripravované projekty
v oblasti kvality
cestovniho ruchu

Projekt1 Projekt 2 Projekt 3 Projekt 4
Zavadeninarodnich Kvalita sluzeb ve Systém udrZitel nych model i ZlepSeni kvality turistickych
vyit::sﬁu sektkvir“;ycr:/ (e;R venkovském cestovnim ruchu CR informag¢nich center

L L

Standard Standard Standard Standard Standard Standard Standard Standard Standard Standard Standard Standard

Stravovani Wellness Pravodci CK a Kempy Ubytovani Turistické Konské Sluzby Produkty Destinace TIC
— v soukromi znxtené stezky
stezkv LS A

Standard

Catering

Standard . Evropska Ekologicky
Ubytovani |™ kvéetina Setrny

vyrobek

| OJK CR |

t 1 t 1 t 1 1 1 h t 1 4

Asociace Ceska Asociace ACK CR Asociace Asociace Klub Obganské MZP-Cenia Asociace reg. Czech ATICCR
hotelt a asociace pravodct a kempua a venkovské ceskych sdruzeni znacek Tourism
restauraci Wellnes CR chat osad turistiky turista jezdecké
ACCKA stezky Nadace
Partnerstvi
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CzechQuint — kvalita a inovace v cestovnim ruchu

INOVACE:

o zavedeni narodniho informacniho a rezervacniho systému
cestovniho ruchu (CzechTourism)

o specifikace a podpora vytvareni novych produktl cestovniho
ruchu

Vybrané aktivity v oblasti inovaci:

o pfipraven 1 systémovy Jprojekt ,,Zavedeni Narodniho
iInformacniho a rezervacniho systému cestovniho ruchu*

o usnadneni hledani potfebnych informaci v oblasti cestovniho
ruchu a moznost jejich okamzitého vyuziti

o IRS je vyznamnym nastrojem marketingu
Ceské republiky v oblasti cestovniho ruchu

o zvySeni konkurenceschopnosti Ceské republiky

na trhu cestovniho ruchu \
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CzechQuint — kvalita a inovace v cestovnim ruchu

VZDELAVANT A INFORMACE:

0000

vzdélavani managementu a personalu v oblasti cestovniho ruchu
podpora vzdélavani a celoZivotniho vzdélavani, zvySovani kvalifikace
vzdélavani verejné spravy, verejnosti

zkvalitnéni a zvySeni rozsahu statistickych dat

Vybrané aktivity v oblasti statistickych dat:

O
O

O

celkem 4 systémoveé projekty

zvySeni kvality statistickych dat v oblasti cestovniho
ruchu

zajisténi dat pro sestaveni TSA a jeho regionalni
clenéni

vytvoreni podminek pro méreni piinost odvétvi
cestovniho ruchu pro NH CR

pfinos pro fizeni a strategické rozhodovani v
cestovnim ruchu \

CZECHQUINT - Systém kvality a inovaci v cestovnim ruchu v Ceské republice



g e T —
- : e
sua
ot L= A

S,

MINISTERSTVO PRO MISTNIi ROZVO]

CzechQuint — kvalita a inovace v cestovnim ruchu

LOGO CZECHQUINT = ZARUKA KVALITY

CZECHQUINT - Systém kvality a inovaci v cestovnim ruchu v Ceské republice



e

E. Sy

MINISTERSTVO PRO M]Sfﬂ

e e ey

-

i ROZVO]

Ministerstvo pro mistni
rozvoj CR

Staroméstské nam. 6

110 15 Praha 1

www.mmr.cz
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