wr

VZDELANXY ANI
L N 1 "4 ™1 " TR Falk

v\ A eT YR v,
A\ (=% ” LY, h\” J hf-..'?l
V Wl IV INIY

RUCHU

www.vzdelavanivecr.cz

< gRSTVO
VS
B

b -
- -
-

]

o’

O
YisTni rOZY

evropsky
socialni
fond v CR



=
,»Tento vzdélavaci program je financovin Evropskym socidalnim fondem a stdatnim rozpoctem Ceské
republiky v ramci projektu Skoleni a vzdéldavani pracovnikii v cestovnim ruchu. “

Vyuziti kulturnich a prirodnich pamatek pro cestovni
ruch

»ESF napomdhd rozvoji zaméstnanosti podporou zaméstnatelnosti, podnikatelského ducha,
rovnych prileZitosti a investicemi do lidskych zdrojii. “



VYUZITI KULTURNICH A
PRIRODNICH PAMATEK PRO CESTOVNI
RUCH

Ing. Marie Vitakova

PVM Projekt, s.r.o.

pvim P
5. O
rajekt

Praha 2007



Vyuziti kulturnich a pFirodnich paméatek pro cestovni ruch

Vydalo: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, Praha, 2007.
Staromé&stské namésti 6, 110 15 Praha 1, www.mmr.cz

Tato skripta byla vytvotena pro projekt ,,Skoleni a vzdélavani pracovnikii v cestovnim
ruchu® CZ.04.1.03/4.2.00.1/0001 Operaéni program Rozvoj lidskych zdroji (OP RLZ),
Opatieni 4.2., Specifické vzdélavani.

Tento vzdélavaci program je spolufinancovan Evropskym sociadlnim fondem (ESF)
a statnim rozpoctem CR.




Obsah

1.
2.
2.1
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
3.

Uvod

Pamatkova péce a jeji vitah k cestovnimu ruchu

Pamatkova péce, definice oboru, jeho poslani a cile.
Legislativa v oblasti pamdtkové péce

Definice, poslani a cile cestovniho ruchu z pohledu pamadtkdie
Spolecné zajmy obou oborii a jejich motivace

Sti‘ety zajmit a jejich piiciny

Vyvoj vzajemnych vztahit obou oborii a perspektivy jejich spoluprdce

VyuZiti prirodniho a kulturniho dédictvi pro rozvoj trvale udrZitelného

cestovniho ruchu

3.1
3.2
3.2.1.
4.
dédictvi

4.1.
4.2.
5.
5.1
5.2
5.3
5.4.
5.5.
5.6.
5.7.
5.8
5.9.
6.
6.1.
6.2.
6.3.
7.
7.1.
7.1.1

Cestovni ruch v Evropé - na kiiZovatce?
Soucasné trendy trhu

Expandujici segment trhu

Soucasné trendy v cestovnim ruchu zaloZeném na prirodnim a kulturnim

Typické aktivity cestovniho ruchu

Obecné motivacni faktory

Piirodni a kulturni bohatstvi Evropy

Uvod

Definovani piirodniho a kulturniho dédictvi
Krajina v zemich Evropy

Chranéna piirodni uzemi

Kulturni dédictvi Evropy

Pamdtky UNESCO v Ceské republice

Kulturni trasy vytvoiené za prispéni Rady Evropy
Kulturni trasy pod zdstitou Rady Evropy
Netradicni destinace cestovniho ruchu

Vyhlidky a omezeni rozvoje cestovniho ruchu
Prospésné stranky cestovniho ruchu

Omezeni

Konkrétni otazky spojené s cestovnim ruchem zaloZeném na dédictvi
Klicové faktory uspéchu

Vytvoieni nabidky cestovniho ruchu

Zakladni principy produktu cestovniho ruchu

e &N & &

10
10
11
13

14
14
15
15

15
17
19
19
19
20
21
21
24
25
26
27
27
28
28
29
31
31
31
32



7.2.

7.2.1.

8.
8.1.

8.1.1.

8.2.
8.3.
8.4.
8.4.1

8.4.2.

8.5.

8.5.1.
8.5.2.

8.6.
9.
10.
10.1.
10.2.
11.
11.1.
11.2.
11.3.
11.4.
11.5.
11.6.
12.
12.1.
12.2.
13.

"Uméni" cestovniho ruchu

Deset klicovych faktorii uspésnosti

Stanoveni potencidlu cestovniho ruchu

Nejlepsi praktické vedeni

Dobie organizovany pristup

Zasady nabidky a poptavky cestovniho ruchu

Nabidka cestovniho ruchu - Piirodni a kulturni dédictvi
Potencial cestovniho ruchu

Zranitelnost a potencidlni nosnd kapacita

Stanoveni unosné kapacity

Zainteresované subjekty

Vyhledavani zainteresovanych subjektii

Stanoveni ndzorii a potencidlni kapacity

Stavajici legislativa a politické priority

Systém a kompetence v oblasti Fizeni cestovniho ruchu v CR
Poptavka cestovniho ruchu

Vyhleddavani potencidlnich trhii

Konecné hodnoceni

NavrZeni strategie cestovniho ruchu

Proc¢ strategie cestovniho ruchu?

Diverzifikace produktu

Vysoce kvalitni vyrobky

Marketingova strategie

Hleddni spojencii a vytvaieni siti a Fetézcii

Aktualizace a prizpiisobeni strategie

Vzdélavani osob participujicich na aktivitach cestovniho ruchu
Odborné vzdélavani

Celkova koordinace a financovani

Kontaktni adresy:

33
34
36
36
36
37
38
38
38
39
39
39
41
41
42
44
44
45
46
46
48
48
50
51
52
52
52
54
55



1. Uvod

O vzijemném ovliviiovani pamatkové péfe a cestovniho ruchu nelze
pochybovat.Pfitom jak u profesiondlnich pamatkari ¢i ochranafa ptirody, tak i u pracovniki z
oblasti cestovniho ruchu, existuje bohuzel fada pfedsudkii ¢i neznalosti problematiky druhého
oboru.

Ucelem této publikace je pfipomenout zakladni skute¢nosti tykajici se ochrany i
vyuzivani kulturnich a pfirodnich pamétek pro cestovni ruch, jakoz i zékladni principy
udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu. Publikace ma poslouzit ¢tenadiské vetejnosti, at’ jiz
z fad pracovnikl cestovniho ruchu nebo z fad pracovnikli pamatkové péce ¢i ochrany ptirody
jako zakladni teoretické vychodisko k dané problematice.

Pfestoze se z4jmy obou vySe zminénych skupin mohou nékdy jevit jako protichiidné,
je spolecnym cilem nas vSech, kterym zélezi na uchovani a rozvoji ¢eské kulturni krajiny,
udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu.

Vyznamny ¢esky basnik Karel Hynek Macha, ktery byl mimochodem velkym turistou
v malebné Ceské krajin€, pred vice nez 100 lety napsal: ,,...duch lidsky a pfiroda jedno byvse,
rozpadly se vékem...* Kéz by nem¢l pravdu!

Ing. Marie Vitakova, autorka

2. Pamatkova péce a jeji vztah k cestovnimu ruchu

2.1. Pamatkova péce, definice oboru, jeho poslani a cile.

Oblast pamatkové péce je velmi Siroky a komplexni obor, ktery se dotyka rady dalSich
oblasti, v¢etn¢ cestovniho ruchu. Je proto velmi nesnadné vytvofit pfesnou, jednoduchou a
vystiznou definici. Ponékud zjednodusené mizeme fici, ze pamatkovou péci rozumime
soubor ¢innosti a opatieni, kterd smefuji k ochrané kulturnich paméatek a zabezpec€uji péci o
né.

Co rozumime pojmem ,kulturni pamatka“? K formulaci tohoto pojmu dochazi
predevsim pfi tvorbé pravnich norem vztahujicich se k oblasti pamatkové péce. Tak jak se
vyvijela legislativa tohoto oboru, dozndvaly postupné definice ,,kulturni paméatky* urcitych
zmén a upfesnéni. Bylo by jist¢ zajimavé porovnat, jak se definice pamatky lisi v
pamatkovych zdkonech nejen z hlediska ¢asu svého vzniku, ale také z hlediska zemé, ve které
prislusny zakon vznikl. Lze vSak konstatovat, ze v rizné legislativé existuje spole¢ny zaklad,
ze kterého je zfejmé, Ze kulturni pamatka je vytvorem clovéka. Je to vytvor, ktery ma takovou
uméleckou, historickou ¢i jinou védeckou hodnotu (archeologickou, etnografickou,
numismatickou apod.), ze jeho trvalé uchovani je ve vefejném z4jmu.

Kulturnimi pamatkami jsou véci nemovité i movité (nebo jejich soubory), které jsou
vyznamnym dokladem historického vyvoje zivota spole¢nosti, zivotniho zptisobu a zivotniho
prostfedi v dané dob¢, a to od nejstarSich dob do soucasnosti. Tyto véci jsou projevem
tvurcich schopnosti a prace clovéka a maji hodnotu historickou, uméleckou,technickou,
védeckou ¢i revoluéni. Kulturnimi pamatkami jsou také véci (nemovité ¢i movité), kterd maji
vztah k vyznamné osobnosti nebo k historické udalosti.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, zdjem o trvalé uchovani kulturni pamatky je vetejny, to
znamena, ze spolecnost reprezentovand statnimi organy ma po rozpoznani hodnoty kulturni
pamatky zajem o jeji trvalé zachovani, protoze uznava jeji hodnotu.



Rozsah tohoto uzndni, vyjadieny pocty zakonem chranénych pamatek, je v
jednotlivych statech rtzny, coz neni ddno jen jejich odliSnym historickym a kulturnim
vyvojem. Zatimco napiiklad ve Velké Britanii je velky pocet staitem chranénych pamatek, je
ve Francii tento podet relativné maly. V Ceské republice je registrovano necelych 40 000
nemovitych kulturnich pamatek ( z toho je vice nez 100 nemovitosti prohlaSeno narodnimi
kulturnimi paméatkami) a vice nez 700 000 movitych pamatek.

Nase zem¢ ma primat a vyznamnou tradici i v izemni pamatkové ochrané: nalezneme
naptiklad u nas 40 historickych jader mést, vice nez 60 soubort lidové architektury a témét 20
archeologickych lokalit, které byly prohldSeny pamatkovymi rezervacemi. DalSich vice nez
200 méstskych souborti, vice nez 160 souboril lidové architektury a né€kolik krajinnych celkil
tvofi chranéné pamatkové zény. Velkym tspéchem ceské pamatkoveé péce bylo zapsani fady
kulturnich pamétek na Listinu kulturniho a pfirodniho dédictvi UNESCO (Organizace
Spojenych naroda pro vychovu, védu a kulturu).

V Ceské republice jsou na seznamu UNESCO nasledujici pamatky:

- Praha (historické jadro) — zapis v r.1992

- Cesky Krumlov — zapis v r.1992

- Tel¢ — zapis v r.1992

- Kostel sv.Jana Nepomuckého ve Zd’aru nad Sazavou — zapis v r.1994
- Kutna Hora — zapis v r.1995

- Lednicko-valticky areél — zapis v r.1996

- HolaSovice — zapis v r.1998

- Kroméfiz (zamek a zahrady) — zapis v r.1998
- Litomysl (zdmecky areal) — zapis v r.1999

- vila Tugendhat v Brné€ — zdpis v r.2001

- Ttebi¢ (zidovské getto) — zapis v r.2003

Teprve na podkladé definice pamatky a vymezeni rozsahu ochrany se lze pokusit
definovat obor pamatkové péce. Velmi obecné vyjadieno, jde o soubor vzajemné provazanych
védecko  vyzkumnych, dokumenta¢nich, legislativn¢ pravnich, administrativnich,
ekonomickych, investorskych, projektovych, stavebnich, vytvarné¢ restauratorskych,
publikacnich a fady dalSich odbornych i ryze praktickych ¢innosti, sméfujicich k poznévani,
uchovavani a k prezentaci (zptistupniovani, popularizaci apod.) fondu kulturnich pamatek. Na
péci o pamatky se podili celd fada subjektl, pocinaje védeckymi ustavy, pies statni
administrativu az po rtizné stavebni ¢i vyrobni podniky, umélce apod..

Ceska republika, podobné jako jiné evropské a pozdgji mimoevropské zemé, postupné
vytvorila systém statni pamatkové péce, ve kterém navézala na vice nez 150letou tradici
instituce statni pamatkové péce v Rakousku-Uhersku. Tak jak rostla kulturni troven
jednotlivych evropskych (a pozdéji i mimoevropskych) zemi, vytvétely tyto staty, spolu s
vydavanim zdkonti na ochranu pamatek, i statni odborné instituce, jez mély pamatky
vyhledavat a registrovat a jez mély napomahat z odborného hlediska pii pééi o n&. V Ceské
republice je v soucasné dob¢ vytvoren systém statnich orgdnd (ministerstvo kultury, kraje) a
statnich odbornych organizaci ( Narodni paméatkovy ustav a jeho regiondlni pracoviste).



Narodni pamatkovy tstav je odbornou organizaci statni pamatkové péce podle zdkona
¢. 20/1987 Sb., o statni pamatkové péci , ve znéni pozdéjSich predpisti . Jeho zfizovatelem je
MK CR, sidlo ma v Praze 1, Mal4d Strana-Valditejnské nam. 3. Tato statni piispévkova
organizace vznikla k 1.1.2003 splynutim dosavadnich odbornych organizaci statni pamatkoveé
péée. NPU ma svoje Gstiedi a dale Gizemni odborna pracovi§té v Praze (pro Stiedni Cechy),
Ceskych Budéjovicich, Plzni, Usti nad Labem,Liberci,Pardubicich,Brng, Ostravé, Olomouci a

vvvvv

Stat ovliviiuje zajiStovani péce 1 dalsi procesy , a to jak cestou zakonné reglementace
(nutné zakonné omezeni prav vlastnikd), tak pozitivnim systémem statnich dotaci a
finan¢nich pfispévkil na Gdrzbu a restaurovani pamatek. Pfes vysoce pozitivni stimulacni
efekt téchto programt, je tfeba konstatovat, ze finan¢ni podpora statu vlastnikiim pamatek je
nedostatecnd, zdaleka nedosahujici irovné zdpadoevropskych zemi.

2.2. Legislativa v oblasti pamatkové péce

Uloha statu v oblasti pamatkové péée v Ceské republice je legislativné upravena
zédkonem ¢. 20/1987 o statni pamatkové péci ve znéni pozdéjsich predpist. Tento zakon byl
ve svych ustanovenich n€kolikrat pozménén. Jeho ucelem je vytvofit podminky pro ulohu
statu v oblasti péce o kulturni pamatky a rovnéz vymezit ulohu statu a dalSich subjektd pfi
realizaci ochrany a péce o kulturni pamatky.

Aniz bychom chtéli podrobné¢ popisovat jednotlivd ustanoveni zminéného zakona,
pfipomefime na tomto misté¢ alesponi nékteré dilezit¢ pojmy a skuteCnosti, které zakon
vymezuje.

Kulturni pamatka — viz piredchozi bod 2.1 5
Nemovité ¢i movité véci nebo jejich soubory prohlasuje za kulturni pamatky MK CR.

Néarodni kulturni pamatka — jedna se o velmi vyznamnou kulturni pamatku, kterou
vlada prohlasi za narodni kulturni pamatku.

Pamatkova rezervace — je to uzemi, ktera obsahuje soubor nemovitych kulturnich
pamatek, popt. archeologickych nalezl, které vlada prohlasi za pamatkovou rezervaci.

Pamatkova zoéna — je to sidlo nebo jeho ¢ast, které obsahuje mensi podil kulturnich
pamatek, historické prostfedi nebo cast krajiny, které MK CR prohlasi za pamatkovou zonu.

Evidence kulturnich pamatek — kulturni pamatky se zapisuji do Ustfedniho seznamu
kulturnich pamatek, ktery vede Narodni pamatkovy ustav.

Krajské urady a obce s rozsSifenou piisobnosti vedou seznamy kulturnich pamatek
svych uzemnich obvod.

Povinnost vlastnika a dalSich subjekt v péci o kulturni pamatky:

- vlastnik je povinen na vlastni naklad pecovat o jeji zachovani, udrzovat ji
v dobrém stavu, chranit ji pfed poSkozenim, ohrozenim, znehodnocenim ¢i
odcizenim



(tuto povinnost ma také uzivatel pamatky, ikdyZ neni vlastnikem, pficemz
uhrada nédkladi s touto povinnosti spojend je dana smluvnim vztahem
vlastnika a uzivatele);

- obcané i organizace , ikdyz nejsou vlastniky pamatky, jsou povinni si poc¢inat
tak, aby nezptisobili nepfiznivé zmény stavu pamatek nebo jejich prostiedi;

- vlastnik pamatky je povinen ohlasit bez zbyte¢né¢ho odkladu ohrozeni ¢i
posSkozeni pamatky obecnimu ufadu s rozSifenou plsobnosti; rovnéz tak
oznamuje tomuto orgdnu kazdou zamyslenou zménu jejiho uzivani;

- pied provadénim rekonstrukce, opravy i restaurovani pamatky je vlastnik
povinen vyzadat si stanovisko obecniho ufadu s rozsifenou pravomoci a jde-
li 0 narodni kulturni pamatku, stanovisko krajského uradu; obdobn¢ vlastnik
postupuje v piipad¢, Ze nemovitost sice neni kulturni pamatkou, ale lezi
v pamatkové rezervaci, v pamatkové zon¢€ nebo ochranném pasmu nemovité
kulturni pamatky, pamatkové rezervace nebo pamatkové zony;

Organy statni pamatkové péte — MK CR, krajské atady,OU obci s rozs. ptisobnosti

- MK CR je ustfednim organem statni spravy pro kulturni pamatky v Ceské
republice, mimo jiné fidi Narodni pamatkovy tstav;

- Krajsky urad metodicky tidi vykon statni pamatkové péce v kraji;

- Kraj schvaluje koncepci statni pamatkové péce v kraji v souladu s Koncepci
rozvoje statni pamatkové péce v CR;

- OU obce s rozsifenou plisobnosti mimo jiné usmériuji pééi o kulturni
pamatky zajistovanou obcemi, pfi¢emz se ve svoji ¢innosti opiraji 0 pomoc
odborné organizace statni pamatkové péce;

- Obec pecuje o kulturni pamatky v misté a kontroluje jak vlastnici pamatek
plni povinnosti vyplyvajici ze zdkona;

Poruseni povinnosti pii podnikini — OU obce s roz§ifenou plisobnosti miize

pravnickym ¢i fyzickym osobam ulozit pokutu az do vyse 100 000,-K¢, jestlize pfi

podnikani naptiklad:

- nepecuji o kulturni pamatku, nechrani ji pfed posSkozenim ¢i znehodnocenim
nebo ji znici;

- provadi obnovu nemovité kulturni pamatky bez zivazného stanoviska OU
obce s rozsifenou ptisobnosti apod.

Krajsky utrad ulozi pokutu az do vyse 500 000,-K¢ pravnickym nebo fyzickym osobam

jestlize pti podnikani naptiklad:

- nepeCuji o narodni kulturni paméatku, nechrani ji pfed poskozenim ¢i
znehodnocenim nebo ji znici;

- provadi obnovu narodni kulturni pamétky bez zavazného stanoviska orgénu
kraje apod.

Piestupky — uloZeni pokuty fyzické osobé

OU obce s rozsifenou piisobnosti miize ulozit pokutu az do vyse 10 000,-K¢& fyzické
osob¢ jestlize tato osoba napftiklad:

- provadi stavbu na nemovitosti, které sice neni kulturni pamatkou, ale je v



v pamatkové rezervaci €1 zo6né nebo v ochranném pasmu pamatky nebo
pamatkové rezervace &i zony, a to bez zavazného stanoviska OU obce
s rozsifenou plisobnosti;

- nepecuje o kulturni pamatku, nechrani ji pfed ohrozenim, zcizenim apod.

Krajsky ufad mtze ulozit pokutu do vyse 50 000,-K¢ fyzické osobé, kterd napt.:

- provadi obnovu néarodni kulturni paméatky bez zdvazného stanoviska organu
kraje;

- nepecuje o narodni kulturni pamatku, nechrani ji pfed ohrozenim, zcizenim
apod.;

2.3. Definice, poslani a cile cestovniho ruchu z pohledu
pamatkare

Cestovni ruch, dnes pravem casto oznaCovany piimo za turisticky primysl, tvoii
rovnéz nesmirné Siroky komplex ¢innosti a podili se na ném cela fada subjekti. Cilem tohoto
oboru je umoznit, organizovat a zpiijemnit obaniim cestovani, at’ jiz rekreacni ¢i poznavaci.
Tak jako v pamatkové péci vlastnik pamatky, je v cestovnim ruchu hlavnim subjektem
cestujici obcan. K uspokojeni jeho pfani a potieb se postupné vytvofila celd Sirokd skala
profesi a profesionalnich, na legitimni zisk orientovanych podnikatelskych subjekti. Jde
pfedevsim o cestovni kancelafe a cestovni agentury, informacni kanceléfe a stfediska, rtizné
ubytovaci zafizeni (hotely, motely, horské chaty, kempy, vefejnd tabofist¢, ubytovani
v soukromi apod.), riznd stravovaci zafizeni, zdbavni zafizeni, sit letecké, Zelezni¢ni i1
autobusové dopravy, sluzby individudlni automobilové dopravé, sportovné-rekreacni zatizeni
apod., tedy vSe, co tvofi tzv. infrastrukturu cestovniho ruchu. Na jeho sféfe vSak Sifeji
participuje i nepieberna fada dalSich subjektl, od producentl potravin az po penézni tstavy ¢i
vydavatele a nakladatele publikaci. Sife oboru cestovniho ruchu tak ve svych ekonomickych
souvislostech pfinasi znacny multiplikacni efekt.

Existence zachovalych a udrzovanych kulturnich pamatek je jednim z ptfedpoklada
rozvoje cestovniho ruchu. Zaroven vsak plati, ze udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu je
vyznamnym ekonomicky podpiirnym faktorem uchovani a obnovy kulturnich pamatek.Tato
logické koexistence je zfetelnd a nezbytna, je vSak zapotiebi nalézt jeji optimalni miru.

2.4. Spolec¢né zajmy obou oboru a jejich motivace

Pamatkovy fond je Gstfednim motivem z4jmu obou obori. Jeho dobry stav, estetické
pusobeni a pfitazlivdA prezentace jeho hodnot patii nesporné k velmi vyraznym (byt
samoziejm¢ ne jedinym) atraktivitdm nasi zemé pro jeji navstévniky. Méla by proto patfit k
samoziejmym a vyznamnym prioritdm zdjmi cestovniho ruchu. Prezentace pamatek jako
magnetu a motoru turistického ruchu je vSak v nemensi mife pomocnikem i pro pamatkovou
péci. Nic nepomahd ,,zviditelnit vyznam pamatek v o¢ich nasi vetejnosti a odtud i pfispét k
obecnému pocitu, ze péce o né je ve vefejném zajmu, lépe nez vysokd navstévnost a obdiv
zahrani¢nich turistd. I pro pamatkate je vzdy vitanym argumentem, mohou-li obecné kulturni,
pripadné vlastenecké, moralni, vychovné ¢i dalsi ,idedlni divody ochrany kulturniho
dédictvi podepfit 1 ryze praktickou argumentaci, Ze ani ekonomicky nemusi byt a nejsou
investice do této sféry ztratové.

Pfi vSech spoleénych zajmech vSak nelze ptehlizet, ze jejich motivace, tedy to, co
vyplyva ze zékladni filozofie a cild, je u obou oborl naprosto rozdilna.
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Zakladni cil a imperativ pamatkové péce je ryze altruisticky: je to uchovani hodnot
pamatkového fondu a jejich pfedani dle moznosti v neztenCené¢ mife budoucim generacim.
Ideélni charakter tohoto poslani nevylucuje uziti ¢asto velmi realistickych, az pragmatickych
metod pfi jeho napliovani. Pro nezbytné ustupky a kompromisy a odtud i pro volbu a formy
spoluprace s partnery vSak klade urcité nepiekrocitelné hranice.

Primarni poslani a cile oboru cestovniho ruchu jsou pfirozené zcela jiné. Tak jako u
vSech ekonomickych odvétvi je to dosahovani zisku. Tento cil je zcela legitimni a neni tfeba
jej jakkoliv zpochybiiovat, je-li dosahovan zdkonnou cestou. Na druhé stran¢ by ovSem bylo
zcela naivni, predpokladat u partnerd z oblasti cestovniho ruchu podobny altruismus, jaky je
smyslem existence a ¢innosti v pamatkové péci. Pro subjekty cestovniho ruchu je zcela
prirozené, ze v pamatkach (podobné jako v dosud nezni¢ené ptirodé a jejich atraktivitach)
vidi zdroj vhodny k exploataci, tak jako maji své zdroje jind ekonomicka odvétvi (suroviny,
energie apod.).

2.5. Strety zajmu a jejich pri€iny

Vyse naznacend diametralni rozdilnost v motivaci mize stat - a zakonité Casto 1 stoji -
na pozadi rizného vztahu k pamatkam a odtud i moznych streti z4jmt obou obort.

1) Piimé vyuzivani pamatek zatizenimi cestovniho ruchu.

Pamatky jsou ve vétSiné pripadil velmi adaptabilni ke zménam své funkce. Snesou i
fadu modernizaCnich uprav, aniz by zanikla ¢i vazné utrpéla jejich kulturni hodnota. S
tzv.“funkéni reanimaci® pamatek jako nejucinnéj$im ndstrojem jejich trvalého uchovani ma
pamatkova péce bohaté zkuSenosti. Tento pojem plné akceptuje i ve své teorii. Jde vSak o to,
aby v kazdém posuzovaném piipadé byla nové navrhovand funkce pfimétend kapacité,
skladb¢, umélecké hodnoté a fyzickému stavu adaptované pamatky. Kompromis Ize nalézt jen
do urcité miry. M4 li byt tato mira pfekrocena, nelze od pamatkaie oekavat souhlas, protoze
by jednal nekvalifikované, v rozporu s odbornosti a etikou svého oboru. Stfetim je rozumné
pfedchazet jiz ve fazi zaméru, ne az pii schvalovani projektu. (Ten stoji investora Casto
znacné¢ prostiedky).

Z dosavadnich zkuSenosti s vyuzitim pamatek pro cestovni ruch lze konstatovat
vysokou vhodnost prakticky vSech typi pohostinskych zatfizeni, vhodnost ¢i pfinejmenSim
piijatelnost propagacnich sluzeb a administrativy a vhodnost penzionového typu ubytovacich
sluzeb. Velmi problematické, v piipadé monumentilnich pamatek (paldce, reprezentacni
kiidla zamkl) vétSinou zcela neschiidné se naproti tomu jevi moderni hotelové vyuziti.
Rychle rostouci pozadavky klientii na Spi¢kovy komfort si vynucuji individualni koupelnu a
zejména WC u kazdého pokoje ¢i apartma. To vede k rozsdhlym zasahim do zdiva a
konstrukei, nepfijatelnym zejména v pripadé existence Stukové ¢i malifské vyzdoby interiéru.
Trend ke standardizaci ubytovacich jednotek je Casto neslucitelny s cennou, vychdzejici z
historického kontextu, a proto individualizovanou dispozici palaci i1 vétSiny dalSich
historickych budov. Obecné je nutno zdlraznit, Ze u vyznamnych pamatek se vyuziti vzdy
musi pfizpiisobit budové a ne naopak. Pokud naptiklad podnikatelsky zamér chce pro urcity
typ exkluzivni klientely vyuzit pravé individuality a umélecké hodnoty upravovaného zamku
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¢1 palace - viz napiiklad Spanélské Paradores - nemusi ke stfetu s pamatkovou péci ani pii
hotelovém vyuziti viibec dojit.

Mimo jakoukoliv moznost kompromisni dohody stoji, pokud jde o piimé vyuziti
zafizenimi cestovniho ruchu, sit’ statnich hradi a zamka, respektive vSechny jejich Casti,
slouzici navstévnickému provozu. Odborné pamatkové organizace musely v minulosti
nekolikrat Celit projektim navrhujicim pfeménu nékterych vybranych zptistupnénych
zameckych objektl na superluxusni hotely pro ,,0bzvlast naro¢nou zahrani¢ni klientelu®. Jak
takovato uprava muze dopadnout, ukazuje osud jihoceského zamku Lnaie. V 80. letech byl s
velkymi ztratami na plivodni dispozici i umélecké vyzdobé rekonstruovan a upraven na
exkluzivni rekrea¢ni a Skolici stfedisko tehdej$i komunistické vlady. Vysledkem je smés
faleSného historismu , majici s pivodnimi hodnotami zdmku jiz jen velmi malo spole¢ného.
Jestlize statni pamatkova péce si i za totalitniho rezimu dokézala zakladni sit’ zpfistupnénych
hradd a zamkl, jako jednoznaéné kulturnich, nekomerénich zafizeni, uhdjit, nemini
pochopitelné¢ ani nyni komercializaci ohrozit toto ,,rodinné stfibro“ kulturniho dédictvi
naroda. Ur¢ité kompromisy lze hledat jen u obsluznych ¢asti zdmku (hospodaiské dvory,
lokajovny apod.), pokud Ize vyloucit kiizeni kulturniho a ubytovaciho provozu.

2) Reklama a privodni jevy nadmérné koncentrace turismu.

Na ptikladu historického jadra Prahy lze nejlépe demonstrovat, ze piekroci-li
koncentrace navstévnikii inosnou mez, dochazi k poskozovani kulturnich hodnot tzemi. Tim
zaroven - paradoxné - dochdzi i k postupnému snizeni jeho turistické atraktivity. Prazska
Kralovskd cesta dnes pfipomina jarmark kombinovany s Disneylandem. Davy turistl zde
vytésnily mistni obyvatele, na vysoké navstévnosti se pfizivuji nejen stali i prileZitostni
obchodnici vSeho druhu, ale ve zvySené mife i vyslovené¢ krimindlni zivly. Disledkem je
eroze a fyzické poskozovani pamdatek vandaly, jejich zneSvatfovani nevkusnou reklamou a
nevhodnym sortimentem vystavovaného zbozi, banalita a bujici nevkus pti adaptacich partert
ke komerénim uceliim. Zanik4 tézko exaktné definovatelnd a ptesto vysoce atraktivni hodnota
prostiedi, ozna¢ovana jako ,,genius loci“. Turisticka exploatace svou nadmérnosti nic¢i praveé
to, co vzdélangjsi ¢ast zahrani¢ni turistické klientely na Praze tak fascinuje a kvili cemu ji
jako novy ,,objev* v tak velké mife dosud navstévuje. (Situace napadné pripomina turistické
»vytézeni“ ¢i ,,zkonzumovani“ nekterych rekreacnich oblasti pfi Stfedozemnim mofi.
Naro¢né;jsi klientela vyhledava dosud neokoukané, ,,panenské® oblasti, jakymi se po uklidnéni
pomérd na Balkdné mize v budoucnu stat snad jiz jen pobiezi Albanie.) V Praze, obrazné
vyjadieno, nadmérny turisticky ruch slepé zabiji slepici, ktera snasi (a i v budoucnu by mohla
trvale snéset) zlata vejce.

Jak vidno z ptedchoziho piikladu, je ,turisticky ruch® tak jako kterékoliv jiné
produkéni odvétvi, schopen pii piiliS vysoké koncentraci neumérné zatézovat zivotni
prostfedi a slep¢ sméfovat de facto ke sebezniCeni. I v cestovnim ruchu, pravé pro jeho
dynamicky rust, je proto nutné pfijmout strategii a konec koncti i hlubsi filozofii a principy
tzv. trvale udrzitelného rozvoje. To je zdroven jeden z bytostnych ndzorovych principl
pamatkové péce, ktery si tento obor stavi pfimo jako podminku své spoluprace s kazdym
ekonomickym ¢i socidlnim odvétvim.

3) Stiet z4jml v konkurenci o statni dotace
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V obdobi uspornych vladnich opatfeni se dostdvaji vSechny obory, zavislé nebo
piinejmensim tézici ze statnich dotaci, do stavu vzdjemného soutézeni. Je tomu i v piipadé
pozadavkl statni pamatkové péce na zvyseni, respektive alespont udrzeni dosavadnich statnich
programu a paraleln¢ s tim uplatnovaného z4jmu subjektti cestovniho ruchu o statni investice
¢i piispévky na vybudovani infrastruktury, jako podminky rozvoje turistiky v regionech.

2.6. Vyvoj vzajemnych vztahil obou obort a perspektivy

jejich spoluprace

Pti Sifi spektra ¢innosti a zajmid obou obord a pfi rozmanitosti subjektt, které jsou
jejich nositeli, bude v nésledujicich ivahach nutné omezit se pfevadzné jen na zizenou sféru
statni pamatkové péce, respektive statni podpory a usmérniovani rozvoje cestovniho ruchu.

Pokud jde o vztah statni pamatkové péce k podnikatelskym subjektim cestovniho
ruchu, vyuzivajicim a investujicim do pamatek, neni tfeba a ani nelze cokoliv ménit na
souCasném stavu.

Pted zédkonem si jsou vSechny subjekty rovny a pamatkové organy a organizace by i
do budoucna mély pifi posuzovani a schvalovani vSech projekti uplatiovat stejnd kritéria,
jako ve vztahu k obcim, cirkvim ¢i ostatnim vlastnikiim pamatek. S jistou litosti je jen tieba
konstatovat, ze pravé pii upravach pro turistické potieby nevyuzivaji - ke své i obecné §kod¢ -
jednotlivi investofi v dostatecné mife obrovského, vétSinou ,,diimajiciho* potencidlu
atraktivnich hodnot adaptovanych pamatek. Zaroven nevyuZzivaji ani nabizeného potencialu
bezplatné¢ poskytovanych odbornych poradenskych sluzeb pamatkovych ustavii. Vedle
ojedinélych pozoruhodnych adaptaci (Lvi dvlr v arealu Prazského hradu, kavarna Slavie)
proto pii upravach pamatek vétSinou spatfujeme nesmyslné niceni hodnot, které jiz dnes,
natoz za n€kolik desetileti, by mohly byt vyhledavanou atraktivitou. Béhem nckolika dna
napiiklad zmizel na Kralovské cesté interiér (jmenovité¢ bohuzel pamatkoveé nechranény)
kavarny U hada, vybaveni bistra U hradeb apod. Nahradily je kyCovité, zcela banalni Gpravy
(¢inska restaurace a Mac Donald), které rozhodné nepfispivaji k pfitazlivosti Kralovské cesty.

Jmenované piipady spadaji do oblasti, v niz se uplatiiuji individudlni vlastnické prava
a individualni podnikatelské zaméry, do nichZ - pokud nedochazi k porusovani zdkona - nelze
v demokratické spole¢nosti mocensky zasahovat. Pamatkova péce zde mize uplatiiovat své
zakonem jasn¢ vymezené reglementacni nastroje jen tam, kde vlastnik pfimo porusuje zakon.
V ¢em vsak Ize spatfovat vyslovené pozitivni cestu oboustranné piinosné spoluprace, je oblast
propagace a informaci a s ni souvisejici, vysoce zadouci usmérnovani cili turistického ruchu
z oblasti pretizenych, a proto vystavenych devastaci (Praha, KarlStejn apod.) do regiont
dosud méné znamych a pfitom s nemensim potencialem turistické piitazlivosti.

Statni pamatkova péce usiluyje o maximalni a pfitom ke kulturnim hodnotam
ohleduplné zvySeni turistické atraktivnosti svych hradi a zamka. Na fadé objektd doslo v
poslednich letech k rozsifeni ¢i novému vytvofeni prohlidkovych okruht (Konopists, Zleby,
Bfteznice, HorSovsky Tyn, Hradek u Nechanic, Telc, Cesky Krumlov, Kynzvart, Be¢ov nad
Teplou a mnoho dalSich). Vyrazné je i rozsifeni nabidky kulturnich a dalSich sluzeb. Na
viceméné ,klasickou” prohlidku historickych interiéri dnes na fadé¢ objektd navazuji
tematické expozice a atraktivni kulturni akce: koncerty, vystavy, pfednasky, ale i historicky
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pohostinské sluzby i prodej suvenyrii. Na nékterych objektech se zavadi nabidka projizd€k na
koni ¢i v kocére, ojedinéle 1 golf. O podobné zpestieni nabidky atraktivit s ispéchem usiluji i
soukromi majitelé¢ zptistupnénych pamatek.

Trvaly Gspéch téchto inovaci pochopitelné zalezi v rozhodujici mife na odpovidajici
propagaci a toku informaci. Statni pamatkova péce zde mize nabidnout jak bohatstvi svych
dokumentacénich fondii, doslova mapujicich kulturni hodnoty Gzemi nasi republiky, tak velky
rezervoar znalosti a zkusenosti svych odbornych pracovniki.

Jde o to, nalézt odbornym pamatkovym organizacim vhodné partnery a pfipravit a
postupné uvést v zZivot ptislusné programy a projekty. Pozitivnim piikladem tohoto partnerstvi
muze byt naptiklad prodlouzeni turisticky atraktivni némecké Burgenstrasse (vedena z Poryni
do Norimberka) 1 na ¢eské izemi. Jako neméné perspektivni se jevi spole¢ny projekt Francie
a stitedoevropskych zemi (Polsko, CR, Slovensko a Mad’arsko) ,,Cesta po hradech a zdmcich®.
V budoucnosti by mél vytvofit mimotadné atraktivni trasy, spojujici zptistupnéné pamatky,
krajinné zony a pamatkové vyznamna meésta se siti promyslené vybranych panskych sidel,
citlivé adaptovanych ve stylu Spanélskych Paradores.

Tyto projekty nézorné¢ dokladaji jak prioritu spoleénych zdjma obou obord, tak
moznosti nalézt spolecnou fe¢ pti kulturni hodnoty Setfici adaptaci pamatek pro potieby
cestovniho ruchu. Velké rezervy pretrvavavaji v informacni oblasti, jak ve vydavani obsahové
kvalitnich turistickych privodet, tak v pfimé spolupraci s Czechtourismem - Centralou
cestovniho ruchu 1 se sdruzujicimi se informacnimi stfedisky, piipadné cestovnimi
kancelafemi. Vyznamna uloha v této kooperaci ndlezi historickym méstim jako spadovym
centrim Zzivota regiond, cilim navstévy 1 hlavnim mistim pobytu naSich i zahrani¢nich
turistl. V neposledni fad¢ nabizi statni pamatkova péce svou odbornou a informaéni pomoc i
neziskovému sektoru, které u nas s nejdelsi tradici reprezentuje Klub ceskych turisti.

3. Vyuziti prirodniho a kulturniho dédictvi pro rozvoj trvale
udrzitelného cestovniho ruchu

3.1. Cestovni ruch v Evropé - na krizovatce?

Po témét padesati letech trvale udrzitelného ristu je Evropa stdle ptedni
turistickou destinaci. Jen v poslednich dvaceti letech se poptavka v této oblasti vice nez
zdvojnésobila. Rovnéz ekonomicky dopad je znaény. Podle statistickych udaji poslednich let
tvoii cestovni ruch a piibuzné aktivity 12% evropského hrubého domaciho produktu (HDP) a
toto odvétvi vytvofilo vice nez 20 milionii pracovnich pftileZitosti, a to zejména v malych a
sttedn€ velkych podnicich (MSP).

Tento trvale udrzitelny rist by mél pokracovat i v budoucnosti. Podle prognéz

Svétové organizace cestovniho ruchu (WTO) lze ocekavat, ze pocet turistd v Evropé se v
pristich 25ti letech zdvojnasobi. Do roku 2020 by mél pocet zahrani¢nich néavstévnikt
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pfesahnout 700 miliond roéné. To za rok odpovida narhstu ve vysi 3% a vytvoieni 100 000
novych pracovnich pfilezitosti, jak tomu bylo i v prubéhu poslednich nékolika let.

K tomuto nepfetrzitému ristu pfispiva fada faktort. Zavedeni spole¢né mény
eura, liberalizace dopravnich odvétvi (zejména aerolinii) a postupujici evropska integrace
IT technologii se odrazi v dosazeni novych trhii cestovniho ruchu a ve zjednoduseni
planovani dovolené zejména pro ty, ktefi se zajimaji o nezavislou dovolenou, Sitou na miru.
Vstup zemi Stfedni a Vychodni Evropy umozni otevieni novych trha.

Toto vSe vSak neznamend, ze pujde pouze o "obvyklé podnikani". Vyse
uvedené makroekonomické idaje neprozrazuji moznost podstatnych zmén, ke kterym mize
dojit v nadchézejicich letech v samotném odvétvi cestovniho ruch a jez jsou dany nutnosti
ptizplsobit se a reagovat na ménici se pozadavky, nové ptileZitosti a zostfenou konkurenci.
Klasické turistické destinace v Evropé orientované na pldzovou rekreaci jiz nyni celi
rostoucim problémiim, jak udrzet svlij podil na trhu pfi nastupu novych a finanéné€ dostupnych
rekreacnich oblasti po celém svéte.

Na druhé stran€¢ dochdzi k bouflivému rozvoji "alternativnich" forem
turistického ruchu. Podle né€kterych studii je jejich rist téméf trikrat rychlejsi (8%) neZ rlst
klasického trhu cestovniho ruchu. Soucasné prizkumy trhu ukazuji, ze stale vice lidi nechce
jenom poznat nova mista, ale také objevovat riizné formy turismu. Kladou rovnéz vétsi diraz
na kvalitni produkty, na takové formy cestovniho ruchu, které vice zohlediuji ochranu
ptirodniho prostiedi a na kratsi, ale cetnéjsi zajezdy.

Jednim ze zplsobd, jak celit témto novym vyzvam a jak vydélat na ménicich se
preferencich trhu v Evropé je vzit v tvahu rozvijejici se trvale udrzitelny cestovni ruch
zalozeny na bohatém pfirodnim a kulturnim dédictvi. Evropa, ktera oplyva tak rozli¢nou
krajinou, podnebim, kulturnimi zvlaStnostmi a tradicemi, jazyky a pfirodnim prostiedim, se
stava idedlni platformou pro tyto konkrétnéji zamétené formy cestovniho ruchu, které
nabyvaji na oblibenosti. V tomto smyslu vyzniva také naslednd citace z jednoho materialu
EK: " ..jednou z pficin, kterd brani evropskému obchodu v oblasti cestovniho ruchu a
prilehlych oblastech v ziskani prospéchu ze soucasnych priznivych perspektiv trhu je jejich
nedostate¢né ocenéni bohatstvi a riiznorodosti zajimavosti, které je mozné spatfit na Gzemi
Evropy a které by se mohly stat zdkladem pro nové a originalni produkty cestovniho ruchu a
jejich destinace."

3.2. Soucasné trendy trhu

3.2.1. Expandujici segment trhu

Svétovd organizace cestovniho ruchu predpoklada, Ze na naristu piijmu
cestovniho ruchu v Evropé se budou nejvice podilet alternativni formy cestovani, pod které
nespada klasickd plazova rekreace. Ocekava se, ze se tento typ cestovniho ruchu bude v
pristich dvaceti letech podilet na celkovém cestovani vice nez 20ti % a Ze poroste rychleji nez
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jiné ¢asti trhu. UrcCity nartist bude piedstavovat vetsi pocet turistil, podstatnéa ¢ast nartistu bude
ale zplsobena pfelivem poctu turistli mezi jednotlivymi segmenty trhu.

Ménici se trendy

Tento posun v trendech mize byt zpiisoben riiznymi divody:

. lidé se stavaji zkuSenéjSimi v cestovani a narocn¢jSimi ve vybéru turistické
destinace; vyhledavaji nova mista a nové turistické produkty;
. zlepSuje se mobilita - prekroceni hranic je v soucasnosti snadnéjsi nez tomu

bylo kdykoli diive; na tomto zjednoduseni se podili liberalizace aerolinii, vystavba novych
silnic a evropska integrace;

. lidé si berou dovolenou na kratsi dobu, ale ¢astéji v pribéhu roku;
. jsou o dovolené aktivngjsi, vyhledavaji riizné ¢innosti

. evropskd populace starne, ale zistava déle aktivni

. lidé se vice zajimaji o zivotni prostiedi

Kriteria pro vybér turistické destinace

Bezpecnost

Cena

Podnebi

Ptirodni atraktivita
Historickd atraktivita
Vzdalenost destinace
Jidlo a piti

Zivotni naklady

10. Setkani s novymi lidmi
11. Zabava

12. Navstéva pratel

13. Sportovni moZnosti

14. Zébavné moznosti pro déti
15. Jazyk

16. Jiné

A A e

Trvale udrZitelny rozvoj cestovniho ruchu

V poslednich letech se ve svété i v Ceské republice stale vice rozvijeji turistické aktivity,
jejichz produkt predstavuje tzv. trvale udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu. Jedna se predevsim
o nasledujici produkty:

zeleny cestovni ruch

venkovsky cestovni ruch
agroturismu

ekoturismus, ekoagroturismus
ptirodné-orientovany cestovni ruch
nabozensky cestovni ruch
vzdélavaci cestovni ruch
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dobrodruzny cestovni ruch
wellness

zdravotni cestovni ruch
kulturni cestovni ruch
sportovni cestovni ruch

Tyto obecnéj$i terminy mohou prokazat dobrou sluzbu tvlrcim centralni
koncepce fizeni pfi zaméeteni debaty, odbornici pracujici v cestovnim ruchu je ale pouzivaji
pii prodeji svych produktl jen ziidka. Soustfedi se totiz vice na jasn¢ definované segmenty
trhu jakymi jsou napft. ptirodné-orientovany cestovni ruch, kulturni cestovni ruch, ndbozensky
cestovni ruch, zdravotni cestovni ruch, sportovni cestovni ruch, dobrodruzny cestovni ruch
apod.

Pro ucely tohoto materidlu je pouzivan vyluéné termin trvale udrzitelny
cestovni ruch tak, jak je definovan WTO:

"rozvoj trvale udrzitelného cestovni ruchu vychazi vstiic potifebam soucasnych
turisthh a hostitelskym regioniim a zaroven chrani a zvysuje piilezitosti v budoucnu. Vede k
fizeni vSech zdroju tak, aby mohly byt splnény hospodarské, socialni a estetické potieby pfi
zachovani kulturni integrity, zdkladnich ekologickych procesii, biologické rGznorodosti a
systému podporujicich zivot."

Vsechny aktivity cestovniho ruchu by se mély fidit touto definici, bez ohledu
na to, na ktery segment trhu se orientuji. Je to obzvlasté dilezité pro cestovni ruch zaloZeny
na pfirodnim a kulturnim dédictvi, kde je riziko poSkozeni Zzivotniho prostfedi a socio-
ekonomické struktury destinace potencialné vyssi.

S rostoucim objemem cestovniho ruchu v poslednich desetiletich bude navic na
tyto zdroje vyvijen zesileny tlak. Nepostac¢i proto omezit Skody, pro danou oblast bude rovnéz
nutné vytvofit hmotny prospéch - v oblasti hospodatské, Zivotniho prostfedi i socidlni.

4. Soucasné trendy v cestovnim ruchu zalozeném na
prirodnim a kulturnim dédictvi

Vytvofit navstévnicky profil turistl zajimajicich se o cestovni ruch zaloZeny na
pfirodnim a kulturnim dédictvi neni zcela snadné, piestoze se touto problematikou zabyva
fada analytickych materiald,, véetné studii Ceské centraly cestovniho ruchu. Typologie a profil
takovéhoto navstévnika Ci turisty je obtizné vypracovat vzhledem k riznorodosti jeho zajmu a
k vSeobecnému nedostatku priizkumu trhu zaméfeného na tuto otdzku. Proto zde 1ze uvést jen
obecné pozndmky, zaloZzené na vysledcich riznych analytickych Setfeni a studii a na
praktickych zkuSenostech v rliznych turistickych destinacich.

4.1. Typické aktivity cestovniho ruchu

Zda se, Ze turisté se pfi hledani pfirodniho a kulturniho dédictvi zaméfuji na
Siroky okruh riiznych pozoruhodnosti a aktivit uré¢enych k uspokojeni rozli¢nych potieb, at’
jde o potieby v oblasti poznavani, relaxace, rekreace nebo prozitého dobrodruzstvi a jiné.
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Nekteré jsou témét vyhradné sezénni, ale vétSinu aktivit 1ze provadét po cely rok nebo i v
mezisezoné (coz umoziuje prodlouZeni turistické sezony). K provadéni nékterych aktivit
postaci par hodin, jiné vyzaduji n€kolik dni, dalsi si pak mohou vyzadat tydenni nebo delsi
pobyt. Nasleduje vycet piikladd nékterych aktivit, pti jejichZ rozvoji lze vyuzit pfirodni a
kulturni dédictvi:

Pfirodni cestovni ruch

. prochézky, pesi turistika, cykloturistika;

. prohlidky pamétihodnosti a outdoorova turistika, pozorovani ptirodnich kras;
. pozorovani zivota v pfirodé: pozorovani ptaki, velryb...;

. navstévy piirodnich rezervaci a parki;

. plavani, vodni sporty, sjizdéni fek, lyZzovani, jizda na koni, plachténi;

. lov, rybolov, sbér lesnich plodi;

. ucast na ochrané ptirody;

Dobrodruzny cestovni ruch:

. jizda na psim spieZeni, lyZovani, jizda na motorovych sanich;

. rafting na divoké vodé¢, surfing, horolozectvi, jizda na horskych kolech,
paragliding;

. orientacni zavody, vytvareni vidcovskych schopnosti;

Incentivni cestovni ruch: stimulujici turistika

Vzdélavaci cestovni ruch:

. terénni kurzy na ochranu ptirody, identifikace zivo¢isnych druhi, rehabilitace;
. kurzy zabyvajici se mistni kuchyni, malovanim, jazyky, forografii;
. ziskavani poznatkd o mistni historii, uméni, pfirodnim a kulturnim dédictvi.

Kulturni cestovni ruch:

. festivaly a jiné spolecenské udalosti, hostiny;

. hudba, divadlo, soutéze, vystoupenti,

. Zivot na vesnici a venkové (napf. farmy, ned¢€lni trhy);

. gastronomie, navstéva a ochutnavka mistnich produkti;

. prohlidka pamétihodnosti, vesnickych staveb a "atmosféra";

. navstéva historickych a nabozenskych pamatek nebo typickych krajovych
staveb, zficenin apod.;

. znami lidé zijici v kraji

Vzhledem k tomu, Ze se jednd o nespotiebni aktivity, mély by byt tyto ¢innosti
za predpokladu, Ze byly peclivé planovany, Setrné k zivotnimu prostifedi. Nékteré extrémni
formy dobrodruznych sporti, zejména provadénych mimo urcené trasy (napft. lyzovani, jizda
na horskych kolech...), vS§ak mohou mit i v menSim poctu velmi destruktivni dopad. Totéz
plati i pro spotiebni aktivity, pokud nejsou fadné fizeny nebo regulovany (sbér lesnich plodu,
rybolov..).

Za povsimnuti rovnéz stoji, ze turisté, ktefi maji zajem o pfirodu a kulturu, se
nechaji siln¢ ovlivnit kvalitou a typem ubytovani a stravovani. Ubytovani a stravovani nejsou
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atraktivitou samy o sobé¢, tvoii ale nedilnou soucast témer kazdé dovolené a jsou-li spravné
pojaty, mohou znacné prispét k celkové ptitazlivosti dané destinace.

Prizkumy ukazuji, Ze pokud jde o ubytovani, dévaji tito turisté pfednost
mensSim ubytovacim zafizenim, kde se citi vitanymi hosty (v€etné ubytovani v soukromi).
Ocekavaji kvalitni kuchyni (preferuji typické ndrodni speciality), jsou naro¢ni pokud jde o
dostatek informaci vztahujicich se k jejich pobytu v dané lokalité.

4.2. Obecné motivacéni faktory

Jak jsme uvedli jiz dfive, rizné lidi pfitahuji z riznych divodl rozlicné formy
cestovniho ruchu. Mezi obvyklé motivacni faktory téch, ktefi vyhledévaji cestovni ruch
zaméfeny na piirodni a kulturni dédictvi patii Casto nasledujici:

. dobra fyzicka kondice a upevnéni zdravi;

. objevovani, intelektualni stimulace a vzdélavani;

. potéSeni z panenské ptirody a krasné krajiny;

. kontakt s lidmi z riizného prostiedi a kultur v prostiedi, které¢ je osobnéjsi a
intimnéj$i nez v pripadé masové navstévované destinace;

. urcity pocit dobrodruzstvi a vzruseni.

Cestovni ruch predstavuje vysoce osobni zkuSenost.

At uz je motivace jakakoli, témét kazdy hleda osobni zkuSenost. Konec konct,
jediné, co nam po dovolené ziistane, jsou vzpominky. Pokud dovolena neprobéhne podle
nasich predstav, pak neni mozné ji vzit zpét a nahradit jinou.

Dtsledkem pak je, Zze vybér dovolené spoc¢iva do zna¢né miry na nehmotnych
faktorech, napft. na pocitech, naladach, mode, trendech... Nékteré studie naznacuji, ze ¢im vice
je pracovni prostfedi ¢lovéka stresujici, tim vétsi klid nachazi na venkové. Cim vétsi je u
Cloveéka pocit ztraty sméru a bezpeci, tim vic vyhledava ty, ktefi jsou ve svém spoleCenském
prostiedi pevné zakotveni; ¢im "primyslovéjsi" charakter maji vyrobky, tim vice lidé
vyhledavaji autentické zbozi... Je uziteCné takové globdlni trendy zaznamenavat, nebot
bezpochyby ovlivni budouci trendy trhu a jeho pfilezitosti.

5. Prirodni a kulturni bohatstvi Evropy

5.1. Uvod

Z ptredchazejici kapitoly jasné vyplyva, ze poptavka po cestovnim ruchu
zalozeném na kulturnim a pfirodnim dédictvi je nespornd. Rozmanitost kulturniho a
ptirodniho bohatstvi je vskutku ohromujici, ale zd4 se, ze doposud byl systematicky
zmapovan jen maly objem dédictvi. V tomto ohledu jsou nékteré clenské staty EU napted a v
soucasné¢ dob& probihd mnoho iniciativ, které se snazi pomoci vyhledat v Evropé mista z
tohoto hlediska dulezita, reprezentuji vSak v celkovém métitku pouze malou Cast.
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Soucasny ptehled mize nicméné poskytnout nékteré dulezit¢ ukazatele, i
kdyby meélo jit o pouhé zdliraznéni bohatstvi pfirodniho a kulturniho dédictvi, které lze v
ramci EU nalézt.

5.2. Definovani prirodniho a kulturniho dédictvi

vvvvv

. Prirodni dédictvi je zvazovano v tom nejSirSim slova smyslu a nezabyva se
pouze rostlinnym prostfedim a Zivoc€ichy urcité oblasti, chranénymi ¢i nechranénymi, ale také
geologickymi jevy a krajinou. Krajina tvoii pro mnoho turistl na dovolené dulezité¢ pozadi.
Geologicka tvainost poskytuje piilezitost pro aktivity v pfirod¢ (jezera a feky pro vodni
sporty, hluboka udoli pro béh na lyzich, pési turistiku nebo jizdu na kole, utesy pro
horolezectvi ...). Narodni parky a chranéné oblasti pak nabizeji zajemciim mozZnost vidét
neobvyklé nebo charakteristické ptirodni prostfedi a Zivoc¢isné druhy a dozvédét se o nich
vice, nebo se t&sit z relativné "neposkozenych" ptirodnich oblasti.

. Kulturni dédictvi tvoii veSkeré kulturni projevy pfenesené z minulosti a
zdédéné dnesni spolecnosti. Muze byt hmotné (viz ¢ast 2.1-kulturni pamatky), ale daleko
¢astéji ma podobu nehmotnou (tradice, dovednosti, zvyky, zivot. styl...).

Jak je uvedeno vySe, vyznamnou soucasti piirody je krajina. Krajina je casti
zemského povrchu, tvoiena predevsim ptirodnimi prvky, ale také vysledkem lidské ¢innosti.
Krajinu ptetvofenou lidskou cinnosti nazyvame kulturni krajinou. Na nasi planeté se
nachazi krajina piirodni (nedotéend lidskou Cinnosti), krajina pozménénd ¢i preménénd
lidskou ¢innosti (napt. zemédélstvim), ale také krajina naruSena lidskou ¢innosti (napt. haldy
z vytézenych vrstev).

Z vyse uvedeného vyplyva, jak je uzké propojeni kulturniho a ptirodniho dédictvi ,
jakoz 1 jejich vazba na cestovni ruch.Propojenost téchto oblasti je mimo jiné zfetelnd i z ndzvu
Zékona na ochranu pfirody a krajiny (zakon ¢. 114/1992 Sb.), ktery sice pojem ,kulturni
krajina® neuziva, ale v zdsad¢ o ochran¢ kulturni krajiny hovofi.

Vztah krajiny a cestovniho ruchu je mnohacetny a vzdjemné se ovliviujici. Jako

piiklad mohou poslouzit tyto skutenosti:

- ptirodni krajina nedot¢ena lidskou ¢innosti je velkou atraktivitou pro cestovni
ruch (napf. velehory, severské pustiny apod.); v disledku z&jmu turisti se
vSak Casto tato pfirodni krajina zacind ménit na kulturni krajinu;

- kulturni krajina — zménéna zeméde€lstvim, muze byt také atraktivitou pro
turisty (napft. lany levandule v Provence jsou ldkadlem pro turisty)

- rybnikafstvi mize mit vedle svého piivodniho smyslu a cile také vyznam pro
cestovni ruch;

- narusena krajina odrazuje turisty.....

Takovychto ptikladt bychom nalezli vice. Nalezli bychom je i v nedavné minulosti,
kdy naptiklad koncem 19. stoleti se v Ceskych zemich za¢ind rozsifovat ,,pfiméstsky cestovni
ruch®, jak bychom to nazvali dnesni terminologii. Lidé z mést zacali tehdy stale vice chodit
na vylety do okoli mést, do rozsifujici se pfiméstské zelen€ 1 okolnich lest. V téchto mistech
se zacali objevovat vyletni hostince, na mnoha mistech byly vybudovany rozhledny a
postupné zacinaly byt znaceny i1 vybrané turistické trasy (¢innost Klubu Ceskych turisth). Je
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tfeba fici, ze na tomto rozvoji se v mnoha mistech spolupodilely nejen obce a zivnostnici, ale
také rizna obcanskd seskupeni (napt. tzv. ,,okraslovaci spolky” v 19. stol.). Tehdejsi
,ob¢anskd sdruzeni vznikala , podobn¢ jako dnes, iniciativami zdola. Jejich pozitivem byla
péce o rozvoj kulturni krajiny. Stejné poslani maji i néktera soucasnd obcanska sdruzeni nebo
ruzné svazy , které svoji ¢innosti napomahaji zachovani a rozvoji kulturni krajiny u nas, resp.
také k jejimu vhodnému vyuZiti pro cestovni ruch.

5.3. Krajina v zemich Evropy

Bohatstvi a riiznorodost venkovské krajiny evropskych zemi odliSuje tento
kontinent od ostatnich. Na svété je jen malo mist, kde na sebe plisobi pfiroda a ¢loveék tolika
riznymi a protichtidnymi zpiisoby a kde ma toto plisobeni tak lokalni charakter.

Krajina se utvafela pod vlivem mnoha piirodnich sil a projevilo se zde rovnéz
ptsobeni ¢lovéka. Tyto piirodni sily ovlivnily charakter vegetace. V ramci EU bylo rozliSeno
nékolik malo regiond, z nichz kazdy tvoii domov pro velké mnozstvi charakteristickych a
unikatnich typl pfirozeného prostiedi a ekosystémil, od lesi, travnatych porosti, pies pouste,
tundry, baziny, po feky, jezera, pobfezni a moiské ekosystémy apod.

Jen malo evropskych zemi si vSak zachovalo sviij plivodni pfirodni charakter,
téméei vSude lze spatfit vliv Clovéka, coz je vysledkem migraci, osidleni a kultivace ptdy.
Pokud jde o vyuziti pidy, pak je to zeméd¢€lstvi, které nejvice ovlivnilo charakter evropské
krajiny, habitat (tj. prostor , kde Zivocisny ¢i rostlinny druh zije a mé tam optimalni podminky
na preziti) a zivo¢i$§né druhy zavislé na ptirodnich silach (podnebi, ptda, vegetace, piistup) a
dale piisobeni ¢loveka (demograficky charakter, intenzita vyuzivani...)

Doposud se jen malokdo pokusil podat vycet raznych typi této krajiny.
Nékteré Clenské staty v tomto ohledu pokrocily vice - napt. Némecko, uz v r.1998 vytvortilo
rozsahly prehled své historické kulturni krajiny a jejich soucésti. To si vyzadalo rozsdhlou
praci v terénu a studium literatury zabyvajici se soucasnymi i minulymi zptsoby vyuZziti pady
a historickymi vlivy na tuzemi celého Némecka (napf. fimskymi, germéanskymi a
slovanskymi...); byla provedena rovnéz dikladnid analyza starych map. Nakonec bylo
rozlieno, popsano a zmapovano 76 kulturnich krajinnych oblasti.V Ceské republice existuje
fada dil¢ich studii a podklad vcetné Gzemnich plani, avSak neni k dispozici zadny
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komplexni material, ktery by tuto oblast systémov¢ fesil.

5.4. Chranéna pfirodni uzemi

Pocet chranénych Gzemi v Evropé se odhaduje asi na 40 000. Vétsina z nich je
urcena k ochrané ohrozeného ptirozeného prostiedi a Zivo¢iSnych druhli. Mira ochrany se lisi
od pfisné chranénych piirodnich rezervaci ziizenych pfedevSim pro védecké ucely nebo
ochranu ptuvodniho pfirodniho prostfedi po flexibilngjsi zdrojové oblasti nebo ndraznikové
zony, kde se klade diraz na trvale udrzitelné vyuzivani. VéEtSina chranénych tzemi ma
pomérné malou rozlohu, pokryvaji nanejvy$ 1000 ha. Spolecné vytvareji po celém Uzemi
Evropy slozitou strukturu chranénych uzemi.

Jelikoz se jedna o oblasti chranéné zdkonem, ma kazdy ¢lensky stat k dispozici
seznam téchto iizemi a jejich charakteristik, at’ na narodni nebo regionalni tirovni.
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V Evropé€ byla pfijata legislativa na ochranu nejvzacnéjsich zivocisnych druht
a habitatu - celkem se vztahuje na 181 druhi ptakd, 200 dalsich zivoc¢isnych druhi, 500
rostlinnych druhi a asi 200 typt pfirozeného nebo polopfirozeného prostiedi. Je pozadovano,
aby pro kazdy z téchto druhii byla vyznacena reprezentativni uzemi a zajistila se tak v rdmci
Evropy jejich dlouhodobd péce a ochrana. Spole¢né tvoii tato uzemi Cast evropské sité
chranénych  oblasti nazvané NATURA 2000 (vice podrobnosti najdete na
http://europa.eu.int/comm/environment/nature/home/.htm). Vytvoreni soustavy NATURA
2000 je legislativné oSetfeno prislusSnymi smérnicemi Rady EHS.

Na uzemi Ceské republiky jsou nafizenimi vlady zafazeny do soustavy
NATURA 2000 nejen vybrané ptaci oblasti, ale také vice nez 800 evropsky vyznamnych
lokalit z ¢eské kulturni krajiny (pfirodni i kulturni atraktivity). Rada téchto lokalit je jiz
v soucasné dobé¢ turisticky navstévovana, jiné maji predpoklady se vyznamnym turistickym
mistem stat.

Tato tzemi mohou pro svlj vyznam byt nazvana "korunovac¢nimi klenoty"
evropského kulturniho dédictvi. Ne vSechna tzemi budou pro rozvoj cestovniho ruchu
vhodnd, bud’ proto, ze nemaji co konkrétniho nabidnout, aby se stala turisticky atraktivnimi,
nebo prosté proto, Ze jsou pfili§ choulostivd. Nicméné ta, kterd pro rozvoj cestovniho ruchu
vhodna jsou, budou moci pusobit jako ukazkovy ptiklad bohatého evropského kulturniho
deédictvi.

Névstévnost chranénych uzemi v Evropé se v poslednich dvaceti letech
dramaticky zvysila (napf. rakousky narodni park Hohe Tauern pfildka asi 4 miliony
navstévnikil ro¢n€) - bohuzel disledkem je casto poskozeni daného uzemi. Nezbytnym
predpokladem ochrany takovychto tzemi je proto ptislusna legislativa. Narodni legislativy na
ochranu pfirody a krajiny vychézeji z doporuceni a smérnic svétovych, resp. evropskych
organtl a organizaci, zabyvajicich se touto problematikou.

Legislativa v oblasti ochrany pfirody a krajiny

Pro potieby nasi tématiky, kterou je vyuziti kulturnich a pfirodnich pamatek pro
cestovni ruch, se budeme stru¢né zabyvat ptisluSnymi ustanovenimi zdkona ¢.114/1992 Sb.,o
ochrang ptirody a krajiny, ve znéni pozd¢jSich predpisi.

Velmi struéné feceno, ucelem tohoto zdkona je za ucasti kraja, obci a vlastniki i
spravcll pozemkl prispét kudrZzeni a obnové piirodni rovnovdhy v krajiné¢ a v souladu
s pravem EHS vytvorit v Ceské republice soustavu NATURA 2000.

Zéakon, mimo jiné, také vymezuje kategorie zv1a§té chranénych uzemi(ZCHU) a
stanovi podminky jejich ochrany.Pii kategorizaci ZCHU se opira o kategorizaci ITUCN
(Svétovy svaz ochrany piirody). Jednd se o nasledujici uzemi, ktera jsou ptirodovédecky c¢i
esteticky velmi vyznamna nebo jedinecna:

narodni parky (NP)

chranéné krajinné oblasti (CHKO)
narodni pfirodni rezervace (NPR)
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ptirodni rezervace (PR)
narodni pfirodni pamatka (NPP)
prirodni pamatka (PP)

ZCHKU jsou v Ceské republice evidovana v ustiednim seznamu ochrany
ptirody, jehoZ vedenim je povétena Agentura ochrany pfirody a krajiny CR

V soucasne dob¢ jsou v (V;eské republice 4 narodni parky (NP Sumava, NP
Podyji, Krkonos$sky NP a NP Ceské Svycarsko). Prvni 3 jmenované vznikly na zakladé
nafizeni vlady v roce 1991. Posledn€ jmenovany NP vznikl na zakladé zakona v r. 1999.

Zpusob ochrany v NP je odstupiiovan na zéklad¢ ¢lenéni NP zpravidla do 3 zén,
pfiCemz nejptisnéjsi rezim je pro 1. zonu (napiiklad v celém NP je zdkaz tdbofeni a
rozdélavani ohiii mimo vyhrazena mista, stavby novych silnic, pofddani vyhlidkovych letd
apod.; v 1. zoné NP je zdkaz budovani novych staveb, zdkaz vstupu mimo vyznacené cesty
atd.). Podrobnéji je ochranny rezim uveden v pravnim piedpise, na jehoz zakladé¢ NP vznika.
Zmény ochrany v jednotlivych zénach stanovi MZP po projednani s dotéenymi obcemi.

V Ceské republice je v soucasnosti 25 chranénych krajinnych oblasti
(Beskydy, Bil¢ Karpaty, Blanik, Blansky les, Broumovsko, Ceské Stiedohoti, Cesky kras,
Cesky les, Cesky raj, Jeseniky, Jizerské hory, Kokoiinsko, Kiivoklatsko, Labské piskovce,
Litovelské Pomoravi, Luzické hory, Moravsky kras, Orlické hory, Palava, Poodri, Slavkovsky
les, Sumava, Tiebonisko, Zd'arské vrchy, Zelezné hory.

Vétsina té&chto CHKO vznikla do roku 1990 na zékladé vynosu MK CSR.
CHKO, které byly vyhlaSeny po roce 1990 vznikly na zakladé vyhlasek MZP CR
(Broumovsko, Poodfi a Zelezné hory) nebo natizeni vlady (Cesky les). Nejstarsi vyhlasenou
CHKO je Cesky raj (v r. 1955).

CHKO jsou rozsdhld uzemi s harmonicky utvafenou krajinou, s vyznamnym
podilem pfirozenych ekosystémii lest a trav, spfipadné dochovanymi pamatkami
historického osidleni. Jejich rekrea¢ni vyuziti je piipustné v souladu s ochrannymi
podminkami. Stupefl ochrany je rGzny podle zon (nejpiisnéj$i ochrana, kdy neni napf.
dovolena umistovat nové stavby) , pficemz pocet zoén byva obvykle vyssi nez u NP.

Nérodni pFirodni rezervace je maloplosSnym tzemim s pfirodnimi hodnotami
narodniho ¢i mezinarodniho vyznamu. V Ceské republice je vice nez 100 NPR, které jsou
vyhlaSovany MZP. NPR jsou nejpfisnéji chranénd maloplo$na tizemi.

Piirodni rezervace jsou pfirodné cennd maloplosnd uzemi regionalniho
vyznamu, kterd jsou vyhlaSovdna krajskymi tfady nebo spravami NP ¢i CHKO.
V soucasnosti je na uzemi CR vyhlaseno vice nez 700 PR.

Néarodni prirodni pamatka je ptirodni atvar mensi rozlohy, kterym mutize byt
naptiklad geologicky utvar, nalezi§t€¢ nerosti nebo vzacnych ¢i ohrozenych druhi ve
fragmentech ekosystémil. Jednd se o utvar s narodnim nebo mezinarodnim védeckym,
ekologickym ¢i estetickym vyznamem. NPP na rozdil od NPR je ttvarem malym, casto
jednotlivym (napf. skala) a mize byt i vytvorem lidské ¢innosti (napt. rybnik). V soucasnosti
je v Ceské republice vyhlaseno MZP vice nez 100 NPP.
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Piirodni pamatka je obdobnym utvarem jako NPP, avSak s regiondlnim
vyznamem. Je vyhlasovana krajskym tfadem nebo spravou NP ¢i CHKO. V soucasné dob¢ je
v Ceské republice vice nez 1000 PP.

Organy a statni sprava v ochrané prirody

Orgény ochrany pfirody jsou: obecni ufady, povéfené obecni Ufady, obecni
tifady obci s rozsifenou pisobnosti,krajské ufady, spravy NP a CHKO, Ceska inspekce
zivotniho prosttedi, MZP, tjezdni tfady, MO. Organy ochrany p¥irody mohou, mimo jiné,
ukladat pokuty fyzickym osobam za ptestupky do vyse 5000,-K¢&, resp. do vyse 10 000,-K¢.
Tyto orgdny mohou ukladat také pokuty pravnickym osobam a fyzickym osobam pii vykonu
podnikatelské ¢innosti, a to do vyse 500 000,-K¢.

5.5. Kulturni dédictvi Evropy

Je obtizné presnéji odhadnout motivaci a hlavni cile cestovani naSich i zahrani¢nich
turistl. Vyznamnou a stale rostouci slozkou cestovniho ruchu se dnes stava tzv. kulturni
turistika. Jak tento ndzev naznacuje, je jeho cilem poznani kultury navstiveného naroda ¢i
regionu. A to jak tzv. ,,zivé* kultury v celé jeji Sifi a mistni specificnosti (divadlo, hudba,
folklor, vytvarné umeéni etc.), tak 1 kulturniho dédictvi. To nejvyraznéji reprezentuji prave
pamatky, dotvarejici specificky charakter sidel a kulturni krajiny.

Kulturni turistika zacind nabyvat na globalnim vyznamu nejen ekonomickém, ale i v
politickém smyslu. Je nastrojem porozuméni mezi narody, napomaha odstraiiovani xenofobie,
rasismu a dalSich pfedsudkd a tim je cestou ke sniZzovani rizika konfliktl a zvySeni pocitu
mezinarodni bezpecnosti. Kulturni turismus se dnes stava prioritou v agend¢ mezinarodnich
organizaci jako OSN, UNESCO, Rady Evropy apod.. Patii také k vyznamnym tématim
jednani a doprovodnych odbornych sympozii Mezinarodni rady pamatek a sidel (ICOMOS).

Evropské kulturni dédictvi je neméné ptisobivé. Dédictvi vytvorené za tisice let
za sebou nezanechalo pouze hmotné stopy jako budovy historického vyznamu nebo typické
architektonické prvky (kamenné zdi, kaple, fontdny lidové stavby), ale rovnéz mnoho
pamatek nehmotného charakteru jako napt. zvyky, folklor, femeslnou vyrobu, kulinarské
speciality, hudbu, tanec apod. Jejich vycet se zda byt téméf nekonecny, téméi kazda vesnice
¢1 méstecko maji své charakteristické kulturni bohatstvi, které je odliSuje od okolnich vesnic a
dodava jeho obyvatelim pocit identity. Pravé tato skute¢nost ¢ini Evropu tak okouzlujici a
lakavou.

Vytvoteni ucelené¢ho obrazu evropského kulturniho dédictvi, zejména pokud jde
o nehmotné kulturni dédictvi, je slozita zélezitost. Jednotlivé zemé se o to vice ¢i méné
uspesné pokouseji (napt. Francie, kde Ministerstvo zemédélstvi vydalo ,,privodce kulturnim
dédictvim na venkové®, zfizuji se ,.ekomuzea“, jejichz cilem je ochrana venkovského
kulturniho dédictvi atd.). Nekdy je mozné najit detailni informace o kulturnim dédictvi pouze
na mistni Grovni, kde vSak Casto ani tamni lidé toto dédictvi nepovazuji za néco vyjimecného
nebot’ je soucasti jejich kazdodenniho Zivota.
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Vétsina zemi EU jiz vynalozila zna¢né Gsili na vycisleni svého architektonického
kulturniho dédictvi a jeho ochranu. Na mezinarodni urovni jsou pak ocenény vyznamné a
unikatni pamatky, které jsou zaneseny do seznamu UNESCO jako pamatky svétového
vyznamu. Neni pochyb o tom, ze jejich zafazeni mezi vyznacné svétové pamatky nesmirné
zvysuje navstévnost nejen dané pamatky, ale celé oblasti.

5.6. Pamatky UNESCO v Ceské republice

V listopadu roku 1972 na generalni konferenci UNESCO byla pfijata imluva, jejimz
zamérem bylo vytvoreni seznamu kulturnich pfirodnich pamatek, které je nutno zachovat pro
piisti generace. V soucasné dobé€ je na tomto seznamu 628 kulturnich, 160 ptirodnich a 24
smiSenych lokalit, které se nachazeji ve 137 statech svéta. Z toho je 12 lokalit v Ceské
republice. Je tfeba mit na paméti, Ze se jednd vzdy o zcela unikatni pamatku kulturni,pfirodni
nebo smiSenou, kterd je neopakovatelnd. Podobny typ lokality se na seznam uz nikdy
nedostane.

Struény prehled kulturnich pamétek Ceské republiky zatazenych na seznam UNESCO
byl jiz uveden v casti 2.1 této publikace. Na tomto misté uvadime piehled, ktery je doplnén
podrobnéjSimi informacemi o jednotlivych pamatkéch.

5.6.1. BRNO / CERNA POLE, Vila Tugendhat. Jedna se o mezivale¢nou
funkcionalistickou vilu v Brn& - Cernych Polich, ktera je jednim ze zakladnich
dél svétové moderni architektury. Prosluly némecky architekt Ludwig Mies van
der Rohe ji v roce 1928 vyprojektoval pro rodinu pramyslnika Tugendhata a
uplatnil v ni mnoho novatorskych pfistupt pii navrhu bydleni. (zapsano v roce
2001).

5.6.2. CESKY KRUMLOV, Historické jadro Ceského Krumlova (v rozsahu
méstské pamatkové rezervace: Cesky Krumlov / Vnitini Mésto, Cesky Krumlov /
Latran) * Historické centrum mésta a zamek, vyjimecny piiklad stfedovekeé
architektury rodového meésta. (zapsano v roce 1992)

5.6.3. HOLASOVICE, Vesnickd pamatkova rezervace HolaSovice ¢ Velmi
zachovala ves s velkym poctem plvodnich budov - statkd z 18. a 19. stoleti
postavenych v tzv. »jihoCeském selském baroku«. (zapsano v roce 1998)

5.6.4. KROMERIZ, Zahrady a zamek v Kroméiizi . Zamek a zamecké zahrady
jsou skvéle zachovanym ptikladem evropského barokniho knizeciho sidla a
pridruzenych zahrad. Mésto lezi na misté byvalého brodu ptes feku Moravu, na
upati Chiibt, které dominuji stfedni ¢asti Moravy. (zapsano v roce 1998)

5.6.5. KUTNA HORA, SEDLEC, Historické jadro mésta s kostelem sv. Barbory
a katedralou Panny Marie v Sedlci * Historické jadro byvalého hornického mésta.

Goticky chram sv. Barbory a barokni katedrala Panny Marie v Sedlci. (zapsano v
roce 1995)

5.6.6. LEDNICKO-VALTICKA KULTURNI{ KRAJINA (v rozsahu krajinné
pamatkové zony Lednicko-valticky areal) ¢ Kulturni krajina pfetvofena rodem
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Lichtenstejni. Zamky a dalsi romantické stavby v lesich a parcich mezi mésty
Valtice, Bieclav, Lednice a Mikulov. (zapsano v roce 1996)

5.6.7. LITOMYSL, Litomyslsky zamek (areal) » Pvodné renesanéni zamek
typu, ktery se jako prvni rozvijel v Italii a jez byl v 18. stoleti pfijat a znacné
rozsifen ve stfedni Evropé. Hospodaiské budovy, které zdmek obklopuji, jsou
postaveny pievazné v baroknim slohu. (zapsano v roce 1999)

5.6.8. OLOMOUC, Sloup Nejsvatéjsi Trojice * Barokni morovy sloup a kasny na
naméstich historického jadra mésta. (zapsano v roce 2000)

5.6.9.  PRAHA: STARE MESTO, JOSEFOV, NOVE MESTO, HRADCANY,
MALA STRANA, SMICHOV (&ast), VYSEHRAD, Historické jadro Prahy (v
rozsahu Prazské pamdatkové rezervace) .Historické centrum mésta na obou
bfezich feky Vltavy. Na pomérné¢ malé ploSe je zastoupeno velké mnozstvi
stavebnich slohi. (zapsano v roce 1992)

5.6.10. TELC, Historické jadro Telée (v rozsahu méstské pamatkové
rezervace.Historické centrum mésta chranéné soustavou rybnikl. Protahlé
namésti zdobené loubim spolu s blizkym zamkem. (Zapséno v roce 1992.)

5.6.11.  TREBIC / ZAMOST{, PODKLASTERI, Zidovskd &tvrt' a bazilika sv.
Prokopa v Tiebi¢i Zidovska &tvrt Zamosti ma po staleti kompletné zachovaly
pudorys, na kterém se nachézeji dvé synagogy, pies 120 domu a cenny zidovsky
hibitov. Spolu s nedalekou kiestanskou romanskou bazilikou sv. Prokopa ze 13.
stoleti vytvaii jedine¢ny komplex a jsou ptikladem spole¢ného souziti obou
kultur. V dobé svého zapsani na seznam UNESCO (2003) je jednalo o jedinou
zidovskou pamatku mimo uzemi Izraele.

5.6.12. ZDAR NAD SAZAVOU (ZAMEK ZDAR), Poutni kostel sv. Jana
Nepomuckého na Zelené hoie * Poutni kostel sv. Jana Nepomuckého u Zd’aru
nad Sazavou je vynikajicim piikladem tzv. barokni gotiky v 18. stoleti. Jedna z
nejvyznamnéjsich staveb Jana Blazeje Santiniho. (zapsano v roce 1995)

V soucasné dob¢ probihaji jednani o zamérech na zatazeni dalSich kulturnich pamatek

Ceské republiky na seznam UNESCO. Jedna napiiklad o Slavonice, tfeboiiskou rybnikaiskou
soustavu , ruéni papirnu ve Velkych Losinach ¢i Betlém v Kuksu.

5.7. Kulturni trasy vytvorené za prispéni Rady Evropy

V soucasné dob¢ se vytvaii celd fada specializovanéjSich seznami kulturnich pamatek

nebo kulturnich tras, a to prostfednictvim siti nebo za vyuziti urcité tématiky. Na evropské
urovni se na vytvoreni sit¢ evropskych kulturnich tras, protinajicich cely kontinent, podilela
Evropska rada. Doposud bylo vyznaceno vice nez 20 tras vedoucich ze severu (cesty za
polarni noci a dnem) aZ hluboko na jih (Andalusia). Jednou z nejzndmé;jSich je fada poutnich
tras Santiago de Compostella, kterd umoznila se uplatnit i méné zndmym turistickym
oblastem lezicim podél trasy a uplatnit tak své vlastni kulturni bohatstvi.
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Rada Evropy zfidila v r. 1999 rovnéz Sit" evropského dédictvi (European Heritage
Network - HEREIN). Jejim cilem je pfeménit databanku Rady Evropy obsahujici udaje o
architektonickém a archeologickém dédictvi na rychle a snadno dostupny internetovy systém.
HEREIN je rovnéz spojeny s politikami provadénymi v této oblasti na narodni urovni a je
vstupem pro Siroky okruh aktivit probihajicich v celé Evropé. (http://www.coe.int/)

5.8. Kulturni trasy pod zastitou Rady Evropy

V nevladni sféfe dochazi k vytvafeni znacného poctu evropskych nebo
mnohonarodnich asociaci; maji propagovat ur€it¢ téma nebo otazku vztahujici se ke
kulturnimu dédictvi. Napft. asociace Europe of Traditions spojuje jednotlivé vlastniky domt a
asociace vlastnikii domli z Anglie, Francie, Irska, Nizozemi a Portugalska; ti vSichni se
zajimaji o zachovani charakteristickych mistnich budov tim, Ze je citlivé pfeméni na vysoce
kvalitni ubytovaci zafizeni odraZejici historii, pohostinnost a kulturni bohatstvi oblasti.

5.9. Netradicni destinace cestovniho ruchu

Urc¢ity pocet oblasti EU patii stdle k malo navsStévovanym i pfes nardst
cestovniho ruchu v pribéhu poslednich padesati let je znacnd ¢ast Evropy stale jest¢ malo
navstévovana turisty (netradi¢ni destinace cestovniho ruchu). Analyza provedena v nedavné
dobé organizaci Eurostat, zabyvajici se statistickymi daji v cestovnim ruchu, zkoumala v
1154 regionech Evropy pocet turisti v zavislosti na rozloze; jeji vysledky ukazaly
ruznorodost hustoty turistického ruchu (rGznou urovenn pokryti v oblasti cestovniho ruchu).

. Okrajov¢jsi regiony oblasti Severniho Finska s Skandindvie vykazuji podle
ocekavani velmi nizky pocet navstévniki, ktery je ¢astecné odrazem extrémné nizké hustoty
obyvatelstva v danych regionech.

. Na druhé strané¢ patii vétSina Velké Britanie, Irska, Beneluxu, Némecka,
Rakouska a Itdlie mezi destinace se stfedni nebo dokonce velmi vysokou navstévnosti. K
tomu piispiva ¢astecné vysoka hustota osidleni, ktera ma za nasledek rozvinutéjsi obchodni
cestovni ruch, rodinné navstévy a cestovni ruch zaméfeny na blize polozené destinace.
Vyjimku tvofi znany pocet zemi diivéjsiho Vychodniho Némecka.

. Francie, pfestoze predstavuje jednu z nejnavstévovangjSich turistickych
destinaci v Evrop¢, ma oproti tomu zna¢ny pocet oblasti s nizkou turistickou navstévnosti. To
plati zejména o stiednim pasu, ktery se tdhne od belgickych hranic az do stfedu Francie.

. Zemé polozené dale na jih, Spanélsko, Portugalsko a Recko, disponuji
rozlehlymi vnitrozemnimi oblastmi s nizkou turistickou navstévnosti, které tvoii az jednu
tfetinu €1 dokonce tii Ctvrtiny celého uzemi.

. Oblasti lezici pi1 pobiezi téchto zemi vSak spolu s témét celym uzemim

lemujicim evropské pobtezi podle ocekavani spadaji do kategorie turisticky oblibenych
destinaci.
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Pokud bychom mohli polozit mapy zndzornujici mista s pfirodnim a kulturnim
dédictvim pfes mapy netradi¢nich oblasti, pak bychom méli byt schopni identifikovat
turisticky atraktivni mista vhodna pro potencidlni rozvoj cestovniho ruchu.

Ne viechna takova mista jsou viak vhodna pro rozvoj cestovniho ruchu. V Ceské
republice byl v letech 2001-2002 mapovan potencial cestovniho ruchu z hlediska vyuziti
ptirodniho a kulturniho dédictvi, byl vytvofen mapovy soubor, ktery velmi zietelné ukazuje
stavajici zajem turistd, ale predevSim moznosti jednotlivych regiont sviij potencial cestovniho
ruchu zvysit.

6. Vyhlidky a omezeni rozvoje cestovniho ruchu

6.1. Prospésné stranky cestovniho ruchu

V poslednich padesati letech proslo evropské venkovské hospodarstvi vyznamnymi
zménami. Zeméd¢lci, kteti predstavuji hlavni oporu venkovskych komunit a venkovského
hospodaistvi podléhali v tomto obdobi soustavnému tlaku na modernizaci svych
zemédélskych metod a jejich industrializaci. V mnohych oblastech Evropy vedl tento tlak k
postupné a dlouhodobé migraci z venkova. V disledku toho bojuje mnoho malych vesnic v
celé Evropé o preziti, piestoze se mistni, krajské i narodni spravni organy snazi tomuto trendu
zabranit a vyvijeji v tomto ohledu nemalé uGsili. Pokud vesnice zmizi, zanikne i kulturni
dédictvi dané oblasti a s nim rovnéz znacnd cast piirodniho dédictvi, které¢ je zavislé na
clovéku.

Cestovni ruch pfinasi prospéch Sirokému okruhu hospodatskych odvétvi. V této situaci
predstavuje rychle se rozvijejici cestovni ruch zdani mozné prosperity. Mohl by tak spolecné
se vzrustajicim zdjmem o piirodni a kulturni dédictvi poskytnout mnoha venkovskym a
odlehlym oblastem v Evropé potiebnou pomoc. Zde je vycet n€kterych divoda pro toto
tvrzeni:

. Nové pracovni prilezitosti: Vzhledem ke své orientaci na poskytovani sluzeb
neni snadné cestovni ruch zmechanizovat a v disledku této skutecnosti ziistdva cestovni ruch
trhem poskytujici znacné uplatnéni nové pracovni sily; je schopen vytvofit vyznamny pocet
pracovnich piilezitosti a vyzaduje rizné dovednosti, cehoz mohou vyuzit pfedevsim mladi
lidé.

. Riiznorodost a stabilita mistniho hospodafstvi: Cestovni ruch tvofi vysoce
toho nepfinas$i cestovni ruch prospéch pouze podnikim tzce spolupracujicim s timto
odvétvim jako jsou hotely, restaurace, turisticky zajimavé akce a mista apod., ale plisobi
kladn€ i v dalSich odvétvich jako napt. zemédélstvi, stavebnictvi a vyroba. Mize napiiklad
zvysit poptavku po mistnich potravinovych vyrobcich, po ndbytku na vybaveni mistnich
hoteldl nebo miize vytvoftit novy trh pro predméty femeslné vyroby...
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. Zdroj dal$iho piijmu: Cestovni ruch mize piedstavovat dalsi zdroj ptijmi pro
stavajici odvétvi a malé podniky. Naptiklad ve Francii si farmati prondjmem nékolika pokojit
pro turisty vyd¢laji dalSich minimalné 3000 Euro za rok a pokud poskytuji turistim i
stravovani a pokud si navic oteviou jesté jizdarnu, miize jejich pfijem byt mnohondsobné
Vyssi .

. ZlepSeni zivotni Urovné mistnich obyvatel: Vyssi pfijem a dané plynouci z
novych pracovnich mist a podniki mohou byt vyuZzity pro udrzbu ¢i posileni mistni
infrastruktury a sluzeb. ZlepSena muze byt rovnéz celkova kvalita zivotniho prostfedi a
dostupnost oblasti, nebot’ turist¢ déavaji ptfednost pfitazlivym, Cistym a nezneciSt€énym
oblastem a vyzaduji dobrou infrastrukturu umoziujici snadnou dostupnost. Spravné vedeny
cestovni ruch mize dale pomoci vytvofit v dané oblasti smysl pro pospolitost a spolupréci a
napomoci vytvoieni pocitu sounalezitosti s danou komunitou ¢i vesnici.

. PéCe o mistni pfirodni a kulturni dédictvi: Cestovni ruch pomaha vytvaret a
rozvijet pocit hrdosti na mistni ptirodni a kulturni bohatstvi. Tento pocit pak mize napomoci

lepSimu pochopeni a snaze o jejich obnovu a ochranu a tak i pfisunu vysSich finan¢nich
dotaci.

6.2. Omezeni

Cestovni ruch v regionech je vSak zavisly na velmi malych podnikatelskych
subjektech. Vycet moznych pozitiv je jisté plisobivy, je vSak tfeba si uvédomit, Ze cestovni
ruch nemlze byt pro napi. venkovské hospodarstvi zépasici o preziti feSenim. Spravni
instituce nelze nutit k takovému postupu, ktery by podporoval jeho rozvoj, aniz bychom brali
v uvahu rovnéz jeho omezeni. Cestovni ruch je vysoce konkurencni a dynamické
podnikatelské odvétvi zalozené na principech volného trhu a je do znacné miry ovladan
informacnimi a propagacnimi metodami. Obsahuje proto pomérné vysoké riziko zptsobené
relativné nizkou hospodaiskou navratnosti, zejména pak mezi vyraznéji specializovanymi
trhy.

Pokud regiony maji rozvijet cestovni ruch zaloZzeny na jejich pfirodnim a kulturnim
dédictvi, museji byt schopny prekonat nasledujici prekazky:

. Nedostate¢ny pocet malych a stfedné velkych podnikl nebo nedostatek zajmu
o cestovni ruch: Tato situace mtize byt zpiisobena bud’ malou podnikavosti nebo nedostatkem
finan¢nich prostfedkl nutnych na zalozeni nového podniku. Schopnost zakladat nové podniky
rovnéz snizuje vékovy primér obyvatel mnoha venkovskych oblasti, ktery pirevysuje prameér.

. Nedostatecna organizacéni struktura cestovniho ruchu jako obchodniho odvétvi:
Vyvinuti produktu cestovniho ruchu vyzaduje vysoky stupen koordinace a spoluprace napiic¢
celym fetézcem, vytvarejicim cestovni ruch (poskytovani ubytovéni je pouze jednim z
komponentti celého produktu). Pokud vezmeme v uvahu, Ze je cestovni ruch zavisly na
malych a stfednich podnicich (vice nez 94% spolecnosti zaméstnavd méné nez 10 osob), je
vysoce pravdépodobné, ze ve venkovskych oblastech budou malé a stfedni podniky
rozdrobengjsi a jejich organizacni struktura nedostatecna.

. Nedostate¢na kvalifikace a odborny vycvik: Pro fizeni podnikli, marketing,
zakaznické sluzby apod. je zapotiebi osvojeni riznych dovednosti. Nicmén¢ mnoho lidi ve
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venkovskych oblastech proslo jen nedostatecnym odbornym vycvikem a nejsou tak schopni
reagovat na vyzvy, které cestovni ruch pfedstavuje, nebo piijmout kvalifikovanou praci.
Navic se jen malokdy vyuziva sluzeb odbornikl pracujicich v cestovnim ruchu.

. Nedostatecna podpora ze strany jinych odvétvi: Velmi dutlezita je podpora
vefejného sektoru, a to predevSim pro zajisténi infrastruktury potfebné pro piiliv turisth
(ukazatelé, silnice...) a vytvofeni piiznivého klimatu pro podporu malych podnikt.
Nedostatek zdrojii a politické viile ze strany spravnich Gradt pak velmi znesnadituje podnéty
k trvale udrzitelnému rozvoji cestovniho ruchu. Odvétvi cestovniho ruchu je rovnéz znacné
zavislé na casti a spolupraci dalSich sektorti, a to napft. pii poskytovani sluzeb nebo zajisténi
ptistupu k ptirodnimu nebo kulturnimu dédictvi na soukromych pozemcich.

. Nedostatek potencidlnich turistickych zajimavosti: K tomu, aby bylo mozno
ptilakat dostate¢ny pocet turistli, ktefi by napomohli hospodaiské zivotaschopnosti cestovniho
ruchu, je zapotiebi, aby bylo dostupné zna¢né mnozstvi stavajicich i potencialnich produkti.
Tyto produkty musi byt dostatecné atraktivni a charakteristické, aby se staly
konkurenceschopné, coz je nutné pro rozvoj cestovniho ruchu i jeho ziskovost. Budovani
genia loci.

. Sezonni charakter: Cestovni ruch v Evropé byva do znaéné miry zavisly na
ro¢nim obdobi a to se odrazi ve Spatnych pracovnich podminkéach s negativnimi dopady na
kvalitu sluzeb a obchodni konkurenceschopnost. Podle Federation Nationale des Gites Ruraux
ve Francii jsou jejich ubytovny obsazeny pouze 15 tydnd v roce - to vytvaii asi 20%
obsazenost V duasledku této skuteCnosti miize trvat del$si dobu, nez se splati pocatecni
investice a zacne se hospodafit se ziskem. Znamena to také, ze nové nabizend pracovni mista
nemusi pro svllj sezénni charakter a n€kdy 1 dlouhou pracovni dobu oslovit odpovidajici nebo
kvalifikovany personal, zejména mezi mladSim obyvatelstvem.

. Nedostate¢na kontrola nad vnéjsimi vlivy: Cestovni ruch je prumyslem
ovlivnénym ptedstavami a dojmy a je tak velmi citlivy na makro-environmentélni a socialni
podminky a sily, stojici mimo pfimou kontrolu mistnich podnikl cestovniho ruchu - to ¢ini z
cestovniho ruchu oblast podléhajici ménici se modé a trendiim a také negativnim vliviim.

. Potencialni socialni konflikty: Vysoky pftiliv turisti mlize zpusobit pielidnéni,
navaly a dopravni zacpu, porusit jemnou socidlni strukturu dané oblasti a vyvolat stiet kultur.
Muze vést rovnéz k inflanim cendm pozemkil a nemovitosti, a také zbozi.

. Poskozeni ptirodniho a kulturniho dédictvi: VétSina pfirodnich oblasti je
choulostiva a snadno dochazi k jejich poskozeni. Pocet navstévniki takovych mist je proto
omezen. Pokud by byl pfili§ vysoky, vedlo by to ke znifeni plivabi, které je na dané misto
privedly. Frekventované stezky podléhaji erozi, dochazi k poSkozeni pfirodniho prostiedi.
Nezodpovédné chovani navitévnikii mize vést k pozarim, vyrusit divokou zvéf...Spatné
koncipovana infrastruktura kolem daného uzemi mtize zpisobovat dalsi poskozeni a vést k
problémiim spojenym se zneciSténim prostfedi - tato situace nastavd, pokud se nevénuje
dostateéna pozornost spravnému zachazeni s odpadem apod. Skodu vsak miZe utrpdt i
kulturni dédictvi, a to pfedevsim dédictvi nehmotné. Existuje realné nebezpeci, ze dojde k
degradaci a priliSné komercializaci tradic a riznych druhti zptisobu zivota, coz zni¢i jejich
autenticitu a hodnotu.
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6.3. Konkrétni otazky spojené s cestovnim ruchem
zalozeném na dédictvi

K témto konkrétnim otazkam patii klasické piilezitosti a rizika spojend s veSkerou
formou nového rozvoje cestovniho ruchu ve venkovskych oblastech. Vyskytuje se ale cela
fada dalsich faktord, které je tfeba mit na mysli, kdyz pfichazime do styku s pfirodnim a
kulturnim dédictvim.

. Kulturni a ptirodni dédictvi nelze vyrobit: Obé dédictvi jsou dana historicky a
geograficky a nemohou byt snadno v kratké dobé€ vytvorena. To znamend, ze destinace musi
vyuzit toho, co maji k dispozici. Pokud je jejich vnitini pfitazlivost mald nebo pouze stfedni,
pak bude pro danou oblast velice obtizné obstat v konkurenci jinych destinaci.

. Kulturni a pfirodni pozoruhodnosti jsou vétSinou vetejnym zdrojem: Turisté
musi jen malokdy platit, aby si mohli prohlédnout pfirodu nebo vétSinu kulturnich pamatek -
napf. bezplatné jsou navstévy ptirodnich rezervaci, krajiny, vesnické architektury... Jsou to
proto prevazné soukromé podniky, které vytvaieji z tohoto vefejného zdroje druhotny
produkt a sklizeji tak finanéni odménu. Neexistuje vSak zadny automaticky mechanismus,
ktery by zajistoval, ze ¢ast takto ziskaného piijmu bude investovana do udrzby a zlepSeni
kulturniho a pfirodniho dédictvi samotného. Toto plati i na irovni mistnich spravnich uradu.
Dodate¢né danové ptijmy ziskané z tispéSného provozovani cestovniho ruchu obvykle nejsou
pfednostné ptidélovany na uchovani zdrojt kulturniho nebo ptirodniho dédictvi.

. Mira poskozeni ptirodnich a kulturnich zdroji se méfi jen velmi obtizné:

Cestovni ruch nevyhnuteln¢ ptisobi na ptirodni a kulturni zdroje konkrétni destinace,
ale tento vztah je velice slozity a obtizn¢ se kvantifikuje. Neexistuje univerzalni formule,
kterou by bylo mozné pouzit pro stanoveni inosné kapacity navstévnich mist (t.j. pocet lidi,
ktefi mohou misto navstivit, aniz by zpusobili zavaznéj$i Skody), protoze jde o vysoce
individualni zaleZitost. Rada instituci, napf. Svétova organizace cestovniho ruchu (WTO),
European Environment Agency a jiné zacaly vyvijet indikatory trvalé udrzitelnosti.
Dusledkem je, Zze i kdyby existoval zplsob, jak internacionalizovat naklady na ochranu a
udrzbu takového zdroje, bude velmi obtizné stanovit vysi ¢astky urcené pro ten ucel. Pokud je
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snazit zmirnit potencialni Skodu jesté v rané fazi.

. Cenova struktura cestovniho ruchu zaloZzen¢ho na kulturnim a ptirodnim
dédictvi neni tak jasna jako cenova struktura v jinych sluzbéach ¢i forméch cestovniho ruchu.
V této oblasti existuje diky nedostatku zavedenych kriterii jen malo voditek, kterymi by bylo
mozno se fidit. V jinych krajich mohou existovat srovnatelné zajimavosti, hospodaiské klima
vSak bude odli$né a srovnani je tak obtizné. Nasledné pak mohou podniky stanovit ceny pfili§
vysoké pro dany trh, nebo, coz je pravdépodobné;jsi, naopak pfili§ nizké.

7. KliGové faktory uspéchu

7.1. Vytvoreni nabidky cestovniho ruchu

Cestovni ruch vyZaduje integrovany pfistup vstupu na trh cestovniho ruchu zaloZeném
na dédictvi. Na rozdil od jiného podnikani jej mize provazet nékolik prekazek. Kdokoli mize
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nabidnout urCitou ¢ast své historie ¢i uzemi turistim a pokusit se tak ziskat pfistup na tento
trh. To znamend, Ze takova nabidka je Casto velmi neurcitd a ne vzdy je spojena piimo s
poptavkou cestovniho ruchu. Nabidka na tomto trhu jiz nyni roste rychleji nez pocet
zainteresovanych turistli. Dusledkem je, ze pokud nejsou vzaty v uvahu vSechny aspekty
rozvojového procesu, pak existuje realnd Sance neuspét, prestoze jde o neustale se rozristajici
sektor.

7.1.1. Zakladni principy produktu cestovniho ruchu

Cestovni ruch tvoii komplexni systém aktivit a sluzeb, které jsou ve vzijemném
vztahu s dal§imi hospodaiskymi, environmentalnimi a socidlnimi sektory. Rozvijeni trvale
udrzitelného cestovniho ruchu ptedpoklada jasné porozuméni slozitosti celého systému
cestovniho ruchu a jeho charakteristickych rys.

Charakteristické rysy prostiedi cestovniho ruchu:

1. Politické prostiedi
Zakony, nastroje, planovani, zdjmové skupiny

2. Socialné-kulturni prostiedi
Hodnoty, chovani, kulturni udalosti

3. Technologické prostiedi
Komunikace, infrastruktura, dopravni vybavenost

4. Ekologické prostiedi
Flora/fauna, vyskytiste, krajina, zemédélska ptida, voda, vzduch

5. Hospodatské prostredi
Sluzby, zbozi, prace, penézni prostiedky

Retézec cestovniho ruchu

Rozhodnuti

1. Pfedstavy ptfedchazejici navstéve
2. Informace ziskané pied navstévou
3. Rezervace

4. Cesta do destinace

5. Pocateni privitani

6. Informace o destinaci

7. Moznosti ubytovani

8. Stravovani

9. Zajimavosti a vybavenost
10.Infrastruktura/ptirodni prostiedi
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11 Zpatecni cesta
12.Sifeni pozitivnich informaci

Cestovni ruch také ptisobi na n¢kolika fyzicky odlisnych mistech, po€inaje bydlistém
potencidlniho zakaznika (které miize byt v jiném staté) a konce navratem turisty domd.
Zdaleka nepostaci pouze vybudovat hotel nebo nau¢nou stezku a ¢ekat, az lidé prijdou. Vyvoj
produktu cestovniho ruchu netvofi pouze vystavba zatizeni nebo poskytnuti sluzeb, ale patii
sem také planovani, konceptualizace, obchodni oznafeni a vytvofeni celkové nabidky
produktu. Je proto tieba vzit v uvahu cely fetézec poskytovanych sluzeb, pocinaje
informovanosti zdkaznika o produktu po zajisténi piijemné strdveného pobytu a motivovani
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zakaznika k navratu a §ifeni pozitivnich informaci.

7.2. "Umeéni" cestovniho ruchu

Uspésné podnikani v cestovnim ruchu neni mozné bez respektovani urcitych
zasad.Tyto zasady vyplyvaji z objektivni skutecnosti, Ze cestovni ruch je ,,meziodvétvova
zalezitost s multiplika¢nim efektem®.

. Zasada partnerstvi: Cestovni ruch je zavisly na Siroké skale sluzeb a aktivit.
V netradi¢ni turistické destinaci je proto zejména dulezité posileni partnerskych vztahii a
snaha o zapojeni vSech zuc¢astnénych, t.j. vefejnosti, soukromniki 1 mistnich obyvatel.

. Napaditost: Tato zésad neplati pouze v oboru cestovniho ruchu. Potieby
turistiky je vSak pro Clovéka vice ¢i méné zbytnou potiebou, takze o to vice vystupuje do
poptedi nutnost napaditosti produktu .Cestovni ruch se fidi trhem. V disledku toho si podniky
musi najit napadité zpisoby jak se vclenit do tohoto trhu, aby tak zajistily zivotaschopnost
svého hospodaiského produktu. Tyto produkty musi byt nejen natolik originalni, aby upoutaly
pozornost k dané oblasti pro jeji jedinecnost, ale musi byt rovnéz predlozeny tak, aby si nasly
svého zékaznika.

. Sladéni jednotlivych kroki: Opét se jednd o obecnou zasadu podnikani,
v cestovnim ruchu zalozeném na vhodném vyuZzivani kulturniho a pfirodniho dédictvi, v§ak
tato zasada vystupuje jesté zietelnéji do popfedi nez v jinych oborech. Jde o dosazeni
rovnovahy: nabidka nesmi pfevySovat poptdvku, cena by méla odpovidat pozadavkim
zakaznika 1 vloZenym investicim a produkty by mély byt natolik atraktivni a originalni, aby
navstévnika uspokojily. Pfirodni a kulturni dédictvi, na kterém je zaloZen rozvoj cestovniho
ruchu, by nemélo byt pouze chranéno, ale je tfeba si stile vice uvédomovat jeho cenu a
potiebu péce a konzervatorské Cinnosti, kterou vyzaduje. Mistni obyvatelstvo by mélo mit z
cestovniho ruchu prospéch, ktery se odrazi ve zvySené zivotni urovni a kladnych zménach v
kulturni oblasti. Rozvoj cestovniho ruchu tak musi spocivat na tfech pilifich trvalé
udrzitelnosti (hospodaiském, environmentdlnim a socidlnim) a jednotlivé kroky musi byt
sladény tak, aby se bylo mozno spravedlivé podélit o vzniklé vyhody.
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7.2.1. Klicové faktory uspésnosti produktu CR

Nasledujici faktory uspéSnosti byly stanoveny na zdkladé Siroké skaly
praktického uplatnéni cestovniho ruchu zaloZzeného na pfirodnim a kulturnim dédictvi v
ruznych oblastech. Jejich piehled neni jisté vyCerpavajici a nelze se jimi fidit v kazdém
ptipadé, ale mohou byt zdrojem inspirace pro ty, kdo se chtéji na tomto typu cestovniho ruchu
podilet.

Vyznamné prvky oblasti vysilaji kladny signal:

1. Vyznamnost lokality ¢i pamatky: Dilezitost kulturniho nebo ptirodniho dédictvi
je rozhodujicim faktorem. Neni pfili§ smysluplné rozvijet oblast, kterd ma z hlediska dédictvi
jen malou hodnotu. Je mozné se v tomto smyslu angazovat, ale bude daleko obtizné;si
takovému produktu zajistit trvalou udrzitelnost. Na druhé stran¢ je velkym pifinosem, pokud
ma dand oblast vyznamnou pamatku ¢i jiny vyznamny prvek, nebot ten mize puasobit jako
vyrazné€ kladny signal. Mnohdy samotna existence narodniho parku je jiz ptedpokladem toho,
ze turisté do této oblasti piijedou, ikdyz tieba viibec zminény narodni park nenavstivi. Tento
par je vSak pro né¢ symbolem panenské ptirody.Oproti tomu negativni ohlas lokality naptiklad
z diivodu ponicené krajiny tézbou mulize zpUsobit nezajem turistli o tuto oblast, pfestoze se
v ni budou nachéazet vyznamné pamatky.

2. Charakteristicky raz: Na rozdil od vyznamnosti ma tento prvek vztah ke vSemu,
co odliSuje jednu konkrétni oblast od jiné a co ji dava vyjimecné postaveni v oblasti prodeje.
Ptispivaji k nému vSechny soucésti fetézce cestovniho ruchu: peclivé vytycené segmenty trhu,
kvalitni produkty a sluzby, autenticita zajimavosti, silnd mistni identita...

3. Seskupovani atraktivit: Piirodni a kulturni dédictvi se obvykle nenachazi na
jednom misté. Jedno misto samo o sob¢é nebyva pftili§ zajimavé, pokud ale spojime takova
mista dohromady, mohou se stat spolecné dostatecné zajimavymi, aby piivabila potfebny
pocet turisti. To lze provést seskupovanim nebo vytvofenim itinerait. Jsou napf. trasy a
produkty tématickych tras véetné gastronomické, historické, umélecké, vikendové...

N¢kdy vsak seskupovani nepostacuje, destinace vyzaduje vyraznou zajimavost - nebo
rustovy stimul - ktery mize byt doprovdzen nékolika mensimi dodatecnymi zajimavostmi
(napt. modelova stiedoveka vesnice a sal pro pofadani hudebnich festivalil). Je tfeba podpoftit
soukromé iniciativy, aby vytvotily kolem kazdé z téchto atraktivit dopliikové produkty a
inspirovaly tak turisty k delSimu pobytu. Zaclenéni typoveé podobnych atraktivit do siti ¢i
fetézcl predstavuje uc¢inny marketingovy nastroj

4. Znaceni a zaclenéni do siti(fetézcii): Stanoveni spravnych produkti cestovniho
ruchu fesi pouze ¢ast problému, potencidlni turisté se musi rovnéz presveédcit, ze je tfeba jich
vyuzivat. Vytvafeni znacky (branding) je zpusob, jak pfimét zdkaznika ke koupi urcitého
"produktu" tim, ze se kolem né&j vytvoii urcitd "image". Toto se osvédCuje i v cestovnim
ruchu. Jde napf. i jakostni oznaceni pro fadu produktli pocinaje turistickymi atraktivitami,
restauracemi, rukodélnymi femesly, privodci. Toto znaceni bylo pouzito v riznych sektorech
a napomohlo tak k vytvoreni urcité predstavy o dané oblasti jako celku, spojené s vysokou
kvalitou.
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Zaclenéni do siti ¢i fetézcl (networking) je dalSim ze zpasobu, jak vybudovat dobrou
povést. Napi. Svétovy fond pro ptirodu (World Wide Fund for Nature - WWF) prave vytvari
pro néarodni parky po celé Evropé oznaceni se symbolem "Pan Parks". Kazdy z téchto parka
musi dodrzovat jasné¢ vymezena pravidla na ochranu a obnovu svého ptirodniho bohatstvi a
na rozvoj kvalitnich produktli cestovniho ruchu. Postupem c¢asu se toto oznaCeni stane
symbolem vysoké trovné cestovniho ruchu v jedine¢ném pfirodnim prostiedi. Proto kazdy
park, ktery toto oznaceni ponese, by m¢l mit snazsi uplatnéni na trhu. Rovnéz jednotlivé
hotely a jina turistickd zafizeni mohou mit ze zaclenéni do narodnich a evropskych siti
prospéch. Napt. "Europe of Traditions" seskupuje lidové stavby nabizejici vysoce kvalitni
ubytovani a péci o hosty. Kazdy z domt, které se k této siti pfipoji, bude vyuzivat jeji
stavajici marketingové prostfedky a dobrou povést ve sviij prospéch.

5. Pristupnost: Pro mnoho turisth mohou byt rozhodujicimi faktory pii vybéru
destinace pocasi a vzdalenost daného mista. Je mozno vyuzit napt. k ptilakani turisti do
malych destinaci kratkou vzdalenost od velkych mést a tradicnich turistickych destinaci. Toto
plati predevsim pro regionalni a mistni trhy. Cim je oblast vzdalengj$i a podasi extrémngjsi,
peclivé. Na druhé strané vSak pro tzv. ,adrenalinové turistické produkty* je nékdy
nepfistupnost mista ptinosem. Zajezdy vedené privodci davajici lidem pocit dobrodruzstvi pti
soucasném zajisténi jejich bezpeci.

6. Sezonnost: Piekonani sezonniho charakteru se muze stat piilezitosti. Byva pro
odvétvi cestovniho ruchu cCasto zdvaznym problémem, ale v pfipad€ cestovniho ruchu
zalozeném na ptirodnim a kulturnim dédictvi by méla byt povazovéana za piekonatelnou
ptekazku. Vzhledem k tomu, Ze si lidé berou krat§i dovolenou vicekrat za rok a rovnéz
vzhledem ke starnouci populaci budou turisté chtit prozkoumavat pro né nova uzemi jak v
turistické sezoné, tak 1 mimo ni. Pfirodni a zejména kulturni dédictvi pfitahuje trhy, které
nejsou na pocasi prilis zavislé. Pokud se nam projevi sezonnost negativnim zplsobem, je
nejpfinosnéj$i nabidnout za stejnou cenu zvySené sluzby; takovd nabidka muze ucinit
mimosezonni cestovni ruch obzvlasté zajimavym.

7. Partnerstvi: Spoluprace je kliCovym prvkem tuspéchu. Pro netradi¢ni turistické
destinace je obzvlasté dilezity motivacni faktor stojici v pozadi za rozvojem trvale
udrzitelného cestovniho ruchu. K rozvoji dochdzi ¢asto diky iniciativé urcitého organu, at
vetejného, soukromého nebo organizace, ktery se zajima o ochranu a obnovu pfirodniho a
kulturniho dédictvi

8. Strategické planovani: Zakladnim nastrojem pro vyvinuti UspéSného a trvale
udrzitelného produktu cestovniho ruchu je vyvoj celkové strategie cestovniho ruchu,
zahrnujici vSechny kli¢ové hrace. Lze uplatnit napt. dvoji pfistup: konzultace s mistnimi
obyvateli prostfednictvim sité krajskych Utradu a rozvoj produktu zalozeny na prizkumu trhu.
Tak je mozné se vyhnout rozmélnéni vetejnych zdroju na ptili§ malé projekty a namisto toho
se soustfedit na dohodnuté iniciativy, které vytvaii jednotny program.

9. Srozumitelny a prijemny produkt: Je nutno zajistit, aby prezentace piirodniho a

kulturniho dédictvi byla podana srozumitelnym a populdrnim zplsobem tak, aby se turista
poucil. Pokud se nepodaii provést tento zdmér spradvné, potom turista pravdépodobné
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nedoporuci oblast jiz nikomu dalSimu a nebude schopen citlivé vnimat potieby téchto
ktehkych zdrojii. Lze napf. instalovat interaktivni vystavu typického habitatu, kterd plisobi
témef na vSechny smysly: hmat, Cich, sluch, zrak... Jako takova se libi stejné détem i
dospélym a predava tak poselstvi o nutné ochran€ a péci o pfirodni a kulturni dédictvi cestou,
ktera je navstévnikovi ptijemna.

10. Trvala udrzitelnost: Cestovni ruch mlze pomoci pii financovani ochrany
dédictvi. Dobfe realizovany marketing urcité kulturni ¢i pfirodni pamatky nebo lokality mtze
nejen zvysit navstévnost pamatky (a tim zvysit pfijmy), ale také rozsitit pocet partnera z fad
osob a organizaci. Pfikladem muze bat zoologické zahrada v Praze Troji, kde soucasné vedeni
Z00 takovyto marketing realizuje a zaroven zkvalitiiuje stav a zZivot v této kulturni atraktivité
Prahy. V pfipad¢ kulturnich pamatek bychom nasli celou fadu piikladii jak marketingem
kulturni pamatky, ktera zije, se zvySuje navstévnost a vyuzitelnost pamatky a tudiz i piijmy
z toho plynouci.

8. Stanoveni potencialu cestovniho ruchu

8.1. NejlepsSi praktické vedeni

Predchozi kapitoly zobrazily nékteré slozité stranky, na které mizeme narazit pii
rozvoji trvale udrzitelného cestovniho ruchu zalozeného na ptirodnim a kulturnim dédictvi.
Planovity pfistup zajisti, ze se na tyto obtize dostatecné pfipravime a Ze to, co nasledné
podnikneme, se nerozplyne do prazdna nebo nebude Spatné chapano. Pokud budou vSechny
zucastnéné osoby spolupracovat a spole¢n¢ dosdhnou rozhodnuti ohledné toho, co chtéji, aby
jim cestovni ruch pfinesl a jakym zptisobem chtéji dany zamér prosadit, pak vSichni zvitézi.
Pokud se tak nestane, narazi brzy na kupu piekazek. Vysledkem je pak v nejlepSim ptipadé
produkt podstatné nizsi kvality. V nejhorSim ptipadé mtze dojit k tomu, ze produkt selze a
veskeré investice budou ztraceny.

8.1.1. Dobre organizovany pristup

Na tento moment je tfeba klast velky diraz. Existuje mnoho ptipadd, které lze
oznacit jako "velmi nakladny netspéch"; jde o projekty, které mohly byt Zivotaschopné,
kdyby se vénovalo vice pozornosti uréitym zakladnim uvahdm. Obvykle jde o nasledujici
pfic¢iny: podcenéni potieby infrastruktury nutné pro podporu produktu, pfecenéni potencialu
cestovniho ruchu vedouci k pfevaze nabidky nad poptavkou, nedostateény prizkum trhu,
ktery by urcil, koho tento typ cestovniho ruchu zaujme, konflikty, nedostate¢na spoluprace s
dal$imi sektory.

l.etapa
Stanoveni potencialu cestovniho ruchu
nabidka a poptavka

a) ne - ustoupit od projektu

b) ano
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2. etapa
Definovani strategie cestovniho ruchu

3. etapa
Implementace strategie cestovniho ruchu

Adaptivni management - dolad’ovani

4. etapa
Monitorovani vysledku a trvalé udrzitelnosti

8.2. Zasady nabidky a poptavky cestovniho ruchu

Situaéni analyza

Prvni otazka, kterou je tieba si polozit, zni, zda se skutecné vyplati rozvijet cestovni
ruch. Abychom byli schopni tento dotaz zvazit, meli bychom shromazdit informace o Siroké
Skale aspekti vztahujicich se k nabidce cestovniho ruchu (potencidlni paméatkova mista,
obchodni struktura, infrastruktura..) a poptavce cestovniho ruchu (potencidlni trhy, cilové
skupiny navstévnika..). To vSe je Casto nazyvano situacni analyzou.

Tento proces je procesem, ktery se opakuje: informace ziskané pomoci situacni
analyzy nebudou slouzit pouze jako zdklad pro rozhodnuti, zda s cestovnim ruchem
pokraCovat, ale také pro definovani zpisobu, jakym by to mélo probihat. Bude tedy uzitecné
se k pocatecni analyze v pribéhu vyvojového procesu vracet bud’ za ucelem doplnéni
informaci nebo vyzkouseni riznych vyvojovych scénari.

Kdo déava prvni impuls

Je velmi dulezité, kdo v zévislosti na mistnich podminkach zahdji cely proces. Muze
to byt spravni orgén plsobici na chranéném uzemi nebo nevladni organizace piisobici v
oblasti Zivotniho prostfedi nebo kultury a snaZici se ziskat podporu mistni komunity, mistni
organ statni spravy hledajici zpiisoby jak diversifikovat mistni hospodafstvi nebo soukromi
podnikatelé, kteti vidi pfilezitost jak se uplatnit na trhu. At uz se vSak ujme této iniciativy
kdokoli, mé¢l by co nejdiive zahajit dialog s dalSimi z4jmovymi skupinami a situacni analyza
je pro tento dialog idedlnim nastrojem. Shromazd'uje nazory vSech, ktefi se budou
pravdépodobné ucastnit rozvoje cestovniho ruchu a poskytuje mechanismus potiebny pro
dosazeni konsensu ohledn¢ toho, jak postupovat.

Na této urovni je velmi vhodné zapojit odborniky z oblasti cestovniho ruchu. Maji
odborné znalosti nutné pro provedeni orientacnich studii a analyz trhu a navic mohou
poskytnout nezéavisly ndzor na to, zda ma dana oblast potencidl pro cestovni ruch a pokud
ano, jak by mohl byt rozvijen, aby se oblast stala konkurenceschopnou.
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8.3. Nabidka cestovniho ruchu - Prirodni a kulturni
dédictvi

Vycet
Protoze pfirodni a kulturni dédictvi tvoii zakladnu pro rozvoj trvale udrzitelného

-----

Tento vycet by mél byt proveden pro oblast, kterd je zemépisne nebo socialné odlisna,
ne tedy nutné v zavislosti na spravnich hranicich. Dobrym vychozim bodem jsou stavajici
zdroje informaci, a to zejména pro chranéné prvky jako jsou napfi. pfirodni rezervace nebo
pamatky; casto ale nejsou dostate¢né obsazné, takze mize byt zapotiebi i prace v terénu.
Obnovi se tak zajem a navic bude posouzen rovnéz fyzicky stav objektil zdjmu, coZ pomiizZe
stanovit urovenl potiebné investice, kterd je nutnd pro zpfistupnéni takovych objekti pro
turisty.

Po prohlidce jednotlivych mist by méla byt ohodnocena oblast jako celek, a to z
hlediska celkové atraktivity, piivabii krajiny a "charakteru". Je tieba rovnéz dobie zaznamenat
vzdalenost od velkych mést, letist’ a jinych turistickych destinaci a typické povétrnostni
podminky - oboji ma vliv na skladbu navstévniki a sezénni charakter.

8.4. Potencial cestovniho ruchu

Po provedeni prizkumu je mozné provést prvni odhad rGznych jevl, na zékladé
kterého lze stanovit:

. silnou miru zajmu z hlediska cestovniho ruchu, natolik silnou, aby povzbudila
k navstéveé oblasti;

. sttedni miru z4jmu z hlediska cestovniho ruchu, kterd muize dopliovat
primarni atraktivity a zpestfit nabidku;

. malou nebo nulovou miru zajmu z hlediska cestovniho ruchu

Na této urovni je vhodné srovndni s podobnymi destinacemi v regionu; to umozni
zjistit, zde je dand oblast néim vyjimecna. Tuto informaci ziskame nejlépe provedenim
orientacni studie. Tak budeme mit piehled atraktivit cestovniho ruchu, které nabizeji jinde, a
uvidime i jejich Gspé$nost; studie ale zobrazi i ty typy, kterych se v nabidce nedostava. Tyto
udaje pomohou zvolit spravnou kombinaci produkti cestovniho ruchu pro danou oblast tak,
aby se stala konkurenceschopnou.

8.4.1. Zranitelnost a potencialni nosna kapacita

Poté co jsme identifikovali jednotlivé jevy ptirodniho a kulturniho dédictvi, které jsou
ve vztahu k potencidlnimu zajmu cestovniho ruchu, méli bychom zvazit jejich moznou
zranitelnost ze strany Cinnosti lidi (navstévnikd). Cestovni ruch zaloZeny na pfirodnim a
jiné formy cestovniho ruchu. Proto je velmi dilezité stanovit zranitelnost na samém pocatku,
aby pak vysledny produkt byl vyvinut trvale udrzitelnym zptisobem. Bylo by skute¢nym
paradoxem, kdyby cestovni ruch nakonec sdm znicil pravé to, co je pro navstévniky dané
oblasti nejptitazlivejsi.
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8.4.2. Stanoveni unosné kapacity

Pokud nastane situace, kdy z diavodu zranitelnosti nelze podpofit zddnou z forem
cestovniho ruchu, (napf. u vzacnych nebo choulostivych jevil), pak je tfeba polozit diraz na
ochranu a péci a tsili se tak soustfedi na zachovani takovych jevi.V duasledku toho sice
ubude jedno z navstévnicky dostupnych mist, nicméné diirazné prohlaseni ucinéné v tomto
duchu by mohlo posilit pfedstavu o dané destinaci jako o misté, kde si svého kulturniho a
ptirodniho dédictvi vysoce vazi.

Daleko castéji vSak dochdzi k tomu, Ze si zranitelnost danych jevl vyzada spiSe
omezeny pocet navstévnikd. Navstévnost, kterou mize dana oblast pfijmout se zachovani
vysoké miry spokojenosti a kterd nema témét zadny negativni dopad se nazyvd tnosna
kapacita oblasti. Jeji stanoveni je velmi obtizné, funguje totiz na nékolika turovnich:
environmentalni, socialni, dokonce i psychologické, a obsahuje Siroky okruh rozli¢nych
faktorti jako napft. Cetnost a hustota vyuzivani.

Nicméné je tifeba se pokusit odhadnout inosnou kapacitu jinych turisticky atraktivnich
mist, protoze takovy odhad muze ovlivnit typ atraktivity, kterd mize byt vyvinuta, pocet
turistd, které miize dand oblast pfijmout a nasledné 1 zplisob, jakym bude cely produkt uveden
na trh .

8.5. Zainteresované subjekty

Poté, co jsme ziskali pfehled o celé oblasti, bude nasledovat vyhledavani vsech
subjektli, které mohou mit na produktu zajem a bude rovnéz tfeba ziskat jejich ndzor na
rozvoj trvale udrzitelného cestovniho ruchu v dané oblasti. Tento ukol muze na prvni pohled
vypadat velmi pracné, ale vynalozené Usili se nakonec rozhodné vyplati. Hned na pocatku
nam pomuze vyhledat mozna uskali a strety, které se mizeme pokusit fesit pfimo jako soucast
vyvojového procesu; muize vSak rovnéz poskytnout nepteberné mnozstvi napadi ohledné
toho, co a kde rozvijet.

Samotny konzulta¢ni proces miize pomoci vzbudit nadSeni pro danou véc. Na pocatku
obvykle narazime na urCity stupen apatie, pfedevSim je tomu tak ve venkovskych nebo
odlehlych oblastech. Tento pocit je nékdy tak silny, ze veSkerou iniciativu zni¢i, divodem je
vSak vétSinou pocit nedostatecného zapojeni subjektd do procesu. Nejjistéjsi cestou jak
rozvinout novy a dynamicky pfistup k rozvoji cestovniho ruchu je dat vSem ucastnikiim
ptilezitost vyjadfit svllj nazor, naslouchat nazoriim ostatnich a aktivné se Ucastnit procesu
rozhodovani.

8.5.1. Vyhledavani zainteresovanych subjektu

Obecné existuje pét hlavnich kategorii subjekti, které maji na daném projektu zajem:

Verejné spravni organy a podobné rady: jsou zodpovédné za zafizeni, vybaveni,
sluzby a infrastrukturu, ktera bude podporovat produkt cestovniho ruchu (napf. silnice, posta,
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ukazatele...) a jsou Casto vlastniky mist, kterd spadaji do pfirodniho a kulturniho dédictvi.
Jsou rovnéz zodpovédni za legislativu a financovani ve vztahu k rozvoji cestovniho ruchu -
t.j. dan¢, obchodni podnéty, zékony o zivotnim prostfedi, omezeni planovacich aktivit... Maji
rovnéz na starosti zasady a postup celé oblasti ohledné vyuzivani plidy, at’ jde o zeméd¢lstvi,
rozvoj mést nebo cestovni ruch. Jako takové jsou vysoce dilezitymi soucastmi jakékoli
iniciativy spojené s rozvojem cestovniho ruchu a casto jsou to pravé ony, které jsou
nejvhodnéjsi k iniciaci rozvojového procesu 1 jeho vedeni spravnym smérem. Pozdéji mohou
pomoci i s financnim zabezpecenim, koordinaci a propagaci produktu cestovniho ruchu.

Skupiny zajimajici se o prirodu a Kkulturu: Pravé tyto skupiny casto kladou
myslenku na trvale udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu na ptedni misto, zajimaji se totiz o
zachranu piirodniho a kulturniho dédictvi dané oblasti, uvédomuji si ale, ze k prosazeni
tohoto cile je nékdy nutné poukazat na jeho hospodatskou hodnotu pro danou oblast. Tyto
skupiny, piestoze Casto pouze amatérské, maji hluboké znalosti tykajici se mist zajimavych
po strance kulturni ¢i piirodni a tak budou moci pomahat pti provadéni odbornych posudkt
ohledné navrhu a interpretace budoucich atraktivit cestovniho ruchu. Mohou zastavat rovnéz
funkci dohlizitele a dbat na to, Ze ptiroda a kultura nebudou v disledku rozvoje cestovniho
ruchu trpét, ale naopak budou v diisledku zvySené péce a ochrany vzkvétat.

Podniky cestovniho ruchu: Patii sem hoteliéfi a vSichni, kdo poskytuji ubytovani,
majitelé restauraci, provozovatelé cestovnich kancelafi, vlastnici nebo feditelé atraktivit a
jinych zafizeni nebo sluzeb cestovniho ruchu. Tyto podniky jsou a budou pateii cestovniho
odvétvi. Ony investuji penize, provozuji rtizné sluzby a jsou v nejuz$im kontaktu se
samotnymi turisty. Pokud v dané oblasti jiz plsobi n¢jakd forma cestovniho ruchu, pak je
nejlepsi se dotdzat pravé zde na soucasné trendy cestovniho ruchu, pfedstavy a stupen
spokojenosti a na navrhy ohledné mozného zlepSeni a ptipadnych dalSich atraktivit. Pokud
zde cestovni ruch nevykazuje zddnou cinnost, pak pomutze analyza zhotovena soukromym
sektorem rozhodnout, zda v dané oblasti existuje vhodné klima pro zalozeni malych a
stitednich podnikl orientovanych na cestovni ruch, napt. pocet stavajicich malych a stfednich
podnikli, podnikavost, pocatecni investice, pocet konkurzii, Uroven mezipodnikové
spolupréce...

Dalsi zainteresované podnikatelské subjekty a uzivatelé pidy: Sem patii Siroka
skupina zainteresovanych stran, od jednotlivel, ktefi vlastni pozemek zajimavy z hlediska
cestovniho ruchu po zéstupce jinych hospodarskych odvétvi jako je zemédé€lstvi, lesnictvi,
rybarstvi, primyslové pozemky, téZebni spolecnosti apod., ktefi se aktivné ucastni
hospodafstvi dané oblasti a vyuziti jeji pudy. Tyto skupiny maji zadjem na rozvoji cestovniho
ruchu bud’ proto, Ze se obavaji stietu se svou soucasnou ¢innosti nebo proto, ze by jim mohl
poskytnout prilezitosti pro dalsi pfijem nebo hospodatskou diversifikaci.

Mistni obyvatelé: Zalezi i na nidzoru mistnich obyvatel. Nakonec je tfeba vénovat
pozornost rovnéZ mistnimu obyvatelstvu. Jsou prvotnim zdrojem pracovni sily pro noveé
podniky a musi Zit po boku cestovniho ruchu. V této souvislosti je dobré zjistit celkovy pocet
obyvatel dané destinace, pocet obyvatel na km2, demografické rozlozeni (v€k, pohlavi..),
nejdilezitéjsi odveétvi z hlediska zaméstnanosti a souc¢asny pocet nezaméstnanych. Mistni lidé
tvoti rovnéz kolorit dané oblasti a ddvaji ji urcitou identitu. I kdyZ nejsou zapojeni ptimo do
cestovniho ruchu, pfijdou jist€ né¢jakym zptisobem do styku s turisty. Pokud budou vuci
ptichodu turistii neptatelsky naladéni, pak to jist€¢ ovlivni "atmosféru" daného mista. Mohou
se napf. obavat, ze priliv turistli narusi vyuzivani ptirodnich zdroji (lovecka a rybarska prava)
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nebo vyzene do vysky ceny. Ohleduplnost a citlivost vii¢i potfebdm 1 obavam mistnich
pomuze ziskat rozvoji cestovniho ruchu v§eobecnou podporu.

8.5.2. Stanoveni nazoru a potencialni kapacity

Pro kazdou ze skupin zainteresovanych osob bychom m¢li stanovit nasledujici:
uroven zajmu o rozvoj trvale udrzitelného cestovniho ruchu a ocekéavani;

nejvazngjsi obavy:
e kapacita pro zapojeni se (finan¢ni, lidské zdroje, organizacni)
e troven dovednosti a kvalifikace pro cestovni ruch a fizeni podnikové
¢innosti

Vhodnymi prostfedky k ziskdni potfebnych udajii jsou pohovory, dotazniky a/nebo
prizkumna setkani se zainteresovanymi osobami. Teprve poté co ziskdme potiebné
informace, je mozné urcit, v ¢em piesné spocivaji prekazky v rozvoji cestovniho ruchu a co je
nutné pro jejich prekonani.

Muze se stat, ze vzniklé piekdzky jsou natolik zavazné, ze neni mozné v
projektu pokracovat ani pies to, ze dand oblast oplyva kulturnim a pfirodnim bohatstvim. Za
takovych podminek neni vhodné mistnim zucastnénym osobam cestovni ruch vnucovat. Bez
jejich podpory by se rozvoj produktu uskuteciioval velmi obtizné a bylo by to i finan¢né
velmi naro¢né.

8.6. Stavajici legislativa a politické priority

Stavajici zdkony a predpisy neovlivni pouze rozvoj cestovniho ruchu v dané oblasti,
ale také jeho dlouhodobé udrzeni. Pokud jsou zdkony neslucitelné ¢i pfili§ byrokratické,
mohou se stat pro vznikajici odvétvi cestovniho ruchu zavaznym handicapem nebo zabranou.
Stejné dulezité je i politické klima. Nedostatek politické vile - at’ na mistni ¢i krajské Grovni -
podporovat rozvoj cestovniho ruchu zalozeného na trvalé udrZitelnosti a vyuziti ptirodniho a
kulturniho dédictvi vazné zasdhne schopnost oblasti tuto formu cestovniho ruchu rozvijet; z
neposledniho diivodu pro nedostatek financni podpory.

Zvlastni pozornost by se méla vénovat nasledujicim bodim:

Priority v oblasti cestovniho ruchu na narodni Grovni

. Stavajici narodni/statni a regiondlni strategie cestovniho ruchu: Pokud existuji
na narodni, regiondlni nebo mistni Grovni strategie cestovniho ruchu, pak by mély byt
podrobné prozkoumany. Je stejné dilezité neocitnout se v izolaci na mistni tirovni jako byt
obeznamen s tim, co se d¢je na Urovni regiondlni, narodni ¢i mezinarodni. Kdyby se vSechny
venkovské destinace rozhodly zapojit do cestovniho ruchu zalozeného na kulturnim a
ptirodnim dédictvi, pak by byl trh rychle naplnén. Je proto nezbytné dulezité védét, co se déje
jinde, jaké narodni a regiondlni strategie byly vypracovany, jaka je iloha statnich spravnich
ufadll (mistni ufady pro cestovni ruch..), zda maji néjakd doporuceni pro danou oblast.
Instituce cestovniho ruchu/informaéni centra cestovniho ruchu jsou vhodné rozmisténa a
mohou tak poskytnout poradenstvi a odborné znalosti ohledné¢ soucasnych trendd trhu a
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postuptl a pozdéji se mohou zapojit do propagace dané destinace. Je proto tieba se hned na
pocatku dikladné¢ obeznamit s jejich ndzory a vyhledat jejich pomoc. Je tfeba vénovat
pozornost i dalSim legislativnim upravdm ( pamatkova péce, ochrana ptirody, rozpoctova
pravidla a dalsi)

. Postup vi¢i malym a stfednim podnikiim: a pfedev§im malym a stfednim
podnikiim cestovniho ruchu je rovnéz nutno podrobné¢ znat. Dilezité je napi. védét, zda byly
pro malé podniky vytvofeny inspirujici podnéty nebo podplrné sluzby (programy podpory na
nadregionalni (EU), narodni ¢i regiondlni urovni), nebo zda naopak je tfeba pocitat s
mnozstvim predpisii a nutnych osvédceni, které si vyzadaji slozitou administrativu. Tyto
skute¢nosti ovlivni ochotu subjektii vstupovat do podnikani v oblasti cestovniho ruchu a to,
zda se udrzi. V pfipad€, Ze vSechny slozky plisobi spravné, ale obchodni sektor podléha
nadmérné regulaci nebo je znevyhodnény, utrpi produkt cestovniho ruchu i dynamicnost
celého procesu.

9. Systém a kompetence v oblasti fizeni cestovniho ruchu
v CR

Mira uspésnosti vyuziti predpokladt pro fakticky riist cestovniho ruchu zavisi v prvé
fad€ na funk¢énim systému fizeni tohoto sektoru na vSech trovnich, narodni pocinaje a mistni
konée. V soucasné dobé v CR, jak na urovni zdkonodarné, tak na Grovni vykonné, nema tento
sektor jasné rozdélené kompetence a jeho vyznamu odpovidajici postaveni. Problematika
cestovniho ruchu spadd jak na urovni poslanecké snémovny, tak na urovni senatu do
kompetence vice organt (vybord, podvyborl). RovnéZ na urovni vlddy se prolinad
problematika cestovniho ruchu vice ministerstvy a v kazdém z nich tvoii pouze vice ¢i méné
vyznamny usek ¢innosti. To se pak odrazi v programovych i strategickych dokumentech a v
realizaci jejich opatfeni. To se projevuje stagnaci, resp. poklesem fady ukazatelt
charakterizujicich troven odvétvi cestovniho ruchu.

Rovnéz na trovni krajl, které se vice ¢i méné hlési k cestovnimu ruchu jako k jedné
ze svych priorit, neodpovida tomuto Casto organizacni, persondlni ¢i odborné zajiSténi.
Zejména se zrusenim okresnich ufadi nedoslo k patfiénému posileni cestovniho ruchu na
krajskych, ale ani na municipalnich institucich.

Ulohy vefejné spravy na jednotlivych Grovnich Gizemni spravy lze charakterizovat
takto:

Stat

Stat ze zakona zodpovida za strategii regionalniho rozvoje. Ta by méla fesit celkovy
pohled stitu na regionalni rozvoj, véetné cestovniho ruchu a jeho podpory. Rizenim
cestovniho ruchu je podle kompetencniho zakona €. 2/1969 Sb., v platném znéni, povéieno
Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, které je zfizovatelem statni piispévkové organizace
CzechTourism. V oblasti cestovniho ruchu v souvislosti s jeho silnym multiplikaénim
charakterem spolupracuje s dalSimi ministerstvy a organy statni spravy a jimi ziizenymi
organizacemi. Statni politika v oblasti cestovniho ruchu je zaméfena na podporu rozvoje
regiond a s tim souvisejicimi oblastmi (legislativa CR i EU, Koncepce statni politiky CR,
statistika cestovniho ruchu, Néarodni rozvojovy plan, Narodni strategicky referencni ramec,
Statni program podpory cestovniho ruchu, metodika vzd€lavani v cestovnim ruchu s vazbou
na ESF). Hlavni &innosti agentury CzechTourism je prezentace a propagace Ceské republiky
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v zahraniCi, prezentace regionil na veletrzich, vystavach a workshopech. Dale pak garance
jednotné metodiky informacnich systému v cestovnim ruchu.

Kraje

Povinnosti a zodpovédnosti kraji je ze zdkona realizace rozvoje kraje. Potizuji proto
programy rozvoje krajli, zahrnujici i oblast rozvoje cestovniho ruchu uzemné planovaci
dokumentaci a izemn¢ analytické podklady, v ramci kterych je rovnéz problematika rekreace
feSena. Kraj by mél zasttesSit marketing cestovniho ruchu i statistiku v rdmci svého regionu.
Garance rozvoje cestovniho ruchu na uzemi kraje vyplyva ze zédkona a souvisi s odpovédnosti
za Uzemni rozvoj celého kraje, v€etné podpory soukromého podnikani.

SdruZeni obci

Podle zdkona o obcich mize nabyvat mnoha podob a zdkon jim neukldda zadné
povinnosti. Mize se jednat o svazky obci, sdruzeni s pravni subjektivitou i bez pravni
subjektivity, mohou to byt i agentury, které piisobi podnikatelskym zptisobem. Sdruzeni
mohou podporovat konkrétni produkty cestovniho ruchu, které vytvaii na jejich tizemi
podnikatelské subjekty. MéEly by byt garantem cinnosti a propojenosti turistickych
informacnich center, rozvoje sluzeb v cestovnim ruchu, sbéru informaci, prezentace
mikroregiont, véetné marketingu. Pravé na této urovni by méla byt stézejni spoluprace
vetejnopravnich subjektli s podnikatelskymi subjekty.

Obec

Jednim ze zékladnich poslani obce je zodpovédnost za celkovy rozvoj obce. S tim
souvisi 1 izemni ptiprava v celé §ifi od pofizeni ptislusné tzemné planovaci dokumentace,
pres realizac¢ni zdméry az po rizné strategické nebo rozvojové plany obce. V névaznosti na to
je dana povinnost obce realizovat na svém tzemi vybudovani infrastruktury, véetné turisticke,
podporovat investice, at’ uz vlastni nebo dalSich subjektd, které tesi konkrétni problémy
cestovniho ruchu. V pfipadé€, Ze nemd na svém uzemi turistické informac¢ni centrum, méla by

usilovat o svoji propagaci v nejbliz§im existujicim centru a zvefejnit turistické informace
pomoci webovych stranek.

Partnerstvi

Moderni nastroj na podporu cestovniho ruchu v regionech. Jako klicovy princip
(nastroj) fizeni cestovniho ruchu v regionech (destinacich) Ize jednoznacné€ oznacit fungujici
partnerstvi soukromého, vetejnopravniho a neziskového sektoru s ob¢any regionu. V destinaci
je velmi dillezitd spoluprace vSech zainteresovanych pravnickych i fyzickych osob s mistni
vefejnou spravou. Ta reprezentuje v obci €i regionu celou komunitu a musi tudiz usilovat o
trvalé hledani a feSeni spole¢nych problémt, dosazeni spole¢nych cilii. Partnerstvi sdruzuje a
znasobuje energii a vkladané prostiedky zucastnénych subjektti (mistnich obyvatel, spravy,
podnikatelii, neziskovych organizaci atd.), na ném je zavisla kvalita vysledného produktu. Je
to vlastné systém prace, ktery pfinasi velké moznosti a nuti nas preventivné ¢elit potencialnim
problémiim. Z pohledu navstévnikl jsou sluzby cestovniho ruchu podnikatelskymi subjekty i
subjekty vefejné spravy komplementarni a navzajem se do jisté miry podminujici. V piipade,
ze v této siti néktera sluzba funguje Spatné nebo vibec, pak to ma pochopitelné¢ dopady na
dalsi provozovatele sluzeb cestovniho ruchu a v koneéném disledku na rozvoj cestovniho
ruchu v celé destinaci.

Dlouhodobég eliminovat tato negativa mize jedin¢ kvalitni systém fizeni cestovniho
ruchu na vSech rozhodovacich trovnich, ktery v sobé obsahuje vnitini provazanost , jasné
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vymezené kompetence a odpovédnosti na jednotlivych trovnich izemné - spravnich celkl a
vychazejici z legislativnich norem.

Zakladnou cestovniho ruchu je tizemi, které disponuje zdkladnimi podminkami pro
jeho rozvoj — piirodnimi, kulturnimi, infrastrukturou CR, systémem sluzeb pro CR. Uzemi
vhodné pro cestovni ruch je ozna¢ované jako turisticky region ¢i destinace.

Destinace znamena cilové misto, které mtize oznaCovat turistickou lokalitu, region,
stat, skupinu zemi a dokonce kontinent. Na atraktivity v cilovém misté se nabaluji sluzby jako
je ubytovani, stravovani, doprava, privodcovské sluzby atd., které spole¢né vytvareji produkt
destinace. Atraktivity maji Casto unikatni povahu danou pfirodnim prostiedim, kulturnimi
pamatkami nebo se jedna o aktivity, jakymi jsou nejrizné€jsi sportovni a kulturni akce.

Jednotlivé subjekty si pak v ramci platformy partnerstvi nekonkuruji, ale
spoluvytvareji ucelenou nabidku svého regionu, kterd je dobie uplatnitelnd na trhu cestovniho
ruchu. Pfi uc¢inné kooperaci vznikaji synergické efekty, dochazi k efektivnéjsimu vyuzivani
prostfedkli, implementaci inovaci, zavddéni novych metod fizeni a tim Ize Iépe Ccelit
naristajici konkurenci i dopadiim na zivotni prostiedi.

V modernim strategickém fizeni cestovniho ruchu vyspélych stati je jiz fadu
let uspesSné uplatiiovan systém fizeni nazyvany destinaéni management. Tento ndstroj fizeni
je na jedné stran¢ zminovan snad ve vSech krajskych, resp. regionalnich programech rozvoje
cestovniho ruchu v CR jako zaklad pro fungovani regionalniho cestovniho ruchu, neni viak
definovana ptesné jeho ¢innost, ani zptisob financovani.

10. Poptavka cestovniho ruchu

Doposud jsme zvazovali pouze otazky spojené s nabidkou, ale jesté diive, nez u¢inime
rozhodnuti, zda rozvijet v dané oblasti cestovni ruch, je také tieba zjistit, zda se pro produkty
vytvorii odpovidajici misto na trhu a jaké bude jeho postaveni.

Prizkum trhu poméha pii vytyceni cile. Nezbyva proto nez provést vlastni priazkum
trhu a orientacni studie. Toto usili si sice vyzada vstupni investice, ale jist¢ se vyplati.
Vyhodou je, ze se vysledné informace budou vztahovat pfesné k dané oblasti a budou
konkrétnéjsi. Viele doporucujeme vyuzit pii provadéni prizkumu trhu pomoci odbornika
pracujicich v cestovnim ruchu. Jsou podrobné obeznameni s problematikou podnikani v
cestovnim ruchu a maji vétsi zkuSenost se souasnymi trendy trhu; jsou rovnéz informovani o
potencialnich konkurenénich destinacich.

10.1.Vyhledavani potencialnich trhu

Existuji dva pfistupy, jak definovat cilové uzivatelské skupiny: jednim z nich je
zaméfit se na to, jaké atraktivity miize region nabidnout a potom se snazit najit odpovidajici
trhy, na néz by bylo mozné proniknout. DalSim je zvazit, které specialni typy aktivit
cestovnichu ruchu vykazuji silny ristovy potencidl nebo jsou v daném regionu podhodnoceny
a pak jim pfizplisobit produkty. V praxi se osvédcila nejlépe kombinace obou pfistupt.
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Vyjdeme-li z ptedbézného vyctu turistickych atraktivit, ktery jsme ziskali zvazenim
nabidky cestovniho ruchu, miizeme vytvofit prvni odhad toho, pro koho budou tyto atraktivity
pritazlivé (naptf. za pouziti nékterych poznatkti z 3. kapitoly pojednavajici o typickych
navstévnickych profilech, motivacich a zajmech). To ndm umozni spravné zaméfit studii
pruzkumu trhu.

Pokud je trh ptili§ maly, je tfeba hledat dalsi alternativy. Proces rozhodovani znacné
usnadni stanoveni piiblizného poctu turistl, ktery lze ziskat z jednotlivych potencidlnich
segmenti trhu. Pokud je pocet pfili§ nizky, pak je tfeba hledat dalsi alternativy nebo rozvoj
cestovniho ruchu znovu uvazit.

Nékteré z téchto informaci lze vyc€ist z mistnich statistik nebo priizkumi cestovniho
ruchu. Jinak poskytne nejuplnéjsi odpovédi navstévnicky piehled vytvoteny na zakladé
rozhovorii nebo dotaznikii, pfinasSejicich informace za urcité obdobi. Pokud by tato metoda
byla pfili§ narocné na Cas, je mozné se dotazat stavajicich podnikd cestovniho ruchu a ziskat
tak urcité uzite¢né ukazatele.

10.2.Konec¢né hodnoceni

Analyza SWOT
Analyza SWOT pomiiZe pfi rozhodovani, zda rozvijet cestovni ruch.

Posledni etapu v procesu rozhodovani o tom, zda rozvijet trvale udrZzitelny cestovni
ruch zalozeny na pfirodnim a kulturnim dédictvi pak tvoifi zhodnoceni vSech vysledka

ziskanych v pribéhu situacni analyzy.

K tomu nejlépe poslouzi analyza SWOT, ktera se zamétuje na:

. silné stranky dané oblasti
. slabé stranky dané oblasti
. prilezitosti
. nebezpeci

Analyza SWOT predstavuje shrnuti a kategorizaci hlavnich pro a proti v zévislosti na
téchto Ctyfech bodech a podava vysledky jako serii kratkych vyrokt v prehledné formé (viz
vzor). "Silné stranky" vypovidaji o tom, co miiZze oblast nabidnout a "slabé stranky" o tom, co
oblast postrada (jedinecné atraktivity, Spatny piistup); "ptilezitosti" a "nebezpeci" vypovidaji
spiSe o okolnostech, za jakych miiZze rozvoj probihat.

Bud'te realisticti pti posuzovani potencialu cestovniho ruchu dané oblasti
Po provedeni analyzy SWOT bude zifejmé, jak jsou jednotlivé otdzky propojeny a v
¢em spocivaji hlavni problémy. Mlze pomoci napf.

. rozhodnout, zda se skute¢né vyplati rozvijet v dané oblasti trvale udrzitelny
cestovni ruch zalozeny na ptirodnim a kulturnim dédictvi
. stanovit, zda je zapotiebi odliSné zaméfeni, napf. rozhodnout se pro vétsi

oblast, protoze jsou atraktivity pfiliS omezené nebo se zamétit na vic segmentil trhu. Znamena
to se prosté vratit k situacni analyze a pokusit se zvolit jiny smér;
. jasné zvyraznit otazky, které je tieba fesit v procesu rozvoje cestovniho ruchu;
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. vyzkouSet riizné scénafe a vytézit tak maximalni prospéch pii omezeni
negativnich socidlnich a environmentélnich dopadii na minimum.

Zakladem vseho je byt realisticky!

11. Navrzeni strategie cestovniho ruchu

11.1.Pro€ strategie cestovniho ruchu?

Situacni analyza nepomahd pouze zucastnénym dosdhnout rozhodnuti, zda rozvijet
trvale udrzitelny cestovni ruch zaloZeny na pfirodnim nebo kulturnim dédictvi oblasti, ale
poskytuje jim rovnéz velké mnozstvi informaci ohledné toho, jak postupovat. Takové nastroje
jako analyza SWOT umoznuji vyzkousSet riizné scénafe a najit tak spravnou kombinaci, ktera
maximalizuje prospéch, ale zaroven pojednava o piredjimanych slabostech a omezuje
potencialné negativni dopady.

Cestovnimu ruchu prospiva pravidelny feedback.

Tento ukol je stejné uzitecny pro destinace, kde jiz uréita forma cestovniho ruchu
existuje, protoZe upoutd pozornost k aspektiim, které potiebuji zlepsit nebo zménit a poskytne
mechanismy pro odhad obecného vykonu. Pro tak dynamickou ¢innost, jakou je cestovni
ruch, je pravé toto velmi dilezité. Prizkum trhu, analyzy SWOT a pravidelna inventarizace
jsou tak uzite¢né v kazdém stadiu rozvojového procesu (dokonce i po 10ti letech od jeho
pocatku).

Je proto velmi uZite¢né vypracovat pro danou oblast zasv€cenou strategii, shromazdit
tak vSechna fakta a pomoci procesu fizeni. To podpofi spolupraci vSech zainteresovanych a
zarovenl pomuze vytycCit priority, vytvofit jednotny produkt a celkové zvysit politicky profil
cestovniho ruchu.

Zmapovani oblasti je obzvlast¢ dulezité v piipad€, ze planujeme rozvoj cestovniho
ruchu na chranéném tzemi. Detailni mapa napomutze blize urcit oblasti v zavislosti na jejich
ochranné hodnoté¢, na potencialu cestovniho ruchu a choulostivosti. Po provedeni zmapovani
bude mozné vytvofit v ramci piirodni rezervace pasma navstévnickych atraktivit tak, aby byli
uspokojeny potieby rtiznych typd navstévnikil a soucasné chranény zdroje dané oblasti. Napf.
nejvhodnéj$im mistem pro navstévnické centrum je nejméné choulostivd vnéjsi zona. Odtud
lze vést fadu kratkych okruhti, umoziujicich navstévniklim centra sezndmit se s krajinou
chranéné oblasti. Pozor na tizemni plany!!!

Co je to tzemni planovani
Podstatny vliv na rozvoj izemi, na Groven Zivotniho prostiedi, na zivot v obci, socialni
politiku, ochranu zdravi a bezpecnost obyvatel, ale i na ekonomicky rozvoj ma spravné

umisténi staveb, rozmisténi riznych ¢innosti v uzemi a jejich vzijemné vazby, provozni
navaznost a dopravni dostupnost jednotlivych funkci a hospodarné vyuziti ploch.
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Koordinace vystavby, vyuziti izemi a zasady jeho organizace jsou feSeny uzemnim
planovanim. Jedna se o soustavnou c¢innost, kterd usmériiuje rozvoj uzemi tak, aby
nedochazelo ke konfliktim a disproporcim a aby byly hajeny vetejné 1 soukromé zajmy v
uzemi.

Zékladnimi nastroji uzemniho planovéni jsou tzemné planovaci dokumentace (UPD),
tizemné planovaci podklady (UPP) a izemni rozhodnuti.

Uzemné planovaci dokumentace (UPD) ’
Soucasné¢ platné legislativni ptedpisy stanovuji tyto druhy UPD:

. \izemni plan velkého uzemniho celku (UPN VUC),
. uzemni plan obce (UPO),
. regulacni plan (RP).

Pro potteby pldnovani rozvoje obci se vyuzivaji izemni plan obce a regulacni plan.V
UPD jsou formou regulativii stanoveny zasady a podminky pro rozvoj uzemi, uspotradani
uzemi a limity jeho vyuZziti.

Pod pojmem ,vyuziti uzemi,, v uzemnich pldnech obci a regulacnich pléanech
rozumime:

. ucel vyuziti (urceni, pro jakou ¢innost, funkci - a jakym zptisobem bude tizemi
vyuzito),
. intenzitu vyuziti (napf. pocet bytl, mnozstvi obyvatel na jednotku plochy,

pocet obyvatel/ha atd.).

Pod pojmem ,uspofadidni Uizemi“ v Uzemnich planech obci a regulacnich
planech rozumime v zastavéném tGzemi:

. druh zastavby (zpisob zastavby, volné plochy a jejich druh - zelen, ndmésti -
atd.),

. intenzitu zastavby (v podstaté pomér mezi zastavénymi a volnymi plochami,
podlaznost objektl atd.),

Ve volné krajiné:
. vymezeni Uzemnich systémi ekologické stability, stanoveni cestni sité,
biotechnicka opatfeni (napt. vodohospodaiska opatfeni v krajiné atd.).
Uzemné planovaci podklady slouzi zejména jako podklad pro zpracovani,
pfipadné pro zmény tizemné planovaci dokumentace. V piipadé, Ze neni zpracovana UPD,
slouzi jako podklad pro uzemni rozhodovani.

Uzemné planovacimi podklady jsou:

. urbanisticka studie

. uzemni generel

. uzemni prognéza

. tizemné technické podklady (UTP)

Pro potieby planovani rozvoje obci se vyuzivaji zejména urbanistickd studie a izemni
generel. O tom vice na strdnkach Ministerstva pro mistni rozvoj, které je za tuto oblast
odpovédné www.mmr.cz a Ustavu Gizemniho rozvoje v Brné¢ www.uur.cz
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11.2.Diverzifikace produktu

Doposud jsme hovoftili o klasickych produktech cestovniho ruchu, jakymi jsou
atraktivity, ubytovani, zafizeni, informace apod., které samy o sob& vytvoii realizovatelny
produkt. V piipad¢é rozvoje nebo reorientace cestovniho ruchu zalozeného na pfirodnim a
kulturnim dédictvi je vSak tfeba zvazit dal$i doplnkové aktivity, které mohou zpestiit
nabidku, zvysit zdkaznickou spokojenost, pomoci prodlouzit sezonu cestovniho ruchu a
rozsifit ptinos v hospodarské a socialni oblasti na dalsi odvétvi.

Vyznamné udalosti a aktivity:

Lid¢, ktefi danou oblast navstivi proto, ze se zajimaji o jeji kulturni a ptirodni
bohatstvi, se ¢asto chtéji ucastnit nebo byt svédky mistnich udalosti a slavnosti. Velmi
oblibené jsou napt. nedélni trhy a vecerni zdbava. Cestovni ruch mize pomoci pii obnové
tradic a zvyklosti a jeho Cinnost tak prospivd jak turistim, tak mistnim obyvatelim.
Ptedpokladem pro kladné ocenéni je vSak zachovani ptivodnosti a dobré urovné.

Dopliikové aktivity:

Tradi¢ni akce a oslavy mohou byt rovnéZ vyuzity pro oziveni cestovniho ruchu mimo
turistickou sezonu. Uspotadani festivalu nebo jiné dostatecné inzerované kulturni akce, jako
jsou napt. dozinky, miize danou oblast zviditelnit a ptilakat navstévniky i v mimosezénnim
obdobi. A co vice, pokud jsou takové kulturni dobfe organizovany a maji vysokou uroven,
mohou si ziskat vérné ptiznivce, ktefi se jich budou pravidelné Gcastnit.

Produkty mistni vyroby:

Dalsim zptisobem, jak zpestfit nabidku cestovniho ruchu, je nabidnout turistim
produkty mistni vyroby. Zajem turistid o vyzkouSeni mistnich vyrobku a jejich koupi neustale
stoupa, at’ jde o potraviny, recepty nebo typické predméty rukodéIné vyroby. Turisté povazuji
takové vyrobky za "Cerstvéjsi" (v pfipad€ potravin chutnéjsi), osobitéjsi (ve srovnani s
tovarnimi vyrobky) a autentiCtéjSi (nelze je koupit vSude). A tak nabidka téchto produkta
muze velmi pozitivné ovlivnit navstévnikiv dojem z dané destinace a podtrhnout jeji

osobitost.

Turisté Casto utrati po svém piijezdu do dané destinace 2-3krat vice nez je pro né
obvyklé¢ a to je skuteCnost, kterou je tieba se zabyvat a aktivné ji vyuzit.

Nakonec je vhodné zvéazit, zda se nemlize sama mistni vyroba stat atraktivitou; v
zaveéru by pak bylo mozné dany vyrobek zakoupit. To se tyka napt. rukodélnych femesel nebo
zemédélskych technik... Takové zkuSenost by umocnila navstévniklv zdzitek a vytvoftila
vhodné prodejni misto pro dané vyrobky.

11.3.Vysoce kvalitni vyrobky

Integrované fizeni jakosti:
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Zakladni ¢ast vyvoje trvale udrzitelného produktu tvoii poskytovani kvalitnich sluzeb
a zafizeni; to je zejména dllezité v piipadé mensSich a hlfe dostupnych segment trhu
zalozenych na piirodnim a kulturnim dédictvi. Za téchto okolnosti plati, Zze ¢im je kvalita
produktu cestovniho ruchu vyssi, tim vyssi bude i1 spokojenost turisty; zvysi se rovnéz
pravdépodobnost, ze pobyt prodlouzi, opétovné pftijede, fekne o své pozitivni zkuSenosti
svému okoli a bude se vice zajimat o ochranu mistniho pfirodniho a kulturniho bohatstvi.

Vysoka kvalita musi byt zajisténa v rozsahu celého fetézce cestovniho ruchu. Je tieba,
aby kvalita byla =zajiSténa v rozsahu celého fetézce cestovniho ruchu od prvnich
marketingovych zminek dale az po poskytované ubytovani, stravovani, informace, orientaci,
architektonicky rozvoj mésta apod. Kazdy z téchto produkti mlze vyznamné piispét k
celkové spokojenosti navstévnikl. Ke snizeni spokojenosti staci, kdyz jeden ¢lanek nefunguje
spravné. Tato skutecnost opét odrazi potiebu dobie propracované a koordinované strategie
cestovniho ruchu, ktera podpoti spolupraci vSech partnerii v usili zvysit celkovou uroven
destinace a zajistit zachovani vysoké kvality. S rozvojem cestovniho ruchu se bude podle
potieby rozvijet i jeho strategie.

Stanoveni norem

Nejbeéznéjsim zptisobem, jak zajistit uritou troven jakosti a propagovat ji, je stanovit
obecné normy; jejich dodrzeni pak vyznacuje urité oznaceni nebo ocenéni. Normy
stanovujici jakost mohou byt specifické pro jednotlivé sektory ¢i generalizované, mohou se
vytvafet v zavislosti na mist¢ nebo mohou tvofit ¢ast narodnich, dokonce i mezinarodnich
schémat. Jsou to predeviim ISO normy, které pfispivaji ve velké miie i v Ceské republice ke
kvalité sluzeb v cestovnim ruchu.

Mnoho zemi jiz pro hotely a restaurace vytvofilo hodnotici a kontrolni schéma; na
zaklad¢ zarazeni do urcité kategorie je zfejmé, ze byly dodrzeny dané normy a Ze zafizeni
odpovida dané urovni i svym vybavenim (napf. oznaceni pomoci poc¢tu hvézd). Nekterd
zafizeni mohou postoupit jest¢ dale a pfipojit se k narodnim a mezindrodnim sitim
poskytovatelll ubytovani, které se zamétuji na kvalitu.

Vyhodou téchto siti je, Ze maji svou vlastni marketingovou strategii a ziskaly si tak
velmi dobrou povést pro kvalitu poskytovanych sluzeb; néktefi turisté pii volbé mista pobytu
aktivné vyhledavaji pravé tyto sluzby. Poskytuji rovnéz jasna kriteria pro Uroven pouZitych
norem, coz je dobfe znamo jak podniktim, tak i turistim.

Normy zaméfené na zivotni prostiedi jsou dal$imi dalezitymi formami jakostnich
norem, které mohou byt voditkem pro turisty zajimajici se o kulturu a ptirodu. Provozovatelé
ubytovacich zafizeni maji asto na tomto znaCeni kvality zajem vzhledem ke skutecnosti, ze
jejich aktivity mohou znecist'ovat Zivotni prostiedi (i kdyby to bylo zplisobeno pouze vlivem
znaéného poctu lidi pfitomnych na jednom misté). Razné zemé vytvorily riznd oznaceni v
zavislosti na predpokladané dilezitosti pfirodniho prostfedi pro zékazniky. Ve Francii se
napf. spojily Gites de France a World Wildlife Fund a spole¢né vytvotily oznaceni "Gites
Panda" pro ubytovani v oblastech narodnich parki, charakterizované ohleduplnym vztahem k
pfirodnimu prostiedi. Je mozné pouzit také mezinarodni normy jako ISO, napi. ISO 14000,
ktera stanovi celkovy dopad zafizeni na zivotni prostiedi (odpadovy papir, recyklace apod.)
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Neékteré environmentalni normy jsou dobrovolné, ale pasobi stejné efektivné; fadi se k
nim napi. Evropskd charta pro trvale udrzitelny cestovni ruch na chranénych tzemich
(European Charter for Sustainable Tourism in Protected Areas); ta stanovi zasady, kterymi je
tieba se fidit pfi rozvoji trvale udrzitelného cestovniho ruchu na téchto zemich. Za usili
vyvinuté v této oblasti se organizaci dostalo uznani a vytvoieni vySe zminénych zdsad
pomaha rovnéz pfi nabizeni detailnich pokynii ohledné rozvoje takovych forem cestovniho
ruchu. V nékterych zemich se pak pozornost soustiedi na zavedeni "zelené ceny pro podniky"
("green business award") ; toto ocenéni podporuje zapojeni podnikatelskych subjektl
orientovanych na cestovni ruch tak, aby pii fidicich procesech zohlednily piimo i
environmentélni zajmy.

11.4.Marketingova strategie

Zékladni prvky marketingové strategie:

Klicovym prvkem kazdé strategie cestovniho ruchu musi byt marketing a propagace
produktii cestovniho ruchu a rovnéz destinace jako celku. Ani ta nejplisobivéjsi zajimavost
nebude mit uspéch bez patiicné propagace; to plati zejména pro ty destinace, které se snazi
upoutat specializovangjsi trhy. Vzhledem ke své slozitosti si marketing skoro zaslouzi svoji
vlastni strategii, ktera by napomohla planovani, koordinaci a financovani potifebnych ¢innosti.
Jen za téchto podminek bude schopen fungovat jak na Urovni jednotlivych turistickych

zafizeni, tak na rovni samotné destinace.
Vytvoreni spravné "image"

Cestovni ruch zalozeny na pfirodnim a kulturnim dédictvi je jiz nastaven na urcité
segmenty trhu; to znamend, Ze by marketingova strategie méla byt také jasné zamétena na
tyto typy turisti. Studie zabyvajici se pruzkumem trhu vykresluji profil navstévnikl, u
kterych 1ze ptedpokladat navstévu oblasti, a jsou proto uzitecné pii vyhleddvani téch
nejlepSich komunika¢nich kanalt k jejich osloveni; jsou rovnéz dulezité pro vytvareni
odpovidajici pfedstavy o dané destinaci.

Je proto velmi diilezité zajistit, aby tyto materidly obsahovaly pfesné, dobfe stylisticky
podané informace (pozor na nadmérny pocet superlativ!), orientované na piredem zvoleny
okruh ctenart ¢i publikum. Tento pfistup zajisti, aby navstévnici nepftijizdéli na dané misto s
ocekavanim, které nemulze byt splnéno, protoze pak by pravdépodobné byli zbytené
zklaméni.

Na zavér bychom méli pfipomenout, ze dobrou povést nevytvofime pies noc, mize
trvat az pét let, nez se uCinky marketingové strategie naplno projevi. Z toho vyplyva, ze je na
tuto strategii tfeba pohlizet jako na dlouhodobou cinnost, kterou je zapotiebi neustile
revidovat a pozméinovat podle ménicich se potfeb trhu a ohlasu navstévnikd. Je proto
skutecné zasluzné, pokud se vytvoii marketingova strategie orientovana na navstévniky
dané¢ho mista a pfinaSejici jim dals§i informace i po jejich odjezdu. Mlze se tak vytvofit
klientela, ktera se bude na dané misto op€tovné vracet.

Promoc¢ni techniky
Pro ucely propagace destinace zalozené na pfirodnim a kulturnim dédictvi mizeme

vyuzit rizné distribu¢ni prostiedky.
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. Webové stranky jsou v soucasnosti velmi popularni a jsou idealni pro spojeni
se Ctenafi v zahranici, a to zejména pro mensi, noveéjsi nebo odlehlejsi destinace, které nemaji
pottebné finanéni podminky (nebo dokonce trh) pro to, aby zorganizovaly rozsahlé
propagacni kampané. Je mozné je vyuzit jak na individualni obchodni urovni, tak na trovni
destinace; vyzaduji vSak urcitou odbornou priipravu, aby bylo mozno zajistit, Ze je vysledna
webova stranka optimalni pro uzivatele a ze je pravidelné aktualizovana.

. Odborné a jiné Casopisy piedstavuji rovnéz idealni prostiedek pro osloveni
ruznych trhi - jiz okruh jejich Ctendit je zaméfen na typy lidi, které chce dand oblast oslovit
a upoutat, a ktefi budou vnimavéjsi k inzeratim propagujicim destinaci, kterd nabizi takovy
typ aktivit, o ktery se Ctenati zajimaji. Vhodné je rovnéz odkézat na informace v privodcich,
které si ¢tendi sam vyhleda. Jedna-li se o znacné specializovany produkt cestovniho ruchu
(napf. zaméfeni na pozorovani ptactva), mize se vyplatit pozvat novinafe danych casopisi,
aby se zucastnili vyletu do prirody a potom o svych zazitcich napsali.

. Veletrhy patfi jiz ke klasickym formam propagace. Porovname-li vSak
vynaloZzeny c¢as a naklady s prospéSnosti takové propagace, pak mize byt pro mnoho
destinaci zalozenych na ptirodnim a kulturnim dédictvi pomérné nizka. Veletrhy se skutecné
osvédci predevSim v kontaktovani prostiednikii jakymi jsou napt. touroperatoii, sdruzeni
podnikatelit v cestovnim ruchu apod. Pomérné malé procento spotiebitelli (turistl) se
rozhoduje na zdklad¢ informaci, ziskanych na veletrhu cestovniho ruchu. Pro mezinarodni
veletrhy je tak finan¢n€¢ vyhodnéjsi se spojit s narodnimi a regiondlnimi ufady cestovniho
ruchu a zjistit, zda by byly ochotné zatadit danou destinaci do jejich nabidky. Vyplati se
rovné¢z vyhledat specializovangjs$i veletrhy, které jsou urCeny predevSim pro Sirokou
vetejnost a nikoli pfedevsim pro obchodniky.

11.5.Hledani spojenct a vytvareni siti a retézcu

Vytvareni siti a fetézcl je vhodny zptsob, jak oslovit zahrani¢ni navstévniky. To je
zejména dilezité pii kontaktovani zahrani¢nich turistl. VétSina piirodnich a kulturnich
destinaci je pomérné¢ UspéSna v upoutani turisti z okolnich mést a regionti. Pokud je
turisticky produkt nadéale dynamicky a kvalitni, pak je v prib&hu ¢asu mozné se pfi ziskavani
novych navstévnika z daného regionu ve stale veétsi mife spolehnout na "astni reklamu". Ta
muze byt v nékterych pifipadech dostate¢nd, obvykle vSak je lepSi vytvofit celou skalu
moznych zdroju tak, abychom se nemuseli spoléhat na jeden zdroj. Zahrani¢ni cestovni ruch
muze byt také zajimavéjsi z ekonomického hlediska, protoze tento typ navstévniklt zhstava
obvykle déle na jednom mist¢ a také vice utraci.

Vytvareni siti, fetézch a alianci s podobné zamétenymi turistickymi destinacemi nebo
atraktivitami v dané¢ zemi nebo v ramci Evropy je proto velmi zasluzné. Zatim existuje jen
nevelky pocet takovych siti, ale jejich plisobeni je uspésné. Je pravdépodobné, ze turisté
spokojeni s jednim produktem cestovniho ruchu se budou snazit pfisté vyuzit sluzeb stejného
druhu, a to zejména ve specializovangjSich segmentech trhu zalozenych na pfirodnim a
kulturnim bohatstvi. Vytvoifena sit’ nebo fetézec miize ziskat na dileZitosti tim, ze poskytne
snadny pfistup k informacim tykajicich se dalSich atraktivit a zaruku kvalitnich sluzeb. V
souCasné¢ dobé vyuzivd sluzeb internetu stale vétsi pocet lidi 1 pfi vybéru prazdninové
destinace a tim stoupa dilezitost internetu pro propagaci vytvotrenych siti ¢i fetézci.
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Sit¢ cestovniho ruchu mohou piisobit na vSech turovnich. N¢které z téch vysoce
uspésnych zahrnuji rizné formy ubytovani, jako napt. "Gites de France" nebo "Europe de
Traditions", které kolem bézného tématu soustiedi podobné typy ubytovani. Jiné se vice
soustiedi na specificky prvek turistického ruchu, jako napf. iniciativa Pan Parks podporovana
Svétovym fondem pro piirodu (World Wide Fund for Nature - WWF) a holandskou skupinou
Molecantan, ktera se snazi spojit jednotlivé narodni parky lezici na riznych mistech Evropy
jednotnou vizi zalozenou na vysoce kvalitnim cestovnim ruchu a ptisnych principech ochrany
ptirody.

Je rovnéz mozné zvazit rizné kulturni a pfirodni trasy, napt. trasy podporované Radou
Evropy, fidici se kulturnimi z4jmy a tématickou podobnosti. To neznamena, ze turisté musi
projet celou trasu, jde spiSe o to podpofit je v touze objevovat v pribéhu seznamovani se s
jednotlivymi trasami dal$i zajimavé oblasti. Lze si predstavit, ze ta samd metoda bude
aplikovéna rovnéz pro ptirodni dédictvi, napt. prostfednictvim chranénych tzemi dilezitych
pro migraci zvifat z letnich pastvin do zimovist. Jedna takova iniciativa se pravé rozviji za
finan¢ni podpory organizace Intereg IIC. Nese ndzev "goose track" a zdmérem je vytvofit v
severozapadni Evropé fetézec navstévnickych center podél trasy letu divokych hus.

11.6.Aktualizace a pfrizplsobeni strategie

Je tieba se zminit o cyklickém charakteru cestovniho ruchu. Produkt cestovniho ruchu
se nerozviji podle standardniho linearniho modelu od konceptualizace ptes rozvoj az po
kone¢ny produkt., existuje neustala potieba jednotlivé produkty dolad’ovat a ptizptisobovat
novym podminkdm a zajistit tak dynamicnost cestovniho ruchu a jeho vhodnost pro dany trh.
V disledku toho mohou byt jednotlivé problémové okruhy rozebirané v predchozich dvou
kapitolach a tykajici se prizkumu trhu, situacni analyzy, strategii cestovniho ruchu apod.
vyuzity v kterémkoli stadiu procesu, at’ v dané oblasti cestovni ruch jiz ptsobi ¢i ne.

Muze napt. dojit k tomu, Ze dobfe zavedend destinace cestovniho ruchu se chce
pieorientovat spiSe na cestovni ruch zalozeny na piirodnim a kulturnim dédictvi, nebo ze
oblast zaznamenala v prib¢hu poslednich nékolika let pokles poctu navstévnikd. V tomto
piipad¢ jsou studie zabyvajici se prizkumem trhu a analyzy SWOT stejné vhodné v tomto
stadiu jako byly na samém pocatku celého procesu, protoze pomahaji vytvorit jasny obraz o
cestovnim ruchu v dané oblasti a rovnéz o veskerych potencialnich problémech c¢i
nedostatcich. Jen tak bude mozné nalézt feSeni nebo pfijit s konstruktivnimi nédpady ohledné
moznych zmén, rozsifeni, slouceni apod.

12. Vzdélavani osob participujicich na aktivitach CR

12.1.0dborné vzdélavani

Odborné vzdélavani je velmi potiebné, pomaha zvySovat profesionalitu ucastniki
cestovniho ruchu zalozeného na piirodnim a kulturnim dé&dictvi. ZlepSeni znalosti a
dovednosti potfebnych v sektoru cestovniho ruchu brani zejména v piipadé malych a
sttednich podnikii celd tada ptekdzek: nedostatek pracovni sily a vysoka fluktuace,
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nedostateCna atraktivita odvétvi cestovniho ruchu jako pracovniho prostfedi, nedostatek
zékladnich znalosti a dovednosti a snizena konkurenceschopnost zplisobend nedostatkem
perspektiv profesniho rozvoje, coz plati zejména pro velmi malé podniky.

Specifické znalosti a dovednosti jsou pozadovany na mnoha urovnich fetézce
cestovniho ruchu, pocinaje zakladnimi dovednostmi v oblasti podnikového fizeni po péci o
zakaznika a marketing. V piipad¢ cestovniho ruchu zalozeného na pfirodnim a kulturnim
otazky spojené s ochranou prostfedi, vysokou kvalitu sluzeb a produktl, fizeni lidskych
zdroj, dovednosti v oblasti informacni technologie a dale na strategickd spojenectvi a
partnerstvi.

Oblasti vzdélavani

Opatieni navrzena pro zvyseni potfebnych dovednosti by se méla sousttedit predevsim
na dal$i profesni vzd€lavani, véetné vymény praktickych zkuSenosti mezi vSemi
zucastnénymi.

Zvyseni odbornych i praktickych znalosti a dovednosti mize pti dobré organizaci
pomoci vEtsi profesionalité a ziskovosti velmi malych podnikatelskych subjektli; Cini je
zaroven konkurenceschopnéj$imi a udrzitelnéjsimi, protoze zaméstnanci i vedeni celkove 1épe
rozumi problematice dan¢ho sektoru a také uroven jejich dovednosti je vySsi; podstatna je
také vstficnost vici vS§emu novému.

Typy odborného vycviku pozadovaného ¢asto v destinacich cestovniho ruchu:

Podnikani

Rizeni podnikové &innosti

Rizeni personalni ¢innosti a kontrola
Informacni technologie

Péce o zakazniky a pohostinnost
Komunika¢ni dovednosti

Jazyky

Marketing a propagace

Kvalita

Trvala udrzitelnost

Znalosti o ptirodnim/kulturnim dédictvi

Dulezity je rovnéz zpusob, jakym je vycvik nabizen. Pro podniky je Casto obtizné, aby
byl pracovnik mimo pracovisté vice nez par dni, proto situaci uleh¢i, pokud se vycvik rozlozi
do série samostatnych jednodennich kurzl. Pro zvySeni povédomi o otazkach spojenych s
kulturnim a pfirodnim dédictvim je €asto nejvhodnéjsi prezentovat Skoleni jako informacni
dny. Mize se stat, ze podniky neciti potiebu odborného vycviku v této oblasti, lze je vSak
pfesvédcit, aby se zucastnily, pokud je prezentovan napi. ve formé prochazky k nékterym
prirodnim atraktivitdm s vykladem pravodce...

Je mozno vytvoftit profesni asociace mezi jednotlivymi sektory. Dojde tak nejenom
ke zlepSeni jejich celkové reprezentace a vstupu do strategie cestovniho ruchu, ale vytvoteni
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asociaci podniti 1 spolupraci na specifickych problémech, jejichz feSeni by mohlo zvysit
celkovy vykon .

Pro vzdélavani v oblasti cestovniho ruchu v Ceské republice v letech 2004-2006
resp.2008 slouzil predev§im Operacni program Rozvoj lidskych zdroji a pro hl.mésto Prahu
JPD3 — oba programy jsou financovany z Evropského socialniho fondu. Z tohoto fondu budou
financovany v letech 2007 — 2013 dalsi programy v gesci nékolika ministerstev. O tom vice
www.strukturalnifondy.cz; www.esfcr.cz

12.2.Celkova koordinace a financovani

Odpovédnou instituci v Ceské republice za cestovni ruch je Ministerstvo pro mistni
rozvoj, kterému mimo jiné piripada také dialezita uloha pii informovani vSech
zainteresovanych subjektli o dosazeném pokroku a nejnovéjsich skutecnostech v sektoru
cestovniho ruchu. Informace by mély byt pfedavany vSem zainteresovanym transparentnim
zpusobem a v pravidelnych ¢asovych intervalech. Tak budou mit jednotlivé podniky moznost
zohlednit nejnovéjsi zjisténi v fizeni svych vlastnich provozoven a sluzeb; dobra
informovanost napomuze rovnéz pti zachovani optimismu a hybné sily v daném procesu.

Ministerstvo pro mistni rozvoj zabezpecuje ve spoluprdci s ostatnimi vécné
prislusnymi resorty tvorbu zéasadnich koncep¢nich materidlii rozvoje cestovniho ruchu
v Ceské republice, systému financovani jeho rozvoje, véetné programii kofinancovanych ze
strukturélnich fondd EU.

Ministerstvo pro mistni rozvoj vytvaii Cast legislativniho rdmce pro podnikani
v cestovnim ruchu (spoleéné sresortem Ministerstva obchodu a pramyslu, resp. dalSimi
resorty). Zabezpeduje spolupraci Ceské republiky se Svétovou organizaci cestovniho ruchu
(WTO) a zabezpecuje prostfednictvim své prispévkové organizace CzechTourism propagaci
Ceské republiky jako zajimavé turistické destinace pro zahrani¢ni turisty.

Vzhledem ke skutecnosti, ze cestovni ruch zahrnuje celou skélu aktivit, ptiSlusejicich
gesci jinych resortd, je jednim z hlavnich ukolt MMR spolupracovat pii své ¢innosti s vécné
prislusnymi resorty. Pokud jde o podporu rozvoje cestovniho ruchu vyuzivajiciho kulturni a
ptirodni atraktivity, jedna se pfedev§im o spolupraci a Ministerstvem kultury, Ministerstvem
zivotniho prosttedi a Ministerstvem zemédélstvi.

Rozsifeni moznosti financovani dalSiho rozvoje cestovniho ruchu se projevilo
v souvislosti se zaclenénim priority ,,cestovni ruch® do Spolecného regionalniho opera¢niho
programu (SROP) na obdobi 2004-2006. V ramci projekti dotovanych v ramci SROP jak na
urovni MMR tak na urovni kraji dochézi k podpote rozvojovych investi¢nich i neinvesti¢nich
projekta cestovniho ruchu. Ve vztahu k problematice, kterou se tato publikace zabyva, tzn.
vyuzitim kulturnich a pfirodnich pamatek pro cestovni ruch, je pozitivni skutecnosti fakt, ze
fada podpotenych projektt se tohoto produktu cestovniho ruchu tyka. Lze ptedpokladat, ze i
v dal$im programovém obdobi v letech 2007-2013 bude podpora takovychto projekta
zabezpecena jak v ramci IOP tak v ramci ROP. V této souvislosti je tfeba si uvédomit, ze
rozvoji cestovniho ruchu napomahaji nejen projekty, které se ptimo tykaji zatizeni cestovniho
ruchu jako jsou napiiklad hotely, restaurace, informacéni stiediska nebo kulturnich a
ptirodnich pamatek, ale také projekty infrastrukturdlni (zejména vystavba novych dalnic a
zkvalitnéni silnic). Pro Ceskou republiku ma tato skutecnost zasadni vyraz nebot’ je jednim
z predpokladi navstévnosti zahrani¢nich turista.
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Moznosti  Cerpani  finan¢nich  prosttedki EU Ize nalézt na adrese
www.strukturalnifondy.cz a déle v kontaktnich udajich této publikace. Zaroven jsou tyto
informace soucasti Pfilohy této publikace-Dotacni titulu resorti.

13. Kontaktni adresy:

Na zaveér této publikace vénované nékterym aspektum vyuziti kulturnich a
prirodnich pamatek pro cestovni ruch uvadime prehled kontaktnich stranek organd,
organizaci a dalSich subjektl, jejichz ¢innost se uvedené problematiky dotyka, at jiz
pfimo Ci nepfimo.

Rada Evropy (Council of Europe - CoE)

Podrobnosti tykajici se piipravy Evropské konvence o rozmanitosti krajiny (European
Landscape Diversity Convention)

Podrobnosti Kulturnich tras

http://www.coe.int/

Konvence o biologické diverzité
Obsahuje kapitolu o biologické diverzité a cestovnim ruchu
http://www.biodiv.org./programes/socio-eco/tourism/default.asp

Eco-tour
Internetova stranka podavajici vyCerpavajici informace o ekologickém cestovnim ruchu
http://www.Eco-Tour.org/

Evropska komise: DG Enterprise, Oddil cestovniho ruchu

Poskytuje celkovy piehled aktivit cestovniho ruchu ze strany DG Enterprise a mnozstvi
dokumentu vztahujicich se k cestovnimu ruchu uvedenych v bibliografii
http://europa.eu.int/comm/environment/nature/home.htm

Evropska komise: DG Environment

Podrobnosti o siti Natura 2000

Podrobnosti o pokroku dosazené¢ho ve vytvareni ekologického oznaceni (eco-labels) pro
hotely

http://europa.eu.int/comm/environment/nature/home.htm

Evropska environmentalni agentura (European Environment Agency - EEA)
Podrobnosti Zpravy o stavu prostiedi tykajici se cestovniho ruchu, krajiny a biodiverzity
Ptistup k databazim NATLAN a Corine biotopes tykajicich se prirodnich tzemi v Evropé
Indikatory Environmentalni agentury pro udrZzitelnost cestovniho ruchu
http://www.eea.eu.int/

Sit’ evropského dédictvi (European Heritage Network - HEREIN)

Ztizena r. 1999, Gcelem je preménit papirovou databanku Rady Evropy obsahujici informace
o architektonickém a archeologickém dédictvi na systém pfistupny snadno a rychle
prostfednictvim internetu. HEREIN je napojena také na narodni programy v oblasti dédictvi a
predstavuje vstupni branu pro Siroky okruh aktivit po celé EU.
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http://europa.eu.int/comm/environment/nature/home.htm
http://europa.eu.int/comm/environment/nature/home.htm
http://www.eea.eu.int/

http://www.european-heritage.net/

Eurostat

Informace o statistickych tidajich ohledné€ evropského cestovniho ruchu
Databaze GISCO

http://www.europa.eu.int/comm/eurostat/

Evropska komise cestovniho ruchu (European Travel Commission - ETC)
Podrobnosti o ¢innosti organizace a piijaté zpravy.
http://www.etc-europe-travel.org

Mezinarodni organizace pro normalizaci

(International Organisation for Standardisation - ISO)

Mezinarodni normy pro fizeni jakosti a environmentalni management
http://www.iso0.ch/iso/en/is09000-14000/index.html/

LEADER
Podrobnosti o fondu EU LEADER a databédze financovanych projektii cestovniho ruchu
http://www.rural-europe.aeidl.be/

Organizace pro hospodarskou spoluprici a rozvoj

(Organisation for Economic Cooperation and Development (OECD)
Podrobné informace o ¢innosti organizace a vydané zpravy.
http://www.oecd.org/

Pan Parks

Sit’” mezinarodnich parkii na uzemi Evropy, cilem je sladit vysoce kvalitni cestovni ruch s
pevnymi zasadami v oblasti ochrany ptirody

http://www.panparks.org/

Mezinarodni svaz pro ochranu prirody a prirodnich zdroji
(World Conservation Union - [UCN)

Podrobné informace o chranénych oblastech po celém svéte
http://www.iucn.org/

Svétova organizace cestovniho ruchu (World Tourism Organisation - WTO)
Podrobné informace o ¢innosti organizace a vydané zpravy.
http.//www.world-tourism.org/

Svétova rada cestovani a cestovniho ruchu (World Travel and Tourism Council - WTTC)
Podrobné informace o ¢innosti organizace a vydané zpravy.
http://www.wttc.org/

Piispévkové organizace MK CR:

1. Pamatky

Narodni pamatkovy tstav
WWW.Npu.cz
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2. Muzea

Narodni muzeum
WWW.NM.CZ

Narodni technické muzeum
wWww.ntm.cz

Pamatnik narodniho pisemnictvi
www.pamatniknarodnihopisemnictvi.cz

Moravské zemské muzeum
WWW.MZM.cZ

Muzeum uméni Olomouc
http://www.olmuart.cz/

Uméleckoprimyslové museum v Praze
WWW.Upm.cz

Technické muzeum v Brné
www.technicalmuseum.cz

Slezské zemské muzeum
WWW.SZMO.CZ

Husitské muzeum v Tabore
www.husmuzeum.cz

Muzeum romské kultury v Brné
WWW.Iommuz.cz

Vala§ské muzeum v prirodé v RoZnové pod RadhosStém
WWW.Vmp.cz

Muzeum Jana Amose Komenského v Uherském Brodé
www.muzeum.uh.brod.cz

Muzeum skla a bizuterie v Jablonci nad Nisou
http://web.quick.cz/msbijbc/

Muzeum loutkarskych kultur v Chrudimi
WWW.puppets.cz

Pamatnik Lidice
www.lidice-memorial.cz

Pamatnik Terezin
www.pamatnik-terezin.cz
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3. Galerie

Narodni galerie v Praze
WWWw.ngprague.cz

Moravska galerie v Brné
www.moravska-galerie.cz

4. Knihovny

Narodni knihovna CR
www.nkp.cz

Moravska zemska knihovna v Brné
www.mzk.cz

Knihovna a tiskarna pro nevidomé K. E. Macana
www.ktn.cz

5. Divadlo a hudba

Narodni divadlo
www.narodni-divadlo.cz

Statni opera Praha
WWW.opera.cz

Laterna Magika
www.laterna.cz

Divadelni ustav
www.divadelni-ustav.cz

Ceska filharmonie
www.czechphilharmonic.cz

Galerie Rudolfinum - soucéast prispévkové organizace Ceska filharmonie
www.galerierudolfinum.cz

Prazsky filharmonicky sbor
www.choir.cz

Narodni kancelar Culture 2000 (soucast piispévkové organizace Divadelni ustav)
www.culture2000.cz

6. Ostatni

Narodni filmovy archiv
www.nfa.cz
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Néarodni informacni a poradenské stiedisko pro kulturu
Www.nipos-mk.cz

Narodni ustav lidové kultury
www.nulk.cz

Ministerstvo Zivotniho prostiredi
http://www.env.cz

Agentura ochrany p¥irody a krajiny Ceské republiky
http://www.nature.cz

Mistni Agenda 21 a UdrzZitelny rozvoj, Agenda 21
http://www.ma2l.cz

CENIA - Ceska informaéni agentura Zivotniho prostiedi
http://www.cenia.cz

Ceska geologicka sluzba
http://www.cgu.cz

Ceska inspekce Zivotniho prostiedi
http://www.cizp.cz

Cesky hydrometeorologicky tistav
http://hydro.chmi.cz/ips_ihc4/

Narodni sit’ zdravych mést CR - NSZM CR
http://www.nszm.cz

Sprava narodniho parku Ceské Svycarsko
http://www.npcs.cz

Sprava Krkono$ského narodniho parku
http://www.krnap.cz

Sprava narodniho parku Poddyji
http://nppodyji.env.cz/

Sprava narodniho parku a chranéné krajinné oblasti Sumava
http://www.npsumava.cz/

Statni fond Zivotniho prostiedi Ceské republiky
http://www.sfzp.cz

Vyzkumny ustav vodohospodarsky T. G. Masaryka
http://www.vuv.cz

7. Partneri NATURA 2000:
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NATURA 2000 oficialni stranky
http://www.natura2000.cz

Agentura ochrany p¥irody a krajiny CR - stranky hlavniho koordinatora Natury 2000
http://www.nature.cz

Projekt IUCN - Efektivni komunikace pro zachovani biodiversity - vytvareni kapacity -
CEU
http://www.ceu.cz EDU/komun/projekt iucn.htm

8. Védecké instituce:

Akademie véd Ceské republiky (AVCR)
http://www.cas.cz

Asociace vyzkumnych organizaci (AVO)
http://www.avo.cz

Botanicky tistav AVCR (Priihonice)
http://www.ibot.cas.cz

Botanicky ustav, usek ekologie rostlin, Tiebon
http://www.butbn.cas.cz

Ustav systémové ekologie a biologie AVCR
http://www.uek.cas.cz/cz/

Vyzkumny ustav geodeticky, topograficky a kartograficky
http://www.vugtk.cz/

9. Vysoké Skoly

Cesk4 zemé&délska univerzita v Praze
http:/www.czu.cz

Masarykova univerzita v Brné
http://www.muni.cz

Mendelova zemédélska a lesnicka univerzita v Brné
http://www.mendelu.cz

Univerzita Karlova
http://www.cuni.cz/

Univerzita Palackého v Olomouci
http://www.upol.cz/

10. Nevladni neziskové organizace piisobici v oblasti Zivotniho prostiredi v CR

Calla - ruka podana prirodé

60


http://www.natura2000.cz/
http://www.nature.cz/
http://www.cas.cz/
http://www.avo.cz/
http://www.ibot.cas.cz/
http://www.butbn.cas.cz/
http://www.uek.cas.cz/cz/
http://www.vugtk.cz/
http://www.czu.cz/
http://www.muni.cz/
http://www.mendelu.cz/
http://www.cuni.cz/
http://www.upol.cz/

http://www.calla.ecn.cz

Cesky svaz ochrancii p¥irody
http://www.ecn.cz/csop

Déti Zemé
http://www.detizeme.cz

Europarc CR
http://www.europarc.cz

Nauéné stezky (Sternberkovo pFirodovédné muzeum)
http://www.stezka.cz

Pratelé prirody
http://www.prateleprirody.cz

Sdruzeni Krajina - neziskova organizace pro ochranu prirody
http://www.sdruzenikrajina.cz

Ostatni neziskové organizace
www.neziskovky.cz

11. Mezindrodni organizace piisobici v oblasti Zivotniho prostredi

BirdLife International
http://www.birdlife.net

Council of Europe
http://www.coe.int

Europarc Federation
http://www.europarc.org/

European Environment Agency (EEA)
http://www.eea.eu.int

European Topic Centre on Nature Protection and Biodiversity (ETC/NPB)
http://biodiversity.eionet.eu.int/

EUROSITE
http://www.eurosite-nature.org/

Fauna and Flora International
http://www.fauna-flora.org/

Friends of the Earth International
http://www.foei.org
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NATURA 2000
http://europa.eu.int/comm/environment/nature/home.htm

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO)
http://www.unesco.org

United Nations Environmental Program (UNEP)
http://www.unep.org

United Nations Food and Agriculture Organization (FAO)
http://www.fao.org/

Wetlands International
http://www.wetlands.org/

World Conservation Union (IUCN)
http://www.iucn.org

World Wide Fund for Nature (WWF)
http://www.panda.org

12. Ostatni organizace

Asociace krajii Ceské republiky
http://www.kr-urady.cz/

13. Odkazy MMR CR

Centrum pro regionalni rozvoj CR
http://www.crr.cz/

Portal Regionalnich informacnich servisi
http://www.risy.cz/

Ustav tizemniho rozvoje
http://www.uur.cz/

Ceska centrala cestovniho ruchu - CzechTourism
http://www.czechtourism.cz/

Statni fond rozvoje bydleni
http://www.sfrb.cz/

Turisticky server CR
http://www.czecot.com/cz/

Institut regionalnich informaci
http://www.iri.name/
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NIPOS - Narodni informacni a poradenské stiedisko pro kulturu
http://www.nipos-mk.cz/

Svaz mést a obci
http://www.smocr.cz/

Narodni pamatkovy ustav
Valdstejnské nam.3, 118 01 Praha 1
Na Perstyn¢ 12/356, 110 00 Praha 1 - Staré Mésto

Stit‘ednich Cech v Praze
Sabinova 5, 130 00 Praha 3

Ceské Budéjovice
Premysla Otakara II. 34, 370 21

Plzen
PreSovska 7, 306 37 Plzen
Loket
Kostelni 81, 357 33 Loket

Usti nad Labem
Hrnc¢iiska 10, 400 21

Liberec
Jablonecka 23/642, 460 01

Pardubice
Zamek 4, 531 16 Pardubice

Brno
nam. Svobody 8, 601 54

YW rw

Kromeériz
Snémovni nam. 1, 761 01

Ostrava
Korejska 12, 702 00

Olomouc
Horni nam. 25, 771 00 Olomouc

13. Organizace zFizované MZE

Agrarni komora
http://www.agrocr.cz/

Bezpecnost potravin
http://www.bezpecnostpotravin.cz/default.asp
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CAZYV - Ceska akademie zemé&délskych véd
http://www.cazv.cz/

Lesy CR
http://www.lesycr.cz/cs/

NAZV — Narodni agentura pro zemédélsky vyzkum
http://www.nazv.cz/

Narodni zemédélské muzeum Praha
http://www.nzm.cz/

PGRLF - Podpiirny a garan¢ni rolnicky a lesnicky fond, a.s.

http://www.pgrlf.cz/perlf/aktuality.php

Potravinarska komora
http://www.foodnet.cz/

Portal farmare
https://farmar.mze.cz/portal/page/portal PORTAL _FARMARE

Portal VODA
http://www.voda.mze.cz/

Statni veterinarni sprava CR
http://www.svscr.cz/

Statni rostlinolékarska sprava
http://www.srs.cz

SZIF — Statni zemédélsky Intervencni fond
http://www.szif.cz

SZPI - Statni zemédélska a potravinaiska inspekce
http://www.szpi.gov.cz/

Ustiedni pozemkovy uiad
http://www.upu.cz/

UZPI Ustav zemédélskych a potravinafskych informaci
http://www.uzpi.cz/

14. Ostatni organizace

Budéjovicky Budvar
http://www.budvar.cz/

Narodni hieb¢in Kladruby nad Labem
http://www.nhkladruby.cz/
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Cesk4 zem&délska univerzita v Praze
http://www.czu.cz

Mendelova zemédélska a lesnicka univerzita v Brné
http://www.mendelu.cz/

Jiho&eska univerzita v Ceskych Budé&jovicich
http://www.jcu.cz/

Vyzkumny ustav rybarsky a hydrobiologicky ve Vodiianech
http://www.vurh.jcu.cz/

Veterinarni a farmaceuticka univerzita Brno
http://www.vfu.cz/

Vyzkumny ustav Silva Taroucy
http://www.vscht.cz

Zemédélsky vyzkumny ustav Kromériz, s.r.o.
http://www.agritec.cz/

14. Podpora podnikani

Rada CR pro jakost
http://www.npj.cz

Rada vlady pro rozvoj lidskych zdroji
www.rvrld.cz

Czechlnvest
http://www.czechinvest.org

CzechTrade
http://www.czechtrade.cz

CEA
http://www.ceacr.cz/

CMZRB
http://www.cmzrb.cz

15. Statistické zjiStovani

Cesky statisticky tuFad
http://www.czso.cz/

Eurostat
http://epp.eurostat.ec.europa.cu

Zahrani¢ni obchod
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Generalni Feditelstvi pro obchod EK
http://ec.europa.eu/trade

Informaéni centrum OSN v Praze
http://www.osn.cz/

Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj (OECD)
http://www.oecd.org

Svétova obchodni organizace (WTO)
http://www.wto.org/

16. Ochrana spotiebitele

Ceska obchodni inspekce (COI)
http://www.coi.cz

Statni zemédélska a potravinarska inspekce
http://www.szpi.gov.cz

Statni zdravotni iistav (SZU)
http:// www.szu.cz/

Cesky metrologicky institut (CMI)
WWW.CMmi.cz

Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR
http://www.socr.cz/

Sdruzeni korektni podnikani
http://www.korektnipodnikani.cz/

Vybor Evropského parlamentu pro vnitini trh a ochranu spotfebitele (IMCO)
http://www.europarl.europa.eu/committees

Evropska spotiebitelska poradni skupina (ECCG)
http://ec.europa.eu/consumers/cons_org/associations/committ

17. Energetika a suroviny

Sprava ulozZist’ radioaktivnich odpadi
http://www.surao.cz/

Mezinarodni energeticka agentura
http://www.iea.org/

Portal Rady EU pro dopravu, telekomunikace a energetiku
http://www.consilium.europa.eu
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Portal Generalniho Feditelstvi pro dopravu a energetiku (DG TREN)
http://ec.europa.eu/energy

Energeticka Konzulta¢ni a Informa¢ni Strediska (i-EKIS)
http://www.i-ekis.cz/

18. Primysl a stavebnictvi

Svaz primyslu a dopravy CR (SPCR)
http://www.spcr.cz/

Ministerstvo Zivotniho prostiredi
WWW.MZzp.cz

Cesky statisticky tiad (CSU)
WWW.CSU.CZ

Hospodaiska komora CR
http://www.komora.cz/index.aspx

19. Pfimo fizené organizace

Ceska $kolni inspekce
Frani Sramka 37

150 00 Praha 5,

tel.: 251 023 111

fax: 251 566 789
URL: www.csicr.cz

Diim zahrani¢nich sluzeb MSMT
Senovazné nam. 26, P.O.Box 8

110 06 Praha 1

tel: 224 230 065

fax: 224 229 697

URL: www.dzs.cz

Ustav pro informace ve vzdélavani
Senovazné nam. 26,

111 21 Praha 1

tel.: 224 229 729

fax: 224 237 596

URL: www.uiv.cz

Vzdélavaci a konferenéni centrum MSMT Tel¢
nam. Jana Kypty 74

588 56 Tel¢

tel.: 567 223 525

tel./fax: 567 223 524

URL: http://vkc-telc.cz
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http://www.komora.cz/index.aspx

Institut pedagogicko-psychologického poradenstvi CR
Novoborska 372,

190 00 Praha 9

tel.: 283 882 296

fax: 286 881 059

URL: www.ippp.cz

Narodni ustav odborného vzdélavani
Weilova 1271/6

102 00 Praha 10-Hostivar

tel.:274 862 251

fax: 274 863 380

URL: www.nuov.cz

Vyzkumny ustav pedagogicky
Novodvorska 1010/14

142 01 Praha 4

tel.: 261 341 440

fax: 261 341 480

e-mail: vuppraha@vuppraha.cz
URL: www.vuppraha.cz

Pedagogické muzeum J.A.Komenského
Valdstejnska 18-20

118 12 Praha 1

tel.: 257 533 455

fax: 257 530 661

URL: www.pmjak.cz

Narodni institut pro dalsi vzdélavani
Uc¢novska 100

190 00 Praha 9 - Jarov

tel.: 266 106 307

sekr.: 266 106 307

fed.: 266 106 300

fax: 224 228 334

e-mail: info@nidv.cz

URL: www.nidv.cz

Pedagogické centrum pro polské narodnostni $kolstvi v Ceském T&iné
Ostravska 21

737 01 Cesky Té&sin

tel.: 558 712 148

tel.: 558746267

fax: 558 746 267

e-mail: info@pctesin.cz

URL: www.pctesin.cz

Centrum pro studium vysokého Skolstvi
U Luzického seminaie 13/90
118 00 Praha 1



tel.: 257 011 312
fax.: 257 011 318
URL: www.csvs.cz

Statni technicka knihovna
Marianské nam. 5, P.O. BOX 206
110 01 Praha 1

tel.: 222 220 363

tel.: 221 663 402

fax: 222 221 340

URL: www.stk.cz

Fulbrightova komise v Ceské repulice
Taboritska 23

130 87 Praha 3

tel.: 222 718 452

fax: 222 729 868

URL: www.fulbright.cz

Narodni institut déti a mladeze
Samova 3

101 00 Praha 10

tel.: 246 088 222

tel./fax: 271 746 615

URL: www.nidm.cz

Vysokog§kolské sportovni centrum MSMT
(VSC je od 1.3.2003 organizacni slozkou statu)
Vanickova 5, blok 12

169 00 Praha 6-Strahov

tel.: 257 215 287

URL: www.vsc-plavani.cz

Uc&ebni stiredisko MSMT Richtrovy boudy
Richtrovy boudy

542 21 Pec pod Snézkou

tel./fax: 499 896 249

tel.: 499 796 298

Centrum pro zjiStovani vysledki vzdélavani
Jeruzalémska 957/12

110 00 Praha 1

tel.: 224 507 111

fax: 224 507 555

URL: www.czvv.cz
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Tato skripta jsou spolufinancovana
Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky



