Strategicky ramec rozvoje veiejné spravy Ceské republiky pro
obdobi 2014 - 2020

Strategicky cil 1: Modernizace verejné spravy

Kontext
Ptes realizaci mnoha aktivit v oblasti modernizace vetfejné spravy potad existuji slaba mista,
systémové i dil¢i nedostatky, které se nedafi odstranit. Jedna se zejména o:

¢ neznalost procesi, jakymi je realizovan vykon konkrétnich agend v konkrétnim organu
statni spravy,

e nejednotnost pri vykonu stejnych agend a c¢innosti na rtiznych arovnich a na
jednotlivych uradech,

e znaénou regulatorni zatéZz obcantll, podnikatelll, instituci vefejné spravy a dalSich
subjektu,

e absenci standardizovaného systému Fizeni kvality,

e roztiiSténost pouzZivanych metod Fizeni kvality ve vefejné spravé a tudiz nemoznost
celkov¢ sledovat a vyhodnocovat dosahované vysledky,

e nemoznost zcela piesné vyhodnotit funk¢nost a efektivitu veiejné spravy ani
definovat dosazené vysledky (dopady) rozvoje veifejné spravy z pohledu jejich vécnosti,
ucelnosti, efektivnosti a hospodarnosti a

e absenci jednotného systému hodnoceni vetejné spravy.

Néazev a popis cile

Nazev: Modernizace verejné spravy

Cilem je modernizace vetejné spravy prostiednictvim rozvoje procesniho fizeni, standardizace
agend, rozsiteni metod fizeni kvality a zavedenim systému hodnoceni vefejné spravy, a to s
cilem zajistit stabilni, profesionalni a kvalitni vykon vefejné spravy a prispét ke snizeni
regulatorni zatéZe pro obCany, podnikatele i1 uvnitt vefejné spravy samotné. Cilem je takeé
posileni a reformovani odborné zakladny vykonu statni spravy.

Specifické cile napliiujici tento strategicky cil
Na tento strategicky cil se vaze realizace Ctyft specifickych cilil a souvisejicich opatieni a aktivit:

Specificky cil 1.1 VyuZivani prvki procesniho Fizeni a zavedeni standardi vybranych
agend

Specificky cil 1.2 SniZovani regulatorni zatéze

Specificky cil 1.3 Rozsifeni Fizeni kvality a zlepSeni strategického Fizeni ve verejné spravé
e tvorba analyzy vyuZivani metod fizeni kvality ve vefejné sprave,

zpracovani metodiky zavadéni fizeni kvality do spravnich ufadd,

implementace metodik fizeni kvality ve spravnich Ufadech,

realizace Skoleni v oblasti fizeni kvality pro zaméstnance spravnich uradii a statni

zaméstnance,

metodicka podpora fizeni kvality na urovni izemnich samospravnych celki,

implementace metodického doporudeni k fizeni kvality v USC,

zavadéni procesniho fizeni v USC,

uplatiovani Metodiky piipravy vetejnych strategii a jeji zavadéni do praxe,



e rozvoj systémil a nastroju strategické prace ve vetejné sprave,

e provedeni analyz strategické dokumentace, hierarchizace systému strategii a dalSich
aktivit pro zkvalitiovani strategické prace,

e zavadéni a rozvoj strategického fizeni a planovani ve vetejné sprave a

e uplatiiovani projektového fizeni ve vefejné sprave.

Specificky cil 1.4 Zavedeni systému hodnoceni vefejné spravy

Specificky cil 1.3 — Rozsifeni Fizeni kvality a zlepSeni strategického Fizeni ve
verejné spravé
Kontext

Pouzivani metod Fizeni kvality ve vefejné spravé je znacné roztriSténé a neumozZiuje
celkove sledovani a vyhodnocovani dosahovanych vysledki. PouZivani metod Fizeni
kvality neni ve vefFejné spravé systematicky podporovano, koordinovano ¢i
vyhodnocovano. Metody fizeni kvality jsou v Ceské republice implementovany piedevsim
samospravami, a to zejména na zakladé¢ jejich spontanniho zajmu o zvySovani kvality vefejné
spravy a efektivnéjs$i fizeni ufadu.

V duisledku této skutecnosti neni prakticky mozné zpracovat plan dalsiho rozvoje zvySovani
kvality ve vetejné spravé. Vysledky, které jednotlivé Gifady v této oblasti dosahuji, jsou obtizné
zohlednitelné a uplatnitelné mimo oblast samotnou. Nelze vyloucit riziko ztraty motivace
k dalsimu rozvoji. Z téchto diivodi také zvySovani kvality vetejné spravy Casto obtizné hleda
potiebnou politickou podporu.

Jinymi slovy, ve vefejné spravé citelné chybi standardizovany systém Fizeni kvality
zamétenyna zakaznika (ob¢ana, podnikatele atd.). Tento systém by umoznil zvysit kvalitu
vefejné spravy provadénim standardizovanych postupt, které by zohlediovaly individualni
potieby uradt. Takovy systém by byl schopen analyzovat potieby organizace, nabidnout fesent,
poskytnout zpétnou vazbu o dosazeném pokroku a nabidnout moznosti dalSiho zvySovani
kvality.10

Metody Fizeni kvality ve vefejné spravé, jako je napiiklad CAF (Common Assessment
Framework — spoleény hodnotici ramec), benchmarking nebo benchlearning, Balanced
Scorecard, Mistni Agenda 21 (dale také MA 21) a systémy fizeni kvality dle ISO norem, jsou
modernimi manaZerskymi metodami, které se bézné pouzivaji ve vSech zemich Evropské
unie. Nejrozsifen€jsi metodou jak v Evropé (v Italii, Polsku, Belgii, Némecku a ve
skandinavskych zemich (zdroj: www.eipa.eu), tak v Ceské republice), je model CAF, ktery je
ptizptsoben podminkam vetejné spravy.

V Ceské republice vznikla ¥ada metodickych aplika¢nich p¥irucek nejéastéji zamérenych
na vyuziti modelu CAF urcenych pro uzemni vefejnou spravu, v minulosti také pro tstiedni
statni spravu. Implementace, pouzivani a propojeni metod fizeni kvality zvySuje u¢innost kazdé
z téchto metod, piispiva ke kvalitnimu chodu organizace, zvySuje motivaci zaméstnanct dané
organizace ve snaze o jeji rozvoj a kvalitni fungovani, aktivuje skryté schopnosti a znalosti osob
V organizaci.

Sougasny systém strategického Fizeni a tvorby strategickych dokumentti vykazuje v CR fadu
nedostatkil. Strategie nejsou v soucasnosti mezi sebou z Casového a vécného hlediska
dostatecné provazany. Neni dostatecné nastavena hierarchie strategickych dokumentl, coz
muze mit za nasledek vznik vzijemné si odporujicich ¢i ¢astetné duplicitnich strategii. Je
identifikovana absence fungujiciho mechanismu provazovani planovani a rozpoétovani, chybi

10 Analyza aktualniho stavu veiejné spravy.


http://www.eipa.eu/

zejména kratkodobé i dlouhodobé odhady naklada a dopadt (ekonomické, socialni,
environmentalni, politické), variantni feseni, méfitelnost nastavenych cilt a opatieni. Integrace
se strategiemi a rozhodnutimi jinych resortti a tizemnich celki neni systémové uchopena. V
ramci strategického planovani a fizeni se omezen¢ uplatituji nové trendy a inovacni piistupy
vC€. vyuziti informacnich technologii (pfip. v kombinaci s dalSimi sektorovymi politikami), coz
neumoziuje dostatecné vyuzivat potencial a ptindSet efekty do fizeni instituci vetejné spravy,
které nasledn¢ umozni ,,produkovat® investice smétujici ke zlepSeni rozvoje mést a kvality
zivota jejich obyvatel.

Je identifikovana absence dlouhodobé narodni strategie CR vymezujici dlouhodobou vizi CR,
které by predstavovala vychodisko pro formulaci nejen konkrétnich, ale zaroven dlouhodobych
priorit CR nap#i¢ sektorovymi odvétvimi.

Néazev a popis cile

Néazev cile: Rozsireni rizeni kvality a zlepSeni strategického Fizeni ve verejné sprave

Cilem je zvySeni kvality veiejné spravy a jeji efektivity, a to prostfednictvim koncep¢éniho
Fizeni kvality a zavadénim Fizeni kvality ve vefejné spravé.

Réamcovy popis opati‘eni a aktivit k naplnéni cile
V ramci tohoto cile budou realizovany zejména nasledujici aktivity:

e tvorba analyzy vyuzivani metod Fizeni kvality ve vetejné sprave,
zpracovani metodiky zavadéni Fizeni kvality do spravnich Gfadu,
implementace metodik Fizeni kvality ve spravnich ufadech,
realizace Skoleni v oblasti Fizeni kvality pro zaméstnance spravnich tradu a statni
zameéstnance,
metodicka podpora Fizeni kvality na arovni uzemnich samospravnych celki,
implementace metodického doporuéeni Kk Fizeni kvality v USC,
zavadéni procesniho Fizeni v USC,
uplatiiovani Metodiky pripravy vefejnych strategii a jeji zavadéni do praxe,
uplatiiovani metodik pro obce a kraje,

e rozvoj systémiu (v€. téch technickych) a nastroji strategické prace ve vefejné

sprave,
e provedeni analyz strategické dokumentace, hierarchizace systému strategii a
dalsich aktivit pro zkvalitfiovani strategické prace,

e zavadéni a rozvoj strategického Fizeni a planovani ve verejné spravé a

e uplatiiovani projektového Fizeni ve verejné spravé.
Podoba implementace fizeni kvality ve spravnich Gfadech bude odrazet vysledky analyzy
vyuzivani metod fizeni kvality ve vefejné spravé, kterd byla zpracovana Ministerstvem vnitra
za uCelem zjisténi tzv. good practice v oblasti implementace a fungovani systémii fizeni kvality
ve spravnich ufadech i v izemnich samospravnych celcich. Velky diraz byl v rdmci analyzy
kladen na zjisténi zkuSenosti Gifadu s aplikaci metod fizeni kvality, jejich pfinosu jak samotnym
ufadim a jejich zaméstnanciim, tak krajim, méstim a obcim, jakoZto samospravam. Zejména
vSak byl kladen diiraz na zjis§téni dopadu na kvalitu poskytovanych sluzeb z pohledu obcanti ¢i
podnikateli, jelikoz pravé znalost potieb a cilii téchto zdjmovych skupin z pohledu sluzeb
poskytovanych vefejnou spravou je schopna vyznamné ovlivnit spravné nastaveni metod 1
celého systému fizeni kvality. Soucasné byl kladen diraz na aplikaci (vyuziti) principti 3E.11
Nedilnou soucasti aktivit bude podpora Sifeni dobré praxe, v€etné vyuziti zahrani¢nich
zkuSenosti.

11 3E — z anglického Economy, Effectiveness, Efficiency; ¢esky hospodarnost, efektivnost a ucelnost.



Vystupy analyzy budou podkladem pro zpracovani metodiky, ktera bude urCovat postupy
zavadéni fizeni kvality do spravnich ufadi podléhajicich dikci zakona €. 234/2014 Sb., o statni
sluzbé (déale jen zdkon o statni sluzb¢é12). Nasledné¢ budou zpracovany provadéci sluzebni
piedpisy obsahujici minimalni miru fizeni kvality, ktera bude pro tyto spravni Gfady zavazna,
déle obsahujici popis zptsobd implementace Fizeni kvality véetné vyctu a popisu vhodnych
metod a nastroju. Ve formulaci metodiky a provadécich sluzebnich piedpisi se piitom bude
vychdézet z celé §ife aktualné existujicich metod a néstrojii fizeni kvality. Za G¢elem porozuméni
zavadénému systému fizeni kvality budou pro zastupce ufadii organizovany informacni
seminare, personalisté a relevantni vedouci zaméstnanci Gfadti budou mimo jiné s vyuzitim
principu ,train the trainers® proSkoleni v aplikaci metod fizeni kvality do kazdodenni praxe
uradu.

Ministerstvo vnitra dale v navaznosti na podporu uplatiiovani Fizeni kvality v USC
v pfedchozim desetileti zpracuje metodické doporuceni k fizeni kvality na arovni Gzemnich
samospravnich celkt, které bude odrazet zakladni principy TQM — komplexni fizeni kvality
(zaméfeni na zdkaznika/ obcana, fizeni dle cill, procesni fizeni, neustalé zlepSovani, orientace
na vysledky), s pfihlédnutim k moznosti horizontalniho srovnani Gfadi. V oblasti podpory
zavadéni metod kvality bude Ministerstvo vnitra metodicky usmériiovat piredevsim zavadéni
metod, jejichz uplatnéni a vystupy se daji nasledné vyuzit pro méfeni vykonu agend v
pfeneseném vykonu statni spravy. Aplikace ¥izeni kvality v USC bude i nadéle probihat na
zakladé¢ dobrovolného zdjmu organizaci. Uplatnéni metodického doporuceni ma podpofit
rozvoj fizeni organizaci jak na Grovni strategické, tak na Girovni operativni. Sou¢asné Ize v USC
podporovat samostatné uplatnéni strategického fizeni a planovani, resp. procesniho fizeni (bez
nutnosti aplikace vSech principi TQM). Strategické fizeni ma zajistit propojeni zameérd
organizace s postupy a zdroji nutnymi pro jejich dosazeni. Vyuzivani strategického tizeni

v USC ma vést ke zvySovani vykonnosti organizaci, resp. podpofit kvalifikované rozhodovani
v USC. Na operativni trovni fizeni organizaci USC je vhodné nastavit a fidit interni procesy
organizace tak, aby bylo podpofeno jejich zjednoduseni a zefektivnéni s cilem naplnit
pozadavky zainteresovanych stran, pifi zajiSténi transparentnosti sluzeb vetejné spravy.
Uplatnéni procesniho fizeni utady USC sméfuje k identifikaci nedostatkd, nehospodarnosti a
neefektivnosti. Vyuziti procesniho fizeni i bez vazby na metody kvality a principy TQM zajisti
provéazanost mezi ¢innostmi Ufadu, kompetencemi zaméstnancti a hodnocenim dosahovanych
vystupil.

K zavadéni opatfeni k modernizaci vefejné spravy bude vytvofena podpora vzdelavani
v jednotlivych oblastech, vCetné fizeni kvality ve vefejné spravé. Jednou z dalSich cest k
posileni kapacit obci v oblasti fizeni kvality, efektivity a zajisténi rovnosti pfistupu k vetejnym
sluzbam je také podpora meziobecni spoluprace.

Realizace tohoto cile je provazana s realizaci specifického cile 1.1 Vyuzivani prvki procesniho
fizeni a zavedeni standardi vybranych agend ve spravnich tufadech, resp. s realizaci
specifického cile 1.4 Zavedeni systému hodnoceni vefejné spravy.

Dilezitym nastrojem zvySovani kvality prace vetejné spravy je rozvoj strategické prace a
planovéani ve vefejné sprave, vcéetné sledovani celého procesu tvorby a implementace
strategickych dokumentti. Pomoci existujicich néstrojii jako je Metodika ptipravy vetejnych
strategii, Databaze strategii ¢i ObcePro (zastieSujicim resortem pro tyto nastroje je Ministerstvo
pro mistni rozvoj), a také téch, které budou vznikat, musi dojit ke zkvalithovani systému
strategické prace a s tim souvisejicim uplatiiovanim téchto jednotlivych nastroju. Strategicky
pfistup musi vést k Zddouci koncentraci a provdzanosti i k napliiovani principit 3E
(hospodarnost, ucelnost, efektivnost), dale také k fddnému fizeni implementace strategickych
materialil (¢i nastroji) a jejich prubéznému hodnoceni (napf. i z hlediska trendt a globalniho

12 Zakon €. 234/2014 Sb., o statni sluzbé, ve znéni pozdéjsich piedpist
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Vyvoje).

Rizeni projektti napomaha plnit dlouhodobé cile organizace a eliminovat rizika, ktera plnéni
cilti ohrozuji. Z toho divodu je podporovano také projektové fizeni ve vetejné spravé. Vznik a
fungovani projektovych kancelaii ma zajistit metodickou a procesni stranku projektového
fizeni, pfipravu projektd, resp. vlastni fizeni realizovanych projekti.

Gestor
Ministerstvo vnitra, Ministerstvo pro mistni rozvoj a Ustiedni organy statni spravy

Spolupracujici instituce
spravni ufady, izemni samospravné celky

Implementac¢ni plan pro strategicky cil 1: Modernizace verejné
spravy

Piiloha 2 — doplitujici informace k Implementa¢nimu plinu pro strategicky
cil1

wrw

Specificky cil 1.3 RozSifeni metod kvality ve verejné spravé

IV. Strategické Fizeni a planovani ve verejné spravé (gesce MMR)

1. Implementace metodickych nastroji strategické prace (zejména Metodiky pripravy

veiejnych strategii, metodik pro kraje, obce)

Strucny popis aktivity:

a. Aktualizace Metodiky pfipravy vefejnych strategii pro potieby praxe.

b. Doplnéni Metodiky ptipravy vetejnych strategii o ndstroje, vzory a Sablony a jejich
pievedeni do interaktivni podoby pro zpracovatele strategii.

c. Provazani existujicich metodik ptipravy strategii na narodni, krajské a obecni drovni.

d. Zavadéni Metodiky ptipravy vetfejnych strategii v organizacich Ustfedni statni spravy,
metodik pro obce a kraje v organizacich Uzemni samospravy.

Vazba na ostatni aktivity: aktivity 2, 3 a 4 opatieni IV specifického cile 1.3

Gestor: Ministerstvo pro mistni rozvoj

Casovd ndrocnost: 2015 — 2020

Vystup: nove resp. aktualizované metodické dokumenty a nastroje v oblasti strategické prace

Naklady a zdroj financovani: statni rozpocet, dil¢i aktivity z OP Z a OP TP

2. Rozvoj technickych nastroju strategické prace (zejména Databaze strategii, ObcePro,

prip. dalsi)

Strucny popis aktivity:

a. Institucionalni i finan¢ni zajisténi dal§iho fungovani technickych nastroji.

b. Aktualizace metodik a manuald.

c. Vkladani a revize dokumentace v danych systémech.

d. Rozsifovani systémt o nové strategické dokumenty, v¢. spravy systémti.

e. Rozsifovani systému o dalsi inovativni moduly (vazba a korelace, deskriptory, pfenos
indikéatort, interaktivni formulaf pro ptipravu strategii apod.).

Vazba na ostatni aktivity: aktivity 1, 3 a 4 opatieni IV specifického cile 1.3

Gestor: Ministerstvo pro mistni rozvoj



Casova narocnost: 2015 — 2020

Vystup: nové moduly v systému Databaze strategii, nové vloZené a rozpracované strategické
dokumenty, vazby a korelace strategii

Naklady a zdroje financovani: statni rozpocet, dil¢i aktivity z OP Z a OP TP

3. Zavadéni dalSich nastroja pro rozvoj strategické prace

Strucny popis aktivity:

a. Rozvoj strategické prace v organizacich vefejné spravy (institucionalni mapovani,
procesy, agendy apod.) a vytvoieni sité strategickych utvari — Uzka vazba na opatieni II.

b. Analyza strategickych dokumentt (v¢. zptisobu jejich implementace, monitoringu, evaluace
a dalSich kli¢ovych ¢asti dotykajicich se fizeni strategie) a piipadny navrh na jejich revizi.

c. Navrh hierarchického systému strategickych dokumenti.

d. Mechanismus Fizeni a zavadéni systému dlouhodobych priorit CR (v&. p¥ipravy narodni

dlouhodobé strategie).

e. Navrh systému hodnoceni napliiovani cill strategickych dokumentt prosttednictvim zdroji
a rozpocti, a také méfitelnych ukazateld (tato aktivita je Uzce spojena se specifickym cilem
1.4).

f. Navrh na propojeni strategické prace se strategickym fizenim afada (tato aktivita je Uzce
spojena se specifickym cilem 1.4 a opatienim II.1 vySe, které se na fizeni afadu zaméiuje).

g. Navrh na dal$i rozvoj strategické prace, v¢. novych nastroji uplatnitelnych ve veiejné spraveé
pii piipravé a realizaci strategii, implementace novych ¢i inovativnich koncepta.

Vazba na ostatni aktivity: aktivity 1, 2 a 4 opatfeni IV a opatieni II specifického cile 1.3,

specificky cil 1.4

Gestor: Ministerstvo pro mistni rozvoj

Casova narocnost: 2015 — 2018

Vystup: piehled o stavu strategické prace v¢. doporueni pro jeji zlepSeni, navrh sité

strategickych utvaril, analyza strategii v€etn¢ doporuceni pro jejich upravy a Gpravy Metodiky

ptipravy vefejnych strategii, navrh hierarchického systému strategickych dokumentt

Néklady a zdroje financovani: OP TP, OP Z, statni rozpocet

4. Metodicka podpora, vzdélavani a dalsi ¢innosti zkvalitiiujici strategickou praci
Strucny popis aktivity:

a. Priibézné vzdélavani a Skoleni v oblasti strategické prace.

b. Priibézna metodicka podpora zpracovatell strategickych dokumentt.

c. Pfenaseni dobré praxe, v¢. zahrani¢ni spoluprace, propagace.

d. Zpracovani a rozvoj webovych stranek pro strategickou préci.

Vazba na ostatni aktivity: aktivity 1, 2 a 3 opatieni IV specifického cile 1.3, specificky cil 4.2
Gestor: Ministerstvo pro mistni rozvoj

Casova narocnost: 2015 — 2020

Vystup: vzdélavaci program, Skoleni, vzdélavaci akce, metodicka podpora, webové stranky
Néklady a zdroje financovani: OP Z, OP TP, statni rozpocet

5. Podpora porizeni dokumenti izemniho rozvoje

Strucny popis aktivity:

a. Pofizeni izemnich plani.

b. Potizeni regula¢nich planti, nezahrnujicich izemni rozhodnuti.

c. Pofizeni izemnich studii (zamétenych na vetejnou infrastrukturu a feSeni krajiny).
Vazba na ostatni aktivity:

Gestor: Ministerstvo pro mistni rozvoj

Casova narocnost: 2015 — 2020



Vystup: dokumenty tizemniho rozvoje (izemni a regula¢ni plany, uzemni studie)
Naklady a zdroje financovani: IROP, statni rozpocet (rozpocty piijemcu dotaci)



