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ZKVALITNENI PROFESNI PRIPRAVY A
VZDELAVANI V CESTOVNIM RUCHU*

SHRNUTI HLAVNICH VYSLEDKU PROJEKTU

CESTOVNI RUCH A JEHO VYZNAM PRO NARODNI HOSPODARSTVI

Cestovni ruch je prarezovym odvétvim, které zahrnuje nejriznéjsi sluzby a je napojeno na
mnoho dalSich hospodarskych ¢innosti (doprava, stavebnictvi, kultura, maloobchod, sluzby
volného casu a dalsi). Piedstavuje tak rozsahly komplex specifickych sluzeb, procest a produkti
spjatych s uspokojovanim potieb turistd. Vyznam turismu pro ekonomiku Ceské republiky
je nadpramérny a to jak vzhledem k pruméru EU, tak v celosvétovém meéritku. Méreno
podilem hrubého doméaciho produktu, podili se cestovni ruch na doméacim bohatstvi piimo
priblizné 3%.

V odvétvi cestovniho ruchu ptsobi kromé nékolika velkych podnikd predevsim podniky malé a
stredni velikosti. Cestovni ruch poskytuje pracovni prileZitosti pro priblizné 59 tisic osob
samostatné vydéle¢né cinnych a 181 tisic zaméstnanct. Hraje dileZitou roli v procesu
ekonomického rozvoje kraji, protoze pomaha utvaret a udrZet pracovni prilezitosti i
v lokalitach, kde dochdzi k Upadku pramyslu ¢i zemédélstvi. Je také vyznamnym zdrojem
devizovych prijma (priblizné 135 mld. ro¢né) a spolu s rostoucim podilem doméciho cestovniho
ruchu pozitivné ovliviiuje platebni bilanci Ceské republiky.

ROZVOJ LIDSKYCH ZDROJU V CESTOVNIM RUCHU

Cestovni ruch se v soucasné dobé profiluje ve vyznamné hospodaiské odvétvi a v souvislosti s
celkovym rozvojem turismu ve svété i v Ceské republice vzrista nejen kvalita a ie nabidky pro
jeho ucastniky, ale také rostou naroky a konkurencni tlaky jak mezi jednotlivymi poskytovateli
sluZeb, tak i mezi jednotlivymi regiony a staty. Stale vétSiho vyznamu nabyva komplexnost
poskytovanych sluzeb, provazanost atraktivit a atrakci, propagace destinaci a Siroce pojaty
marketing. Tyto aktualni a moderni trendy rozvoje cestovniho ruchu proménuji a zvysuji
poptavku po kvalitni a vzdélané pracovni sile, ktera se stava klicovym faktorem pro Uspésny
vyvoj celého odvétvi. V soucasné dobé se vSak cestovni ruch potyka s podprimérnymi mzdami,
vysokou fluktuaci pracovni sily a ne vzdy dostatecnou odbornou piipravou a motivaci
absolventt Skol zamérenych na cestovni ruch. Rozvoj lidskych zdrojt se tak stal jednou z priorit
Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské republiky, které v roce 2008 iniciovalo projekt Zkvalitnéni
profesni pripravy a vzdélavani v cestovnim ruchu.
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Vychozi mySlenkou projektu je, Ze vyslednou podobu produkti a sluzeb cestovniho ruchu urcuje
spoluprace mnoha riznych aktéri soukromého, ale i verejného sektoru, piimo ¢i neptrimo
spjatych s cestovnim ruchem. V sektoru ptisobi zaméstnavatelé poptavajici urcitou kvantitu a
kvalitu pracovni sily. Na strané nabidky jsou potom lidé, ktefi tuto poptavku uspokojuji. Do
téchto vztahd vstupuji dalSi aktéri, kteri se podileji na celkovém fungovani trhu prace v daném
odvétvi. Jsou to piedevSim agentury prace, které sladuji poptavku po lidskych zdrojich s
aktualni nabidkou a samozi‘ejmé také vzdélavaci instituce podilejici se na vzdélavani a profesni
pripravé. Cely sektor potom svymi primymi ¢i neprimymi zasahy ovliviiuje verejnéd spréava a
pasobeni nejriznéjsich vnéjsich vliva.

Schéma 1: Vztahy mezi aktéry cestovniho ruchu v oblasti lidskych zdrojt
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Cilem projektu proto bylo vypracovat evalua¢ni systém formalniho i neformalniho
vzdélavani a rozbéhnout vzdélavaci procesy napliujici vzdélavaci potieby cilovych
skupin projektu v odvétvi cestovniho ruchu (vzdélavaci instituce na raznych urovnich,
zaméstnavatelé, agentury prace a verejna sprava). Vzniklo tak 10 dil¢ich evaluaci stavu a
progndz vyvoje vzdélavacich potteb jednotlivych cilovych skupin cestovniho ruchu v oblastech
vzdélavani a trhu prace. Zavérecna faze projektu se potom soustiredila na syntézu a provazani
vystupi z dil¢ich evaluaci se zamérem piedlozit uceleny material detailné analyzujici sou¢asnou
situaci z hlediska vSech cilovych skupin vzdélavaciho systému a trhu préce v cestovnim ruchu,
véetné identifikace soucasnych i budoucich vzdélavacich potfreb a vytvoreni metodik
vzdélavacich procesti naplnujicich tyto potieby v cestovnim ruchu. Zavedeni navrzenych
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vzdeélavacich procesi v ramci projekti podporovanych z Evropského socialniho fondu v obdobi
do roku 2013 by mélo zajistit kvalitu, efektivitu a vyssi funkénost vSech stupnt vzdélavaciho
systému v oblasti cestovniho ruchu. Soucasné budou tyto vzdélavaci procesy podporovat rozvoj
vzdélavani pracovni sily ze strany zprostredkovatelt trhu prace, vzdélavani prislusnych
pracovniki verejné spravy i samotnych podnikatelt ptsobicich v cestovnim ruchu.
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REFLEXE PREDCHOZICH AKTIVIT

Projekt Zkvalitneni profesni pripravy a vzdelavani v cestovnim ruchu navazuje na aktivity v oblasti
rozvoje lidskych zdrojt v cestovnim ruchu realizované v predchozim programovém obdobi.
Soucasti projektu je také jejich vyhodnoceni a reflexe. V ramci opatieni 4.2 Specifické vzdélavani
OP Rozvoj lidskych zdrojt bylo podpoteno 6 projekti (celkem 64 vzdélavacich programi) a 55
projektt bylo realizovano v ramci Jednotného programového dokumentu pro Cil 3 (JPD 3).

V prripadé projekti OP RLZ bylo hlavnim piinosem vytvoreni zakladu pro dalsi rozvoj
celozivotniho uceni a povédomi vyznamné ¢asti pracovniki a zaméstnavateli
v cestovnim ruchu o moznostech dalSiho vzdélavani. Projekty byly zaméieny na Siroké
spektrum témat pokryvajicich vSechny zakladni potreby odvétvi cestovniho ruchu a byly
orientovany na vSechny hlavni cilové skupiny. Velkd pozornost byla vénovana horizontalnim
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prioritdim (problematika Zivotniho prostiedi, ITC, mistni iniciativy). DalSim ptrinosem téchto
projekti bylo vyskoleni zaméstnanct prevazné malych spole¢nosti (OSVC, mikropodniky, MSP),
které z divodu velkého finan¢niho zatiZzeni své zaméstnance bézné neskoli. V rdmci projekta
doslo k osvojeni zékladnich zasad spolupréce vSech aktért cestovniho ruchu (privatni a verejny
sektor) na mistni, regionalni a narodni Urovni a k vytvoreni studijnich materiali a elektronické
knihovny pro vSech 64 vzdélavacich programt. Prinosy vzdélavacich projektt vypovidaji o
uzitecnosti a Ucelnosti jejich implementace a o potiebé pokracovat ve vzdélavacich aktivitach
pro zachovani a posileni konkurenceschopnosti ¢eského cestovniho ruchu vevropském
prostoru a udrzeni dynamiky jeho rozvoje. Pozitivni dopady se projevuji i nad ramec odvétvi
cestovniho ruchu, na trhu préce, ale i v sociélni sféie zasazenych pracovnikii a v kvalité jejich
zivota.

VétSina projektd JPD 3 se tematicky dotykala zejména cili zvySovani kvality sluzeb CR,
zlepSovani komunikacnich a jazykovych dovednosti a véasné rozpoznani zmén trendid v CR a
zvySovani arovné znalosti a vyuZivani informacnich technologii. AvSak pridand hodnota z
pohledu vytvoreni nového obsahu kurzi byla nizka, a to zejména z diavodi, Ze obsahové naplné
vzdélavani nebyly prizpasobeny specifickym tématim v cestovnim ruchu. Projekty se
zamérenim na zvySovani odborné kvalifikace se koncepcéné nevénovaly zvySeni znalosti a
dovednosti pro podnikani a byly prizptisobené pouze potiebam konkrétnich organizaci. Pouze
v omezené mite byli vySkoleni novi lektori resp. lektori v novych tématech. Velmi omezeny pocet
realizovanych projektt je pripraven pro akreditaci ¢i zavadi systémy fizeni LZ ve firmé.

V navaznosti na provedené analyzy vystupt z projektd JPD 3 je doporuceno, aby:

- byl k dispozici trvale aktualizovany scénéai- ocekdvaného vyvoje cestovniho ruchu v HI. m.
Praze;
podporované aktivity, resp. tematické oblasti intervence obsahovaly konkrétni
specifikaci vécnych potreb vzdélavani véetné kvantifikace cilg;
byla realizovana intervence v dalSim obdobi 2007-13 v navaznosti na existujici strukturu
nabidky a poptavky vzdélavani véetné projekti realizovanych v obdobi 2004-2006;
byla ve zvySené mite v hodnoceni a vybéru projekti akcentovana udrzitelnost;
byly vytvareny a piednostné rozvijeny produkty, které jsou atraktivni a UspésSné
prodejné na zdrojovych trzich a pro které ma Praha nejlepsi predpoklady (méstsky a
kulturni cestovni ruch, kongresovy a incentivni cestovni ruch);
byla zavedena provazanéjSi spoluprace veiejného a privatniho sektoru v oblasti
implementace principt destinacniho managementu v Praze véetné zavedeni systému
dalSiho vzdélavani jak pracovniki piimo zapojenych do organizace destina¢niho
managementu, tak zaméstnancii a zaméstnavatelt.

POCATECNI VZDELAVANI A CESTOVNI RUCH

Pocatecni vzdélavani zahrnuje veSkerou pripravu na povolani ve Skolach (po splnéni povinné
Skolni dochazky) pi‘ed nastupem do praxe. Prvni stupen tvori stiedni vzdélani s vyuénim listem,
které poskytuje celkem 249 Skol v oborech vzdélani ve dvou kategoriich - E a H. Celkem 121
strednich odbornych 3kol nabizi stiedni odborné vzdélani s maturitni zkouskou (kategorie
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obori vzdélani L a M). Na cestovni ruch se zamétuje 25 ,maturitnich“ obort vzdélani, avSak
pouze 12 z nich je aktivnich. V rdmci vy3Siho odborného vzdélavani (kategorie N) poskytuje 15
Skol celkem 12 obord vzdélani zamérenych na cestovni ruch, ztoho 9 je aktivnich. Nejvyssi
stupen vzdélani poskytuji vysoké Skoly, které nabizeji akreditované studijni programy v ramci
bakalarskych, magisterskych a doktorskych studijnich programt. V soucasné dobé ma
akreditované studijni obory pro pripravu strednich a vrcholovych manazeri pro oblast
cestovniho ruchu 15 vysokych Skol, z toho je 8 Skol verejnych a 7 Skol soukromych.

Uplatnéni absolventt viech stupiii 3kol je ve vétdiné regionéi CR vysoké a je pro né
relativné snadné nalézt pracovni uplatnéni. AvSak predevSim v piipadé pozic vyZadujicich
stredni odborné vzdélani je velmi casta nasledné fluktuace pracovnikt v ramci své profese a
oboru, ale také odchody do jinych obori a profesi v sektoru sluzeb (viz dale), které svéd¢i o
nizké kvalité pracovnich podminek v odvétvi cestovniho ruchu. Presto, Ze se absolventi uplatiuji
relativné dobte a Ze se prakticka vyuka na celkovém objemu vyuky podili az z jedné poloviny (na
strednich odbornych ucilistich), zaméstnavatelé upozornuji na jejich praktickou nepripravenost.
Dalsim problémem jsou existujici rozdily vkvalité vyuky na jednotlivych Skolach. Profil
absolventa, ktery se vzasadé shoduje spoZadavky zaméstnavateld na danou pozici, totiz
negarantuje u vSech Skol stejnou Udroven znalosti, zkuSenosti a dovednosti absolventt
potiebnych pro vykon povolani. Nedostatky jsou piedevSim ve znalosti informacnich a
komunikacnich technologiich a cizich jazykd, které hraji v odvétvi cestovniho ruchu klicovou
roli. V souladu s principy udrzitelného rozvoje je tieba upozornit na to, Ze vyuka ekologie stale
neni soucasti vSech stavajicich obord vzdélani na stirednich Skolach. Urcity deficit piredstavuje
také zastaravajici kvalifika¢ni a odborna aroven pedagogickych pracovnikt Skol, kteri ne vzdy
vyucuji podle modernich trendt a ¢astonedostatec¢né vyuzivaji informacni technologie.

DalSi vzdélavani pedagogi probiha mnohdy narazové a bez jasné formulovanych a pribézné
aktualizovanych vzdélavacich potieb pedagogi. Nedostatecna je také v fadé pripada spoluprace
strednich a vysSich odbornych Skol a zaméstnavateli na vzdélavacim procesu. O spokojenosti
zakid a studentt a schopnosti stiednich a vysSich odbornych Skol ziskat mladé lidi pro obory
cestovniho ruchu napovidé fakt, Ze absolventi téchto kol nemaji zajem pokracovat ve studiu
cestovniho ruchu na terciarni trovni vzdélavaciho systému.

V soucasnosti probihajici kurikularni reforma ve stirednim odborném vzdélavani vyznamné
prispéje k vyieSeni popsané situace. Jedna se o vnitini reformu Skoly zamérenou predevsim na
Upravu vzdélavacich obsaht prislusnych obori vzdélani, které se maji prizpusobit trhu prace a
potiebam zaméstnavatelt, prinést SirSi moznosti spoluprace se zaméstnavateli a socialnimi
partnery a umoznit jim tak vznaSet nejenom pozadavky na kvalitu a kompetence absolventi, ale
zejména ve veétSim rozsahu podilet se na procesu vzdélavani na Skolach. Jedna se napt. o
zabezpeceni odborného vycviku a odborné praxe ve firméach, zajiSténi exkurzi a odbornych
prednasek, Ucast zaki na reSeni projekta ve firmach, podporu odbornych soutézi zaka apod. Pri
spolupraci se Skolou mohou byt zaméstnavatelé napomocni pedagogim opét nabidkou
odbornych stazi v podnicich, odbornych piednaSek, ale i nakupem novych pomicek nebo
softwaru, coZ muiZze téZ vyznamné prispét ke zvySeni kvality a modernizaci vyuky.

Skoly také ziskavaji Sirsi moznosti rozhodovat o tom, které predméty ve Skolach budou
zaiazovat do ucebniho planu, které znalosti, dovednosti a kompetence u Zaki budou posilovat a
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rozvijet a jakym zpisobem. Zaméstnavatelé ziskavaji prilezitost pii popisu profilu absolventa
ovlivnit jeho podobu, tj. zejména kompetence absolventa. Jednim z podstatnych znaki
kurikularni reformy je také to, Ze primarné soustred’uje pozornost na vysledky vzdélavani na to,
co absolvent skutecné dovede.

Pro zefektivnéni soucasného systému pocatecniho vzdélavani v oblasti cestovniho ruchu se jako
prioritni jevi potieba podpotit kurikularni reformu a podporovat vyuku na téch strednich
odbornych Skolach, které jsou specializované v dané oblasti a zamérit se na dalSi zvySeni kvality
vyuky tj. zlepSovani materialniho vybaveni potrebného pro vyuku a rist pedagogickych a
odbornych kompetenci pedagogickych pracovnikd. Paterni sit’ téchto Skol by se mohla stat nejen
nositelem inovativnich zmén v oblasti strednich odbornych Skol, ale také centrem dalSiho
vzdélavani zaméstnanci v sektoru cestovniho ruchu. To se vSak neobejde bez spoluprace
s ostatnimi Skolami v regionu, zaméstnavateli, podnikateli, zastupci kraji, mést a dalSimi aktéry.

Radu obdobnych doporuéeni, jaka byla popsana vyse vroviné materialniho i personalniho
zabezpeceni, Ize uplatnit i na vy3Sich odbornych Skoléch, které vzdélavaji studenty v prislusnych
vzdélavacich programech. | zde je ddleZité, aby obsah vzdélavacich programi (véetné realizace
odborné praxe) jeSté ve vétsi mire nez dosud reflektoval nejmodernéjsi trendy v cestovnim
ruchu a aby jej zajistovali erudovani odbornici véetné zastupct odborné praxe. Modernizace
vyukovych metod, tvorba vhodnych uéebnic a uéebnich textd apod., jakoz i potieba vzdélavani

pedagogt v oblasti cestovniho ruchu je a bude i nadale aktualni.

V ramci celého stiredosSkolského vzdélavani je nezbytné vytvorit efektivni systém dalSiho
vzdélavani pedagogickych pracovniki a systém podpiirnych nastrojua zajistujicich jeho
kvalitu a dostupnost. Stredisky vybranych nové vytvorenych vzdélavacich kurzt dalSiho
vzdélavani by méla byt komplexni (sektorova) vzdélavaci centra propojujici vzdélavani s praxi.
Nezbytnou soucasti systému je pribézné vyhodnocovani vzdélavacich programi a predméti
s cilem zajistit trvalou vazbu mezi vzdélavacim systémem a poZzadavky trhu préce. Tato centra
by se mohla stat zakladem systému dalSiho vzdélavani v cestovnim ruchu, ktera by umoznila
absolventiim pribézné dopliovani potrebnych znalosti a dovednosti.

Zavérem lze konstatovat, Ze Skoly vSech Urovni pocéatecniho vzdélavani by mély prejit od pasivni
akceptace vyvojovych trendd k formativni roli voblasti cestovniho ruchu tim, Ze se budou
aktivné podilet nejen na vzdélavacim procesu, ale také budou ve vétsi mire spolupracovat se
socialnimi partnery, a to nejen pti zpracovani profilu absolventd, ale i pfi vlastni realizaci
vzdélavacich programi. Skoly reprezentujici jednotlivé stupné vzdélani by mély zamezit
neucelnému prekryvani vzdélavacich obsahd v ramci prislusnych vyucovanych piredméti a
cilené podporit vznik novych predmétd, které soucasny trh prace vyzaduje soucasné pri
akceptaci vSech podstatnych vyvojovych trendd v oboru. Pro zvySeni informovanosti veiejnosti
o perspektivach absolventt strednich, vysSich odbornych Skol a vysokych Skol cestovniho ruchu
je treba vybudovat komplexni integrovany informacni systém, ktery poskytne viem zdjemctim o
vzdélavani dostatek informaci pri rozhodovani o volbé prislusného oboru vzdélani. V této
souvislosti je tieba zejména podporovat dalSi rozvoj informacnich a poradenskych center
v oblasti stiredniho vzdélavani.
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DALSI VZDELAVANI A CESTOVNI RUCH

DalSi vzdélavani je vzdélavani, které probiha po dosazeni urcitého stupné vzdélani anebo po
prvnim vstupu absolventa na trh préace. Jeho soucasti jsou i rekvalifikace ur¢ené nezaméstnanym
i zaméstnanym osobam za Ucelem udrZeni nebo zisk&ni nového zaméstnani. DalSi vzdélavani
nabizi moznost prohlubovani kvalifikace, odbornych znalosti a dovednosti, at' jiZz formou Skoleni
nebo (rekvalifika¢nich) kurzti za Gcelem rozSiteni nebo zvySeni kvalifikace smoZnosti
pozdéjSiho ziskani kvalifikace UplIné. Dalsi vzdélavani v cestovnim ruchu poskytuji piedevsim
privatni subjekty (podnikatelské subjekty, neziskové organizace, profesni asociace a sdruzeni),
ale patii sem také Skolska zarizeni poskytujici dalsi vzdélavani ve vybranych oborech cestovniho
ruchu. DalSi vzdélavani, pripadné rekvalifika¢ni kurzy, seminaie apod. jako soucast nabidky
neformalniho vzdélavani a informalniho uceni nabizi 3 soukromé a 3 veiejné vysoké skoly.

V soucasnosti neni dalSi vzdélavani zameéstnanca firem v sektoru cestovniho ruchu
dostatecné a prakticky neexistuje systém dalSiho vzdélavani zaméstnancii. DalSi odborné
vzdélavani poskytuje svym zaméstnancim odhadem pouze necela polovina podniki a
nejproblémovéjsi situace je u malych a stiednich podnik, které v sektoru cestovniho ruchu
pievazuji. Téchto subjekti (napt. malé penziony, poskytovatelé ubytovani v soukromi), se tyka
nedostatek zkuSenych pracovniki managamentu, resp. jejich profesni vyspélost. U stiednich a
vétSich subjektt cestovniho ruchu je pak identifikovana potieba dalSiho vzdélavani a zvySovani
odbornosti predevsim u pracovnikid niz§iho managamentu, napt. na pozicich provoznich hotelg,
ubytovacich Usekt nebo restauraci.

V ramci dalSiho vzdélavani zaméstnanci cestovniho ruchu se jako zasadni jevi tésna spoluprace
Skol a zaméstnavateld pri propojovani vyuky a praxe. Je vSak tireba zménit zpiasob komunikace
mezi obéma aktéry majicimi v zasadé opacné stanovisko k existujici Grovni spoluprace (zastupci
kol ji povaZzuji za rozvinutou, zastupci praxe nikoli). V systému dal3iho vzdélavani zaméstnanci
také v soucasné dobé zcela chybi finan¢ni a motivacni stimuly jak pro jednotlivce, tak i pro
zaméstnavatele. Kvalita se bohuZel v ptipadé existujicich vzdélavacich kursti zamérenych
(nejen) na cestovni ruch zadnym zptsobem systematicky nevyhodnocuje. Nejsou vytvoreny
institucionalni struktury a nastroje, které by posuzovaly Uroven vzdélavacich instituci a kvalitu
vzdélavacich programi. Dil¢i aktivity, které se v oblasti akreditace a certifikace vyskytuji, zatim
nejsou propojeny do uceleného systému. Kromé kvality existuji nedostatky i ve strukture
nabidky dalSiho vzdélavani zaméstnancid. Zejména jde o nepokryta mista z hlediska narok trhu
prace a specifickych potteb nékterych skupin zaméstnanct (pracovnici cestovni kancelare a
pracovnici cestovni agentury). Pocet hodin absolvovanych kurzd v ramci podnikového
vzdélavani je o vice nez ¢tvrtinu niZsi ve srovnani s primérem EU-15.

Soucasti dalSiho vzdélavani jsou i rekvalifikace zaméstnanci, které se vSak bohuzel
uskuteénuji velmi ojedinéle. Pro oblast CR je v soucasnosti akreditovano MSMT 53
rekvalifikacnich programi (kurzt). Pocet akreditovanych zatizeni, kterd mohou ze zékona
provadét rekvalifikace je odhadnut na 53 a déle je cca 30 aZz 45 Skol, které mohou provadét
rekvalifikace, aniZ by museli Zadat o akreditaci. Frekvence rekvalifikaci zamérenych na cestovni
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ruch akreditovanych MSMT CR je nizkd a v nékterych regionech je Grady prace prakticky
nenabizeji. Predevsim stiedni Skoly se zamérenim na cestovni ruch maji nevyuzitou kapacitu
pro provadéni rekvalifikaci v oblasti cestovniho ruchu. Existujici rekvalifika¢ni kurzy prilis
nepomahaji reSit problém nedostatku provoznich pracovniki vcestovnim ruchu. Zajem o
rekvalifikaci v oborech kuchar a ¢iSnik, je totiz spiSe vyjimecny (na profese typické pro cestovni
ruch se ro¢né rekvalifikuje priblizné 0,2% ekonomicky aktivni populace). Soucasny zptisob
akreditace Skolicich subjektt v oblasti cestovniho ruchu spadajici pod jurisdikci MSMT neni
pracovniky v oboru cestovniho ruchu vnimano jako zaruka kvality. Zaméstnavatelé pak casto
neuznavaji rekvalifika¢ni vzdélavani absolventt téchto kurzt jako plnohodnotné a nemaji zajem
je zaméstnavat.

Z hlediska kvality stavajicich rekvalifikaci se také objevuje problém délky rekvalifikace, ktera je
v CR az o polovinu krat$i nez v dalSich zemich EU. Pritom skute¢né Geinné rekvalifikace jsou
podle zahrani¢nich zkuSenosti praveé ty dlouhodobé.

Na zakladé identifikovanych problémovych oblasti jsou doporuceny nasledujici kroky:

A) Pro oblast dalSiho vzdélavani:

- rozsirit vzdélavaci programy a Skoleni pro vzdélavani pracovniki vCR o vzdélavaci
programy pro nové navrhované uplné ¢i dil¢i kvalifikace (jako jsou ,Provoz a fizeni
ubytovacich a stravovacich zarizeni“, ,Lazenstvi“, ,Pracovnik CK a CA“, ,Privodce v CR“
a dalSi dil¢i kvalifikace, jinde nezarazené) [na zakladé zakona ¢.179/2006 Sb.].
navrhnout pro jednotlivé kvalifikace vCR zaméieni a témata (obsah) zékladnich
vzdélavacich kurz a pro né stanovit minimalni kvalitativni predpoklady vcéetné
minimalnich hodinovych rozsaht doporucenych Skoleni pro dil¢i kvalifikace a UpIné
kvalifikace v CR.
stanovit minimalni poZadavky pro vzdélavaci organizace poskytujici DOV v oblasti CR,
které budou predpokladem kvality kurzti pro DOV a odbornosti lektort (certifikace
lektord).
provadét kontrolu (ovéreni) na zékladé stanovenych podminek plnéni minimalnich
pozadavki, pied doporucenim kurzu DOV pro oblast Skoleni zamérenych v CR
(certifikace kurzu).
stanovit povinnost k vydavani osvédcéeni o absolvovani Skoleni a ovérovani znalosti pro
Skolitele (vzdélavaci organizace).

B) Pro oblast rekvalifikaci:
rozsirit rekvalifikacni kurzy o nové kurzy Vedeni a rizeni organizace v CR, Provoz a rizeni
CR (stredni nizsi management), Masér (rehabilitacni pracovnik) pro lazenstvi, Odborny
pracovnik v lazenstvi, Privodce v CR a Pracovnik CK a CA.
rozsirit NSK o dalSi dil¢i a uplné kvalifikace pro sektor CR a iniciovat kroky k vytvoreni
nabidky rekvalifikacnich kurzt pro vSechny schvélené (navrhované) kvalifikace v CR.
stanovit minimalni hodinové dotace unové navrhovanych rekvalifikacnich kurzt
zoblasti pro CR, stanovit nové podminky minimalni hodinové dotace uvybranych
rekvalifikacnich kurzi apri schvalovacim tizeni dodrZzovani téchto minimalné
pozadovanych hodinovych dotaci kontrolovat.
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podporit akreditace predevsim takovych rekvalifikacnich kurzi, které odpovidaji NSK
pro CR, schvalenym sektorovymi radami, které kvalifikace (NSK) resi.

C) DalSi navrhované koncepéni kroky:
zavést systém vzdélavacich a vycvikovych programt pro dospélé, které v ramci DOV
v CR, povedou k ziskani obecné uznavanych kvalifikaci v CR v8em dospélym zjemcim
(absolventi, stavajici zaméstnanci s praxi ¢i volni pracovnici na trhu) v souladu s NSK.
podporovat rozvoj podpirnych sluzeb dalSiho profesniho vzdélavani, zejména
informacnich a poradenskych sluzeb.
dotvorit systém uznavanych kvalifikaci (NSK) tak, aby osvédceni o u uznani kvalifikace
se postupné stalo rovnocennym certifikatim Skolského systému, tj. odpovidalo dokladu
o dosazeni (uznani) vzdélani.
certifikovat kurzy DOV tj. urcit organ (certifikacni autoritu), ktery bude dbat na kvalitu
kurzt (8koleni) v oblasti dalSiho vzdélavani (mimo oblast rekvalifikaci) a vydavat k nim
doporuceni.
akreditovat rekvalifikacni programy zaméiené na oblast CR do budoucna piedevsim
komisi MMR CR.
vytvoreni webového portadlu integrujiciho informace o studijnich programech,
rekvalifika¢nich kurzech a vzdélavacich programech DOV pro celou oblast CR .
iniciovat vytvoreni sektorové rady pro CR (tato oblast by si vzhledem ke svym
specifikam sektorovou radu zaslouZila; sektorova rada by zastieSila budovany systém
Uplnych a dil¢ich kvalifikaci v sektoru CR).

TRH PRACE A CESTOVNI RUCH

ZAMESTNAVATELE

Mezi typické zaméstnavatele odvétvi cestovniho ruchu v Ceské republice patii samostatni
podnikatelé, tj. fyzické osoby provozujici specifické Zivnosti. Druhou pocetnou skupinu tvori
obchodni spole¢nosti, zejména pak spole¢nostmi srucenim omezenym. Co do poctu
zaméstnancii, ptisobi v cestovnim ruchu predevSim mikro, malé a stiredni podniky.

Soucasny trh prace nenabizi podle zaméstnavateli dostatek pracovnikd s odpovidajici
kvalifikaci. Z hlediska vzdélavaciho systému identifikuji zaméstnavatelé jako problém piedevsim
to, Ze vétSina stirednich odbornych kol v cestovnim ruchu neni schopna Zaky dostatecné ziskat
pro obor a vybudovat v nich pocit hrdosti na obor a profesi. Tento deficit se nasledné
projevuje odlivem odhadem 40-75% absolventi mimo vystudovany obor. Druhym
dtivodem je nizka prestiZ pracovnich pozic v cestovnim ruchu a z ni se odvijejici Spatné pracovni
podminky. Zaméstnavatelé celi téZ nedostatku kvalifikovanych strednich a vy3Sich manaZert
s vysokoskolskym vzdélanim (coz se také projevuje na jejich vétsi ochoté investovat do dalSiho
profesniho vzdélavani pravé u zaméstnanci na téchto pozicich).
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Jak uz bylo uvedeno vyse, nejcastéjSimi handicapy absolventi vSech strednich Skol jsou
prakticka, jazykova, komunika¢ni a pocitacovad nepripravenost. ReSeni problému brani
nedostatec¢na spoluprace stirednich a vyssich odbornych Skol a zaméstnavatelt na vzdélavacim
procesu. Spolu s faktem, Ze v odvétvi existuje pomérné vysoka fluktuace pracovnikd (v ramci
oboru i mimo néj), je pochopitelné, Ze zajem zaméstnavatelG hradit absolventim dopliikové
vzdélavaci kurzy v rdmci systému dalSiho profesniho vzdélavani je minimalni. Odhady podilu
firem poskytujicich zaméstnancim dalSi profesni vzdélavani se pohybuji kolem 50%. Vedle
vysoké fluktuace lze daldi pricinu nizké miry dalSiho profesniho vzdélavani zaméstnanci
spatiovat v absenci finan¢nich a motivacnich stimuli jak pro jednotlivé zaméstnance, tak i pro
zaméstnavatele. CozZ v situaci, kdy vétSinu zaméstnavatelt odvétvi tvori mikro ¢i malé a stiredni
podniky, Ize z finan¢niho i personélniho hlediska naprosto pochopit.

Cestou ze zacarovaného kruhu je v prvé fadé zvyseni prestize cestovniho ruchu v CR. Na
podpirnych aktivitdich by se méli spolupodilet vSichni aktéri cestovniho ruchu na udrovni
odvétvi, vzdélavani i koordinovani a fizeni. ZvySit Uc¢ast mikro a malych zaméstnavateli na
dalSim profesnim vzdélavani v odvétvi cestovniho ruchu Ize prosttednictvim podpory sitovani.
Realizace opatieni by méla probihat ve dvou rovinach. Za prvé, vytvoienim doporucené
metodiky spojené s hledanim cest pro vyménu zkuSenosti s regiony ¢i destinacemi s fungujicimi
klastry (vyménné pobyty, konference). Za druhé, aplikaci metodiky v regionech resp. destinacich
cestovniho ruchu a v pohrani¢nich tzemich s pripadnym piesahem i do sousednich statt.

Pro dalSi rozvoj po¢ateéniho i dalSiho profesniho vzdélavani v odvétvi lze vyuzit principu
tzv. center excelence. Timto zptGsobem dojde ke koncentraci finan¢nich zdroji obou
vzdélavacich trovni v rdmci sité regionalnich pracovist nabizejici prostor pro Siroké vyuziti jak z
pohledu jednotlivych subsektord, tak z pohledu vzdélavacich zarizeni vSech Grovni. Nespornym
prinosem bude i koncentrace Spickovych pedagogi a odbornikid z praxe na jednom velmi
kvalitné vybaveném pracovisti.

Existujici kvalifikace v cestovnim ruchu koncentrované v Narodnim systému kvalifikaci (NSK) je
tireba provézat s prislusnymi rdmcovymi vzdélavacimi programy, respektive jednotlivymi
Skolnimi vzdélavacimi programy, rekvalifikacemi a programy dalSiho profesniho vzdélavani.
Uplné kvalifikace i dil¢i kvalifikace podrobné ¢lenéné by jako zakladni stavebni kamen
odbornych kvalifikaci (NSK) mély byt provazany s ucebnimi vystupy, srovnatelnymi
s hodnoticimi standardy relevantnich kvalifikaci, prestoZe je ¢lovéek muze ziskat praktickou
zkuSenosti nebo vzdélavanim a tréninkem. Pro srovnatelnost odbornych dovednosti absolventt
pocatecniho i dalSiho vzdélavani v cestovnim ruchu je nutné zpracovat hodnotici standardy
dil¢ich i uplnych kvalifikaci na potiebné arovni konkrétnosti odbornych kompetenci. Toto
metodické opatreni se vaZe primo na Spolec¢né evropské principy pro identifikaci a validaci
vysledki neformalniho a informalniho uceni.

Posledni navrh se tyka podpory zajemct o ziskani osvédceni o dil¢i nebo Uplné kvalifikaci.
Jelikoz krokd, které musi zajemce pred samotnou zkouSkou absolvovat je mnoho, je nutné, aby
tyto kroky nékdo facilitoval a podporoval, a aby to zaroven nebyla autorizovana osoba, ktera pak
bude zajemce posuzovat. Proto v celém procesu uznavani kvalifikaci pracuji se zajemcem dvé
osoby, tzv. privodce a hodnotitel. Je potieba zajistit, aby byly schopny vykonavat vSechny
prislusné ¢innosti.
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PRUVODCI

Privodci cestovniho ruchu jako specificka pracovni pozice odvétvi jsou prirazeni k oblasti trhu
prace z toho divodu, Ze naprosta vétSina z nich vykonava privodcovskou ¢innost na zakladé
zivnostenského opravnéni jako samostatné vydélecna osoba; tj. jako pracovnici a
zaméstnavatelé v jedné osobé. Pisobit jako privodce cestovniho ruchu je v souc¢asnosti mozné i
bez absolvovani oboru pravodce cestovniho ruchu nebo certifikované zkousky, jelikoz
privodcovska ¢innost je jedna z forem volné Zivnosti. Staci, aby Zadatel o tuto formu Zivnosti
disponoval ukonéenym stiednim vzdélanim s maturitou (v jakémkoliv oboru). Dle asociace
sdruzujici privodce cestovniho ruchu absence povinnych zkouSek jako podminka vykonu
privodcovské ¢innosti vyrazné prispiva ke snizovani urovné sluzeb v této profesi a maji
zasadni vliv na pretrvavani nizké miry prestize odvétvi cestovniho ruchu v CR.

AvSak ani vzdélani v oboru samo o sobé nezarucuje vysokou kvalitu privodci. Obor privodce
cestovniho ruchu je vsoucasnosti vyucovan pouze na Urovni vysSich odbornych kol jako
nékolikalety studijni program. Absolventi jsou sice teoreticky pripraveni na vstup na trh,
postradaji vSak hlubsi praktické znalosti a dovednosti. Kvalita absolventi tohoto oboru proto
neni dostate¢nd a to zejména z hlediska poZadavk evropské normy EN 15565.

Vyvstava tak potieba vytvorit systémové prostiedi, které reflektuje ramec celozivotniho uceni
jak pocatecniho tak dalSiho vzdélavani a informalniho uceni (zédkon ¢.179/2006 Sb.), umozni
porovnat rizné formy vzdélavani, integruje pozadavky trhu prace CR a EU i za G¢elem uznani
kvalifikace a umozni srozumitelné a jednotné stanovit kvalifikacni a hodnotici standardy pro
privodce cestovniho ruchu v Ceské republice. V této souvislosti je nezbytné realizovat fadu
konkrétnich opatieni. Za prvé, vytvorit narodni standard (Dil¢i kvalifikaci) implementujici
mezinarodni standardy a evropskou normu EN 15565. Za druhé, proskolit lektory, pedagogy
vyucujicich privodcovstvi a autorizovanych osob k ndrodnimu standardu, systému akreditace a
certifikace. Za treti, akreditovat poskytovatele vzdélavani a programy pro priavodce ve vazbé na
pozadavky narodniho standardu. Za c¢tvrté, vybrat autorizované osoby, zajistit akreditaci
vzdélavacich zarizeni a programi spliujicich poZzadavky standardu v rdmci Upiné kvalifikace
(napt. povéienim profesni organizace apod.) a certifikovat priivodce cestovniho ruchu ve vazbé
na kvalitu sluzby a nérodni standard. A konecné za paté, iniciovat vytvoreni certifikacniho
organu a systému vydavani a evidence osvédceni a odznaki privodch.

AGENTURY PRACE

Agentury préce jsou vyznamnym aktérem zvySovani flexibility a adaptability trhu préce.
Centrem jejich aktivit je nabidka kvalifikované pracovni sily podle potieb zaméstnavatelt.
Bohuzel v odvétvi cestovniho ruchu v CR, na rozdil od rady zemi EU, zatim tuto Glohu neplni.
Agentury prace zameéiené piimo na cestovni ruch na ¢éeském trhu prace prakticky
nepusobi (alespon prileZitostné zprostiedkovava préaci v cestovnim ruchu pouze 6% agentur).
Hlavnim problémem a soucasné bariérou rozvoje je nedivéra ¢i vzajemna neinformovanost
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agentur préace, Uradt prace i zaméstnavatelti 0 moznostech spoluprace a rozvoje lidskych zdrojta
v cestovnim ruchu.

Presto je podle zahrani¢nich zkuSenosti potencial agentur prace v tomto odvétvi znacny a lze jej
alespon zpocatku naplriovat predevsim podporou spole¢nych akci, kde budou zaméstnavatelé
predkladat agenturdam prace své pozadavky na pracovni silu a agentury naopak prezentovat
zaméstnavatelim, jaké vyhody prinasi vyuZziti spektra jejich personalnich sluzeb. Problematické
postaveni mensich zaméstnavatelt z hlediska informovanosti o sluzbach agentur prace lze reSit
prostiednictvim mediatord (napf. asociace zaméstnavatelt a agentur prace). Druhym
predpokladem naplnéni potencialu agentur prace bude prijeti dalSiho vzdélavani agenturnich
zaméstnanct jako bézné soucasti agenturniho zaméstnavani. Dilezitou roli vtomto systému
budou hréat i svazy zaméstnavateld, kteti agenturni zaméstnavani vyuzivaji.

Agentury prace by vedle zaméstnavateli mély intenzivnéji spolupracovat s Uiady prace, a to
v roli poskytovatele praxi nezaméstnanym absolventim rekvalifikaci v oborech cestovniho
ruchu. Mohli by tedy ulehcovat navrat na trh prace a napomoci tak treSeni dlouhodobé
nezaméstnanosti. Zajimavym podnétem rozvoj spoluprace CR a agentur prace miZe byt také
podpora financovani programt socialnich agentur pro vzdélavani a umistovani
handicapovanych na pozice v cestovnim ruchu. Vyhodou téchto zaméstnanc z hlediska
pozadavki zaméstnavateli je silna motivace pracovat a ochota ucit se novym vécem.

Mezi formy cestovniho ruchu, které nejvice vyhovuji potirebam zprostiedkovatelt kratkodobé
prace (ale i zaméstnavateltim), patii kongresova turistika. Jeji podil na cestovnim ruchu v CR
stéle vzrista a nabidka kvalitnich sluZzeb kongresové turistiky v souc¢asnosti vyZzaduje spolupraci
agentur prace a zaméstnavateli. Zaméieni agentur prace na poskytovani kvalifikovanych
pracovnich sil do kongresového cestovniho ruchu umozni vyvazit vytizenost pracovnich sil
v cestovnim ruchu vpribéhu roku. VyZaduje vSak prislusnou kvalifikaci a specializaci
agenturnich zaméstnancu.

Ze zavedenych forem cestovniho ruchu, ve kterych existuje previs poptavky po kvalifikovanych
pracovnicich nad nabidkou, mohou agentury prace nabizet zaméstnance se specializacemi
stravovaci a ubytovaci sluzby, kuchar, ¢iSnik, sommeliér, barrista, apod. Agenturni
zaméstnavani tak maze vyznamneé prispivat k zefektivnéni trhu prace v cestovnim ruchu.
Zaméstnavatelim navic prinese vyhody v podobé omezeni personalni administrativy nutné pri
primém zaméstnavani lidi.

VEREJNA SPRAVA A CESTOVNI RUCH

Verejna spréava zujima v odvétvi cestovniho ruchu specifickou roli. Poslanim verejné spravy
(statu, kraji a samosprav) je podporovat aktivity soukromého sektoru za Ucelem rozvoje
cestovniho ruchu v celé Ceské republice. Verejna sprava na zakladé kol stanovenych
legislativou a schvalenymi koncepénimi dokumenty vytvari podminky pro rozvoj cestovniho
ruchu jako odvétvi. Sem spada i oblast trhu prace, kdy napr. kraje, jako zrizovatelé strednich
Skol, svymi z&sahy ovliviiuji strukturu absolventi a nabidku na trhu préce.
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Cestovni ruch je vkontextu ceské verejné spravy v zasadé oblasti vsamostatné
ptsobnosti, tj. Gzemni verejna sprava (obce a kraje) tuto oblast rozviji dle svého uvazeni.
Statni sprava si v této oblasti vyhradila nékteré c¢innosti spiSe podpirného a koordina¢niho
charakteru vykonavané prostiednictvim Ministerstva pro mistni rozvoj CR nebo také Ceské
centrély cestovniho ruchu — CzechTourism. V rdmci statni spravy pini nékteré ukoly souvisejici
s cestovnim ruchem také dalSi Ustiedni spravni organy, vykon spravy v prenesené ptisobnosti na
krajské resp. mistni Grovni souvisi s cestovnim ruchem pouze neptimo. V cestovnim ruchu
ptsobi na regionalni a mistni Grovni také organizace cestovniho ruchu.

Verejna sprava tak mize vyznamné ovliviiovat cestovni ruch a to jak pozitivné, tak negativné.
Vhodna podpora ze strany statu, kraji a obci maze prinést lepsi vyuziti podnikatelskych kapacit
v oblasti cestovniho ruchu a ptisobeni verejné spravy tak piedstavuje specificky typ potencialu
cestovniho ruchu. Z tohoto hlediska se jako klicova jevi role urednikd a jejich pripravenost
poskytovat cilenou a efektivni podporu. Rozvoj cestovniho ruchu v CR prinasi z hlediska znalosti
a dovednosti specifické pozadavky na pracovniky, kteri se maji riznou mérou podilet na
zabezpecovani této oblasti narodniho hospodérstvi. Stavajici praxe, kdy vétSina pracovniki
nema vzdélani v oblasti cestovniho ruchu nebo v pribuznych oborech a ani neprochazi
specifickym systémem vzdélavani, snizuje miru konkurenceschopnosti a neni dlouhodobé
udrzitelna. Tento stav je do velké miry dan jak malym ddrazem na cestovni ruch v ramci
pocatecniho vzdélavani, tak i neexistenci funkéniho a uceleného systému vzdélavani.

Vyvstava tak potieba zvySeni kvalifika¢ni Grovné a dovednosti jednotlivych pracovniki ve
verejné spravé a to jak po vécné strance, tak i v souvislosti se zavadénim sofistikovanych
produktd a novych informacnich a komunikacnich technologii. Zde je velmi pozitivni skute¢nost,
Ze zajem o vzdélavani mé naprosté vétsina trednikt. Tohoto cile I1ze doséhnout pouze v ramci
uceleného systému vzdélavani pro uredniky piisobici na vSech Urovnich veiejné spravy v
oblasti cestovniho ruchu. Navrzeny systém je zaloZen jednak na popisu typovych pozic a dale
na trech hlavnich pilitich: akreditaci vzdélavacich programd, akreditaci vzdélavacich instituci a
autorizaci vyukovych materidlti. Navrh pocita svyuZitim stavajiciho platného legislativniho
prostredi, a proto neni tieba prijimat nové legislativni kroky. Pro jeho zavedeni, akreditaci a
fungovani se jako klicova jevi role MMR a nezbytna je spoluprace vSech zainteresovanych
resorti verejné spravy (napr. v procesu akreditace).

Konkrétné jsou navrhovana nasledujici opattreni pro zkvalitnéni znalostniho a dovednostniho
potencialu pracovniki VS v cestovnim ruchu:

- Vytvorit hierarchicky systém vzdélavacich témat a modult postupujicich od vstupnich
obecnéjSich a komplexnéjSich kurzi po vysoce specializované a dovednostni kurzy
sdirazem na specifické potieby jednotlivych cilovych skupin arednikd. V ramci
navrzeného systému potrebnych témat rozbéhnout naroc¢néjsi systém akreditaci
vzdélavacich kurzt v oblasti cestovniho ruchu (po vzoru ¢i ve spolupraci s Ministerstvem
vnitra CR), tak aby se kurzy neakreditovaly tak, Ze se kazdy subjekt prihlasi s tim, co umi
a co by chtél prednaset, ale napt. tak, Ze by vzdélavaci instituce soutézily o to, aby mohly
realizovat kurz na dané téma s danymi cili.
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- Dosahnout sjednoceni teorie a metodologie v oblasti cestovniho ruchu a také
jednotlivych procesi a roli subjektt, tak aby dany ramec Sel aplikacné rozvijet. Zde by
mély prevzit odpovédnost statni subjekty (MMR CR a CzechTourism) a specializované
vysokeé Skoly a vzajemné i na toto téma pravidelné komunikovat.

- Vytvorit jednotné misto pro ziskavani informaci o kurzech. Zridit internetovy portal
(postacovalo by dlouhodobé rozvijet a propagovat napt. portal www.vzdelavanivcr.cz),
kde by musely byt zverejiovany informace o vSech kurzech pro pracovniky verejné
spravy tykajici se cestovniho ruchu. Portal by bylo mozné vyuZzit i pro shromazdovani
informaci o poptavce po kurzech, kdy by pti urcitém poctu zajemci o téma byl
akreditovany kurz uspoiadan ¢i vytvoiren modul specialné reagujici na poptavku.

- Systematicky zapojovat do vzdélavacich procesi odborniky z praxe (zkuSené manazery
cestovniho ruchu, nejvhodnéji z fungujicich organizaci cestovniho ruchu).

ZAVEREM: ULOHA MMR V ROZVOIJI LIDSKYCH ZDROJU

VétSina navrhi na zefektivnéni soucasného systému profesni pripravy a vzdélavani v cestovnim
ruchu byla formulovana také v podobé vice jak dvaceti konkrétnich projektt. Priblizné tretina
z nich mé charakter finan¢nich opatteni, ostatni nefinan¢ni opatireni maji systémovy charakter a
zaméruji se piredevSim na ucelenost systému a jeho koordinaci. Z ndvrhi tak jasné vyvstava
dulezita role Ministerstva pro mistni rozvoj pro rozvoj lidskych zdroji v odvétvi cestovniho
ruchu. Rozvoj lidskych zdroji je nejenom jednim zklicovych bodd Koncepce statni politiky
cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2007-2013, ale stimto Gkolem souviseji i dal3i
aktivity v oblastech jako jsou vyzkum, vyvoj a inovace nebo standardizace. MMR také vykonava
metodickou a koordinacni Ulohu a nese odpovédnost za vznik a realizaci jednotného systému
profesniho vzdélavani v cestovnim ruchu. Proto by se mélo MMR stat v procesu realizace
navrhovanych vzdélavacich opatieni dostatecné duvéryhodnym garantem jejich
udrZitelnosti a rozvoje celého systému vzdélavani vcestovnim ruchu a zaujimat
zastireSujici a tedy zasadni roli. Jako jediné je totiZ schopné zajistit:

systémovou spolupraci s MSMT v oblasti 3kolstvi;

systémovou spolupraci s regionalnimi partnery v oblasti cestovniho ruchu a Skolstvi;

zprostredkovani systémové komunikace se zaméstnavatelskymi svazy, Svazem obchodu

a cestovniho ruchu a profesnimi sdruzenimi;

dostatecné finan¢ni zdroje na provoz vzdélavacich zatrizeni.

Jednou z mnoha konkrétnich aktivit (projektd), do jisté miry v samostatné pasobnosti MMR,
ktera by prispéla ke zvySeni prestize pocatecniho i dalSiho odborného vzdélavani v sektoru
cestovniho ruchu, by méla byt realizace celostatni informac¢ni a PR kampané na podporu
odborného vzdélavani v cestovnim ruchu. Jejim narodnim garantem by mélo byt spolu s MMR
také MSMT. Roli garanta by také mélo ministerstvo sehrat pti vytvaieni navrhovanych center
excelence pocatec¢niho i dalSiho profesniho vzdélavani v oblasti cestovniho ruchu. Kromé
ministerstva by zde méla aktivné participovat také CzechTourism a prisluSna profesni sdruzeni
a asociace. Vyznam MMR se projevi i pri koordinaci procesu akreditace vzdélavacich kurzt
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dalSiho vzdélavani a rekvalifikaci. Spolu s MPSV by mélo sehrat aktivni podptirnou roli v
pripravovaném rozvoji spolupréace zprostiedkovateléi (agentur prace a UP) a zaméstnavateld
v odvétvi cestovniho ruchu, stejné tak jako zprostiedkovatelt a vzdélavacich subjekti, zejména
stredniho Skolstvi. MMR bude také patrné jedinym subjektem schopnym iniciovat podporu k
pripadnému vytvoieni sektorové rady pro cestovni ruch.

Nezastupitelnou Ulohu ma také MMR v zajisStovani informovanosti odborné verejnosti za Gcelem
posileni postaveni cestovniho ruchu a zvySovani dostupnosti aktualnich informaci a dat o
odvétvi cestovniho ruchu. Jako vhodné se tak jevi vytvoreni informacniho portalu pro posileni
komunikace mezi nejvyznamnéjSimi aktéry v oblasti cestovniho ruchu.

Na samy zavér je treba zdtraznit, Ze by soucasné s koordinaci a rizenim vzdélavacich projektt
mélo ministerstvo pracovat na posilovani své koordina¢ni ulohy vramci veiejné spravy
zapojené do realizace Koncepce statni politiky cestovniho ruchu.
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