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1. Obecné vymezeni globalizace

Globalizace je fenoménem soucasné epochy, ktery se promita prakticky do vSech
sfér Zivota spoleCnosti — ekonomiky vc&etné financi, politiky, kultury, sportu,
kriminalistiky, ochrany Zivotniho prostredi atd. a stejné tak cestovniho ruchu.

Globalizace je zavedeni délby prace v celosvétovém méFitku, monitorovani
a vyuzivani komparativnich vyhod (na strané surovin, levné pracovni sily, schopnych
lidi, koupéschopné poptavky atd.) v teritoriich, ktera nabizeji nejvyhodnéjsi
podminky.

Hlavni projevy globalizace:

- soustfedovani pfimych zahraniCnich investic, coz vede k nadvladé financi
nad vyrobou,

- rostouci vyznam védéni a odbornych systémd,

- rostouci pocCet a vyznam nadnarodnich spole¢nosti,

- vznik skupiny mezinarodnich obchodniku,

- rozvoj nadnarodni hospodarské diplomacie,

- klesajici vyznam moci narodnich statu v tradi¢nich oblastech,

- zvySujici se zavislost statd na zahraniénim obchodé a pfimych zahraninich
investicich.

Globaliza¢ni trendy byly v poslednich desetiletich umocnény:
- rozvojem logistickych a komunika¢nich systému,

- tendencemi, které omezuji Ulohu narodnich teritorii, nacionalizmu
a protekcionizmu
a sméruji ke ,,svétu bez hranic”,

- zménou politickych priorit narodnich vlad, kterou mizeme charakterizovat jako
pfechod od socialniho statu k liberalné orientované politice,

- zavedenim investiCnich pobidek pro zahrani¢ni investory v podobé vytvofeni
bezcelnich zo6n, darfovych prazdnin, poskytnuti vyhodnych pozemku, dotaci
na vytvorena pracovni mista apod.

1.1 Globaliza¢ni tendence a prohlubovani rozdilti v globalizovaném svété

Globalizace pfinesla novy svét, ktery je pfetvareny informaénimi a komunikacnimi
technologiemi. V tomto svété plsobi podniky na vSech mistech, protoze pruzné
vyuzivaji levnych zdroju surovin, nejlevnéjSich vyrobnich nakladi a z hlediska
prodeje nejschopnéjSich trhG. Tak napomahaji zvySovat blahobyt, coz ostatné
vyplyva uz zteorii mezinarodniho obchodu. Cinnosti u mezinarodné& plsobicich
podniki se vzajemné dopliuji — kapital hleda levnou praci, nové vyrobky a trhy.
Nadnarodni spoleCnosti maji vliv a jsou jednou z cest, kterou se globalizace
prosazuje. Vyznamné zasahuji jak do vyroby a obchodu, tak do oblasti globalniho
investovani. Klicovou ulohu hraji také pfi Sifeni technologii po svété.

VétSina nadnarodnich spole¢nosti, které jsou hnacim motorem globalizace, maji
zpravidla sidlo v zemich, kde byly zaloZeny, tedy v zemich ekonomicky vyspélych.
Pro tyto zemé je ekonomicka globalizace bezesporu pfinosem. Vzhledem k repatriaci
zisku nadnarodnich spoleCnosti vyspélé zemé bohatnou. Je zde soustfedén vyzkum



a vyvoj a jsou tedy centry pokroku. OdliSna situace je vS8ak v socidlni oblasti.
Problémem je vy38i nezaméstnanost méné odbornych pracovnikl a rostouci
pfijmova nerovnost. Dulezitym sklonem na trzich prace ve vyspélych zemich je
znacny posun poptavky od méné zkusenych pracovniki k tém zkuSené&jSim. To vedlo
k vyraznému ristu mezd a mzdové nerovnosti téchto dvou skupin v nékterych
zemich stejné jako k rlstu nezaméstnanosti méné vzdélanych pracovnikl v jinych
zemich. Zaroven se prohlubuje mzdova propast mezi zaméstnanimi liSicimi se
z pohledu kvalifikatnich pozadavkul. To Ize ukazat na pfikladu USA, kde se vyrazné
liSi pfijmy mezi obéma ,poly“: primérny pfijem délnika v primyslu je az tfistakrat
nizSi nez pfijem SpiCkového manazera. Pfed dvaceti lety byl tento pomér o polovinu
mensi. Toto, spolu s faktem, Zze technologicky méné naro¢na vyroba se pfesouva
do zemi s levnéjSi pracovni silou, mimo jiné potvrzuje skutecnost, k niz dospéla fada
zahrani¢nich vyzkumu: globalizace preje vzdélanym, velmi pruznym a pfizplsobivym
lidem, ktefi bleskové vyhodnocuji informace a dokazou s nimi uc€elné nalozit. Naopak
lidé, ktefi jsou odsouzeni k vice ¢i méné kvalifikované manualni praci, z globalizace
nemaji prakticky nic.

Uginek globalizace na rozvojové zemé& je mozno spatfovat predevsim
v prohlubujici se socialné-ekonomické propasti mezi Globalnim Severem
a Globalnim Jihem, jak jsou dnes bohaté a chudé zemé& oznaCovany. Davodem je
pfedevSim nepruznost pfizplsobeni se globalnim trendiim. Nadnarodni spole¢nosti
v rozvojovych zemich investuji, ale pfinos z pfimych zahraniCnich investic je
vzhledem k repatriaci zisku a dalSim okolnostem pomérné nizky. Stradaji predevsim
jejich obyvatelé. Pracovni sila je zde sice velmi levna, ale zaroven prevazné
nekvalifikovana. Jak ukazuji zkuSenosti ze stfedoamerickych maquiladoras
(vyrobnich zavodu zahrani¢nich spole€nosti zaloZzenych na levné pracovni sile), platy
mistnich délnikd (vétSinou mladych divek: 30 — 50 centl za hodinu) se mohou
pohybovat pouze kolem jedné pétiny toho, co je potfeba k zajisténi Zivotnich potfeb
(jakkoliv subjektivni kategorie to muize byt). Za jejich Sikovnosti, spolehlivosti
a rychlym ucenim se, jak je inzeruji reklamy hlavné v USA, mohou stat praktiky
hranigici s vykofistovanim ( ponizujici zadosti o ,listek na toaletu®). Zivot
v nezdravych ¢i nedUstojnych podminkach, pracovni stres a détska prace pak
nemohou byt prekvapenim. DalSimi negativnimi projevy cinnosti nadnarodnich
spoleCnosti v téchto zemich jsou niZSi ekologické standardy, minimalni naklady
na zdravotni a socialni zabezpecCeni nebo absence prava na odborovou organizaci Ci
stavku. Dlouhodobym dopadem pak mulze byt rozpad komunit a zanik domorodych
kultur, ktery souvisi s likvidaci mensich domacich firem a tradi¢nich aktivit
po pfichodu obfich korporaci.

V nejzaostalejSich zemich svéta nadnarodni spoleCnosti zpravidla neinvestuii.
Jejich problémem je Casto nepfizniva politicka situace, nedostateéna infrastruktura,
Spatna dopravni dostupnost atd. Pokrokova technologie se zde uplathuje pouze
okrajové. Obyvatelé téchto zemi, Zijici v absolutni chudobé, maiji velice omezeny
pfistup k informacim, a i kdyz se zde v budoucnu pfistup k svétové pocitacové siti
jisté usnadni, obyvatelstvo, které je z pfevazné vétsiny negramotné, pravdépodobné
nebude schopno tuto vymozenost soucCasnosti ucCelné zuzitkovat. Tyto okolnosti
vedou k zavéru, Ze s postupujici globalizaci budou mit tyto zemé téméfr nulovou

Sanci dostat se ze sou€asné situace a posunout se z jejich postaveni na periferii vys.
1.2 Situace v postsocialistickych zemich

Na pocatku ekonomické transformace postsocialistickych zemi byla Siroce
rozSifena predstava, Zze béhem jedné nebo maximalné dvou dekad budou tyto zemé



schopny nejen dokoncit transformacni proces, ale i vyrovnat se viceméné
ekonomicky vyspélejSim evropskym statim. Pribéh minulé dekady byl velmi vzdalen
témto ocCekavanim a zda se, Ze koneCné feSeni ekonomického vyrovnani
s vyspélejSimi evropskymi zemémi nebude dosazeno ani béhem celé fady
nadchazejicich desetileti.

Po rozsahlé liberalizaci vnéjSich ekonomickych vztahu izolované podniky
v postsocialistickych zemich, navic bez naznaku vyznamnéjSi mezipodnikové
kooperace, nejsou schopné konkurence s perfektné organizovanymi nadnarodnimi
aliancemi. Za této situace je perspektivou domaci ekonomiky pfeména v periferni Ci
semiperiferni obsluzny sektor velkych mezinarodnich alianci, v podobé& podniku

sv v

Na tomto misté je vhodné alesporn okrajové pfiblizit strukturu mezipodnikové
kooperaCni sit€ a mezipodnikovych alianci. Ty totiz maji urcitou obecnou
hierarchickou strukturu. V Cele téchto alianci obyCejné stoji jedna nebo nékolik
mocnych nadnarodnich spolecnosti, které jsou hlavnim centrem informaci, vyzkumu
a vyvoje, a zavrsuji rozsahlou kooperaéni sit dodavatelskych a distribu¢nich podnika.
V téchto vedoucich podnicich se také realizuje proporcionalné nejvétsi ¢ast hodnoty
pfidané v celé kooperacni siti. Druhou uroven predstavuji subdodavatelé, ktefi
vyrabéji zboZi pod vlastni vyrobni znackou, maji vlastni vyzkum a vyvoj a své
vyrobky  dodavaji riznym  odbératelim. Spolupracuji €asto s rlUznymi
mezipodnikovymi aliancemi. Jejich inovacni potencial, vlastni vyrobni znacka,
dlouhodobé budovana a dobfe ovladana subdodavatelska zakladna, dlouhodobou
kooperaci zajistény odbyt — to vSe jim zajistuje relativné nezavislou pozici uvnitf
alianci a zaroven stim i proporcionalné odpovidajici podil na pfidané hodnoté
v ramci aliance. DalSi uroven pfedstavuji podniky provadéjici komisni praci. Vyrabéji
na zakladé dodané dokumentace, nemaji vlastni vyvoj a vyzkum, maji pouze vlastni
subdodavatelskou zakladnu. Jejich ekonomické moznosti jsou omezené, nevyrabéji
pod svou vlastni vyrobni znackou a jejich podil na pfidané hodnoté je relativné
podstatné nizsi, nez je tomu u podnik( patficich do obou vySe zminénych arovni.
Tyto podniky nemaji vlastni pfistup na trh, pfijem z jejich produkce jim umozriuje
pokryt jen nejnutnéjSi naklady a v pfiznivém pfipadé dosahovat minimalni urovné zisku.

Od konce devadesatych let dochazi k masivnimu pfilivu pfimych zahrani¢nich
investic do postsocialistickych zemi. Mistni vlady k tomu vytvafi pfiznivé podminky
v podobé investi¢nich pobidek a budovani primyslovych zén. Z vySe uvedeného je
urovnich postaveni v ramci struktury nadnarodni mezipodnikové aliance. Tyto zemé
se tedy zvelké Ccasti preménuji v okrajové obsluzné ekonomiky velkych
nadnarodnich kooperujicich alianci, ale takovyto vyvoj nemusi znamenat zadny
absolutni pokles nebo prohloubeni zaostavani. Naopak muze c¢asto urychlit
ekonomicky rdst a ochranit zemi pfed hlubokou ekonomickou krizi. Bez ucasti
zahrani€nich strategickych partneri by bylo prakticky nemozné zajistit dostate¢ny
zahrani¢ni i domaci trh pro domaci produkci a zarovefi muze byt zemé uchranéna
nepratelskych postoji mocnych ekonomickych alianci v okolnim ekonomicky
rozvinutéjSim svété. Tento typ vyvoje vSak oby€ejné nesnizuje rozdily Zivotni urovné
obyvatelstva v relaci k vyspélym trznim ekonomikam.

Pfimé zahrani¢ni investice maji i sva negativa. Jednim z nich je odliv finan€nich

prostfedkll v podobé repatriace ziskl. Z penéz vydélanych v téchto zemich zde
nadnarodni spolecnosti vétSinou reinvestuji jen minimum. To, spolu se zvySenim



importu, jenz s sebou tradiCni vztahy mezi jednotlivymi uc€astniky mezinarodnich
kooperacnich siti pfinaseji, a ur€itym omezenim exportu domacich vyrobcu, pfispiva
k ristu deficitu obchodni bilance ekonomiky a mezery v hrubém domacim produktu
na obyvatele podle parity kupni sily. DalSimi negativy jsou technologické zaostavani,
nezaméstnanosti. Ta je dusledkem skuteCnosti, Ze i kvalifikovana pracovni sila
v tranzitivnich zemich je z pohledu zahraniCnich spole¢nosti levna a proto ji
pochopitelné davaji pfednost pfed pracovni silou nekvalifikovanou. Z toho duvodu
roste nezaméstnanost predevsim lidi se zakladnim vzdélanim.

Rada tranzitivnich zemi v dobé& nedavné vstoupila do Evropské unie. Jako &lenové
EU maji tyto zemé znacnou Sanci postupné pfiblizovat svij HDP na obyvatele podle
parity kupni sily k hodnotdm obvyklym ve vyspélych zemich. Tento usudek Ize
podlozit vyvojem v zemich, které do Unie vstoupily ve vinach relativné nedavnych —
v Irsku, Portugalsku a Recku. V rozmezi let 1993 — 2003 prudce vzrostl HDP
na obyvatele v Irsku z 83 % priméru EU na 134 %, v Recku do$lo k pozvolnému
narlstu z 64 % na 80 % a v Portugalsku ke zvySeni z 69 % na 73 %, pfi¢emz na této
hodnoté portugalsky HDP na obyvatele uz nékolik let stagnuje. Nejnovéjsi udaje
o vyvoji HDP na obyvatele v uvedenych zemich jsou platné k 31. 12. 2005: Irsko:
139 % praméru EU, Recko: 84 %, Portugalsko: 71 %.

Naopak, ve stejném obdobi (1993 — 2003) HDP na obyvatele v nékterych
Clenskych zemich povaZzovanych za hospodarské tahouny Unie poklesl. V ramci EU
tedy ve sledovaném obdobi nedoslo k zakonzervovani Ci dokonce rozSifeni mezery
v HDP na obyvatele mezi ekonomicky vyspélejSimi a slabSimi staty. Dlvody, proc
tomu tak je, jsou spekulativni. Svou roli mize sehravat institucionalni podobnost
ekonomik EU, realné fungovani i psychologické chapani EU jako jednotného
ekonomického prostoru i stale vice se prosazujici politické nazirani na EU jako
na jednotny nadnarodni utvar.

Mezi lety 2003 a 2005 HDP na obyvatele v osmi postsocialistickych zemich, které
k1. 5. 2004 vstoupily do EU, bez vyjimky vzrostl (Slovinsko: ze 77 % praméru EU
v roce 2003 na 82 % v roce 2005, CR: ze 71 % na 74 %, Madarsko: z 61 % na 63 %).

1.3 Dusledky globalizace — pozitiva a negativa

V ocich odpurcu globalizace jsou jejimi hlavnimi promotéry tzv. bretonwoodské
organizace, tedy mezinarodni instituce Svétova banka a Mezinarodni ménovy fond.
Jejich ukolem je poskytovat pujcky statim a financovat dlouhodobé projekty
predevSim v zemich Globalniho Jihu a tim pfispivat k ekonomické rovnovaze
ve svéteé. To je Cinnost jisté zasluzna, ale metoda, kterou uplatiuje zejména MMF, se
zda byt ponékud kontroverzni. Vyménou za finan¢ni pomoc MMF uvali na postizenou
zemi urCity typ hospodarské politiky. Problémem je predevSim skuteCnost, ze
postizena zemé& se dostane do krizové situace mnohdy v disledku pFedchozi
hospodarské politiky, kterou si MMF pochvaloval, pokud ji zemi pfimo nedoporucil.

Jako pfiklad Ize uvést mexickou krizi v roce 1994. Od konce 80. let minulého
stoleti Mexiko provadélo svou hospodarskou politiku v soucinnosti s MMF. A MMF
také mexické hospodarské vysledky patficné ocenoval: liberalizovana ekonomika,
silici soukromy sektor, prebytkovy statni rozpocet, fixni kurz pesa k dolaru. Jedinym
problémem byl vysoky deficit bézného uctu platebni bilance. Ale naSlo se pro néj
pfijatelné vysvétleni: jde o dusledek dovozu novych technologii a modernizace
ekonomiky. AvSak vroce 1994 se =zuzil urokovy diferencial mezi mexickou
a americkou ekonomikou, zacal ve vétSi mife odtékat horky kapital a pro udrzeni



fixniho kurzu pesa k dolaru utratila mexicka centralni banka znac¢nou ¢€ast svych
devizovych rezerv. Zahrani€ni investofi oznamili, Ze ztratili davéru v dalSi vyvoj
mexického hospodafstvi a Ze vysoky deficit béZzného ucétu povazuji za znak
nezdravého ekonomického vyvoje v zemi. K tomuto hlasu se pfidal i MMF a doporucil
Mexiku 15% devalvaci pesa k dolaru. Mexiko po urc€itém vahani toto opatfeni pfijalo,
¢imz se spustila lavina. V palbé kritiky ze strany zahrani¢nich investord i MMF
a s vyCerpanymi devizovymi rezervami se peso zfitilo dolt — fixni kurz byl nahrazen
plovoucim a mexicka ména si mohla najit svlj novy ,rovnovazny kurz mnohem nize,
nez bylo plivodné doporuované 15% oslabeni. Po tomto zficeni mexické ekonomiky
pfiSel MMF s novym zachrannym planem a podplrnym uUvérem, ktery mél odvratit
od krachu mexicky bankovni sektor. Vyménou pozadoval jesté vétsi otevieni
mexické ekonomiky pfimym zahrani¢nim investicim nez predtim. Mexiko
na zachranny program pfistoupilo, divéra investorl se jakoby zazrakem vratila a
po jednoro¢nim prudkém poklesu HDP zacalo hospodarstvi opét dynamicky rast.

Podobnych krizi bylo v poslednich letech vice. Mexickou krizi nasledovala krize
asijska (zejména Thajsko, Malajsie), dale ruska a brazilska a naposledy krize
argentinska. MMF postupoval ve vSech téchto pfipadech velmi podobné, jako
v pfipadé Mexika. Zda se byt nepravdépodobné, Zze by si neuvédomoval dasledky
svych cinnosti, a nabizi se tedy domnénka, Ze vySe nacrtnuty postup MMF je
zamérny a ma umoznit stavajicim nejvétSim investorim na globalnim trhu,
pochazejicim z tradi¢né vyspélych ekonomickych oblasti (Severni Amerika, zapadni
Evropa, Japonsko), obsadit trhy nové, na nichz dosud nepusobi nebo na nich plsobi
v mensi mife.

O prospésnosti globalizace se v souCasnosti vedou vasnivé diskuse. Je mnoho
teorii, které si zcela oteviené v mnoha ohledech protife€i. Jedny oCekavaji svétlé
zitfky, druhé zase popisuji globalizaci jako nejvétSi zlo. Jeji pozitiva a negativa se
daji pomérné snadno vystopovat v jednotlivych oblastech lidského zkoumani.

Globalizace je pfedevSim ekonomicky jev. Posledni dobou se oteviraji nové trhy
a diky dokonalejSi dopravé se zrychluje pohyb zbozZi po celé planeté. PocitaCe
k tomu pfidavaji i moznost rychlého pfesunu penéz. Prevést béhem par minut
miliardové sumy mezi nékolika zemémi a kontinenty uz neni problém. Celosvétové
toky zbozi a penéz vytvafi jeden velky globalni trh. Uspét na ném znamena odhodit
hrdou narodni nalepku a budovat nadnarodni spole¢nosti, které jediné dokazou
naplno vyuzit moznosti nového jednotného trhu. To vSe s sebou nese mnoho
pozitivniho: roste kvalita a nabidka zbozi, klesaji vyrobni i prodejni ceny, vznikaji
nové pracovni pfilezitosti, zvySuje se Zivotni uroven. Privétiva tvar ekonomickeé
globalizace ma ale i svou odvracenou stranku: svétova ekonomika je nachylngjsi
k neCekanym vykyvim — hospodarskym krizim. V elektronické siti totiz koluji biliony
dolar,, které ne vzdy najdou to nejlepSi uplatnéni. DalSim je klicova role
nadnarodnich spolecnosti v globalnim hospodarském systému, ktera s sebou zcela
zakonité nese i moznost zneuZiti jejich ekonomické moci. To se projevuje nejen
v monopolnich praktikach, ale i tlakem na politiky.

Ekonomicka globalizace ma negativni trendy i jinde — pfedevsim v socialni oblasti.
Z ekonomického rastu totiz nemaji uzitek uplné vSichni. Plody rastu sklizeji
pfedevSim zemé, které se tém chudym vzdaluji jesté vice nez kdykoliv pfedtim.
Ekonomicka propast vS8ak neroste jen ve vztahu bohatych a chudych zemi. Stejny
trend sleduji sociologové a ekonomové i uvnitf jednotlivych zemi.



Prudky hospodarsky rist zatéZuje nejen socialni systém, ale i zivotni prostiedi.
Ekologové po celém svété upozorfiuji na neSetrné Cerpani neobnovitelnych zdroja
a nieni pfirozenych ekosystémua na vSech Urovnich: od regionalni az po planetarni.
A to Casto nejen proto, ze tradiCni zemédélska kultivace krajiny musi ustoupit velkym
vyrobnim halam a skladdm, infrastrukturam. Globalni ekonomika je zcela
nepredstavitelna bez dokonale fungujici dopravy. Také ale pfirodé nejvic Skodi
ve vodé, ve vzduchu i na sousi. Jedinou cestou, jak z tohoto kolotoCe vystoupit, je
podle ekologicky zaméfenych sociologl a filozofi vétSi ekologicka gramotnost
(védomi souvislosti symbidzy Clovéka a jeho okoli), ktera postupné donuti velké firmy
a celou ,globalni vesnici“ ke zménam chovani.

Se Sifenim ekologické gramotnosti souvisi i dalSi, neposledni motiv globalizace —
informacni demokracie. Svétova pocitacova sit' oteviela dosud nevidané moznosti
pro Sifeni informaci, vzajemnou komunikaci, diskusi a propojovani nazorové blizkych
skupin. Rozvoj této informacni demokracie v poslednich deseti letech ma za sebou
uz i prvni vysledky: vynucenou reformu fady mezinarodnich organizaci a zvySeny tlak
na regionalni fizeni a spravu statu. Jedinym dosud viditelnym zaporem je viceméné
svobodné S$ifeni extrémnich a xenofobnich dogmat po siti. To ovSem zadna
demokracie nemuUze nikdy vytésnit.

Co globalizace pfinasi pozitivniho:
roste nabidka a kvalita zbozi i sluzeb,

- klesaji vyrobni i prodejni ceny,
- vznikaji nové pracovni prilezitosti,
- zvySuje se Zivotni uroven,
- SirSi a svobodnéjsi pristup k informacim,
- rozSifujici se moznosti komunikace.
Problémy globalizace:
- svétova ekonomika je nachylnéjsi k nahlym kolapsim,

- rozdily mezi bohatym Globalnim Severem a chudym Globalnim Jihem jsou
obrovské s moznosti dalSiho prohlubovani,

- v chudych zemich je hladu, nemoci a valek vice nez dfive,

- roste ekonomickd, ekologicka a politicka migrace,

- vrozvinutych zemich se prohlubuji rozdily mezi nejvy§Simi a pramérnymi prijmy,
- zvySuje se ekonomicky a politicky vliv nadnarodnich spole¢nosti,

- zhorSuje se zivotni prostredi.

Protesty odplrct globalizace, opfené o veSkera jeji negativa, jsou samoziejmé
opravnéné. Trnem v oku jim jsou prfedevSim praktiky nadnarodnich spoleCnosti
zejména v Tretim svété, které v mnoha pfipadech vykofistuji pracovni silu,
nekontrolovatelny tok spekulativniho kapitalu, ktery mize zpUsobit znehodnoceni
mény a tim hospodarskou krizi zemé, kontraproduktivni ¢innost démonizovanych
mezinarodnich finan¢nich instituci MMF, SB a WTO, zvétSujici se chudoba zemi
Globalniho Jihu a socialni problémy nizSich pfijmovych tfid uvnitf zemi bohatych,
a v neposledni fadé devastace zivotniho prostredi.



Globalizace je vSak procesem nezastavitelnym, a proto neni rozumné pokous$et se
ji
za pomoci protestll, utokd na jeji symboly a nasili zastavit. Naopak, je tfeba obratit
pozornost na jeji kvalitativni rozvoj a zmirfiovani jejich negativnich dopadu.

PFipadné feSeni negativnich vlivli globalizace:

regulace nékterych aktivit nadnarodnich spolecnosti,
- omezeni spekulativnich tokl kapitalu,

- zdanéni kapitalovych pfevodu a nasledné uZiti jejich zdroji pro ekonomické
a socialni ucely v chudych zemich,

- reorganizace mezinarodnich finan€nich instituci (MMF, SB) — inovované
usporadani
a aktivity,

- zpfisnéni a prakticka realizace pravidel pro ochranu zivotniho prostiedi a sladéni
ekonomického rastu s principy trvalé udrzitelnosti.

2. Globalizace v cestovnim ruchu
2.1 Specifika globalizace ve vybranych oblastech cestovniho ruchu

Jednou z oblasti, ktera je vyrazné spjata s procesem globalizace je cestovni ruch.
Cestovni ruch je jednim z nejrychleji se rozvijejicich sektort svétového hospodarstvi.
Jednotlivé zemé se snazi tézit z tohoto expandujiciho odvétvi, nebot pro nékteré
z nich pfedstavuje vyznamny zdroj pfijmd. Na strané poptavky ma turista moznost,
diky odstrafiovani bariér, zvolit si, ve které zemi stravi dovolenou, jaky vyuZije
dopravni prostredek, které sluzby a na jaké urovni bude Cerpat. Poptavka i nabidka
v oblasti cestovniho ruchu spéji v sou€asné dobé k racionalizaci. Turisté na svych
cestach vyuzivaji sluzeb, na které jsou zvykli doma. Voli ubytovani v mezinarodnich
hotelech a stravuji se v restauracich, které jsou vybavenim, sluzbami a sortimentem
stejné v jakékoliv jiné destinaci svéta.

2.1.1 Hotelnictvi

V hotelovém pramyslu probihaji stejné procesy koncentrace a globalizace, jaké
jsou znamy z jinych primyslovych odvétvi. Vytvareji se velké narodni a mezinarodni
hotelové fetézce, které hotely provozuji formou franchisingu, prostfednictvim smlouvy
o fizeni, nebo vznikaji skupiny vytvofené na zakladé dobrovolné spoluprace
Clenskych hotelu v riznych aspektech. Diky fuzim a vystavbé novych hotell se tyto
spoleCnosti stavaji jeSté vétSimi a pronikaji do dalSich, nedavno jesté témér
cestovnim ruchem nezasazenych zemi.

Hotelové fetézce maji fadu vyhod — pocinaje vystavbou podle vyzkouSenych
projektl a moznosti vyhodnych nakupl zafizeni, vybaveni i potravinarskych surovin
a napoju ve velkém, pfes spole¢ny marketingovy a rezervaéni systém az po ustfedné
organizovanou pripravu fidicich a ostatnich pracovniku. Velkou vyhodou je také vétsi
Sance a snazSi moznost ziskat bankovni uvér pro potfeby expanze oproti majiteliim
individualnich hoteld.

Mezinarodni hotelové Fetézce zaujimaji vysadni postaveni na trhu hotelovych
sluzeb. Jejich rozvoj zaCal ve svété teprve po druhé svétové valce, i kdyz se sdruzeni
jednotlivych hotelt do ur€itych hotelovych skupin objevuiji jiz dfive. V minulosti se
hotelové spole€nosti zamérfovaly pouze na vlastni region a svij svétadil. Po roce
1950, kdy se v zemich svobodného svéta zaCalo znacné rozvijet cestovani



v mezinarodnim meéfitku, se vSak stale vice spoleCnosti snazi proniknout
na mezinarodni trh.

Pavodné byl fenomén nadnarodnich hotelovych skupin vyhradné americky,
pozdéji fada asijskych a evropskych spoleCnosti zaCala podporovat mezinarodni
rozvoj hotelnictvi a dokonce se jim podafilo proniknout na silné konkurencni trh
americky. Byt soucasti mezinarodniho hotelového fetézce pfinasi fadu vyhod
pro jeho Cleny, sou€asné jsou zde vSak i urcita rizika.

Na vliv globalizace Ize pohliZet také z pohledu znacky v cestovnim ruchu. Pokud
napf. hotel v Praze nalezici do hotelového fetézce nemulze z jakéhokoliv divodu
usporadat jiz naplanovanou kongresovou akci, s nejvétsi pravdépodobnosti neoslovi
nejblizsi hotel, aby se zde tato akce mohla usporadat. Oslovi vSak hotel, ktery patfi
do daného fetézce, at jizZ ma sidlo kdekoliv v Evropé. Planovana kongresova akce se
pak uskuteCni v Budapesti. To je pfikladem skuteCnosti, Ze globalizace haji zajmy
znacky.

2.1.2 Trh stravovacich sluzeb

Ke spolupraci a sluCovani jednotlivych subjektd dochazi také v oblasti
poskytovatelll stravovacich sluzeb. Celosvétové se zvySuje pocet rychloobsluznych
restauraci sdruzenych do mezinarodnich fetézcl. Mezi nejznaméjsi patfi fetézec
provozoven McDonald’s, Quick Service Restaurants (KFC, Pizza Hut), Ceasar’s
Pizza, Subway, Burger King, Wendy’s a dalSi. Tyto podniky nabizeji stejny produkt
kdekoliv na svété. Hosta nikde neCeka prekvapeni. Tyto rychloobsluzné restaurace
vytlaCuji ze svych pozic tradi¢ni pokrmy typické pro dané regiony, ¢imz se podileji
na zméné gastronomickych zvyklosti mistnich obyvatel. Na stravovaci zvyklosti
vruznych castech svéta ma také vliv rozvoj modernich technologii, produktd
convenience ale i hygienické normy.

Mezinarodni fetézce rychlého stravovani jsou obecné povazovany za symbol
globalizace. ProtoZe se jedna o pojeti uzké a zjednoduSujici, soustfeduje se boj proti
globalizaci pravé proti ttmto symbolum.

Na trhu uc€elového stravovani (podniky, Skoly, nemocnice apod.) zaujimaji stale
silngjSi postaveni velké cateringové spoleCnosti. Jejich sila zpUsobuje vytlaCovani
z pozic malych a stfednich podnik(i pUsobicich v této oblasti. Zejména zavodni
a Skolni stravovani se stava doménou nékolika cateringovych firem (v CR Eurest,
Sodexho, Aramark).

2.1.3 Dopravni sluzby

Oblast dopravnich sluzeb je také vyznamnou soucasti globalizacniho procesu.
Jako jeden z pruvodnich znakl rozvoje globalizace je povazovan rozvoj letecké
dopravy. Ta umoznila propojeni jednotlivych destinaci svéta a pfispéla k jejich
rychlému a pohodlnému dosazeni.

Analytici se shoduji v nazoru, Ze s novym tisiciletim neodvratné nastala doba fuzi
a uCelovych nadnarodnich alianci. Prostfednictvim sdruzovani leteckych spole¢nosti
do alianci doslo ke zlepSeni postaveni leteckych spole¢nosti na trhu a znevyhodnéni
nékterych konkurentu, ktefi jiz v nékterych pfipadech nejsou schopni konkurovat.
Pokud by néktera aliance ziskala vétSinu na trhu, vznikl by monopol, kterému se
staty brani stim, Zze chtéji dosahnout rovnych podminek na trhu. Na monopolni
postaveni podnikG dohlizi antimonopolni Ufady a jako nastroje jim k tomu slouzi
antimonopolni zakony.
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Spoluprace v ramci aliance obvykle zahrnuje nasledujici aktivity:
- spole¢ny provoz leteckych linek,
- spole¢nou image,
- spole€né nabizené zvyhodnéné programy pro stalé zakazniky,
- spole¢ny nakup letadel,
- spolec¢nou distribuci produktu apod.

Konkurenéni boj leteckych spole€nosti se dnes stale vice méni v boj tfi globalnich
alianci:

OneWorld — Aer Lingus, American Airlines, British Airways, Cathay Pacific, Finnair,
LanChile, Qantas, Iberia

Aliance uskute¢ni denné pres 8 100 letd do 134 zemi svéta z 605 letist, pficemz
pfepravi pfiblizné 258 milionu cestujicich (Cerven 2006).

SkyTeam — AeroMexico, Air France, Delta Air Lines, Korean Air, Czech Airlines,
Alitalia, KLM, Continental Airlines, Northwest Airlines, Aeroflot

Aliance nabizi 373 milionim cestujicich témér 15 tisic letdl denné do vice nez
728 destinaci na svété (leden 2006). Pro predstavu to znamena, Ze kazdych
6 sekund nékde na svété vzléta letadlo ¢lenské spolecnosti.

Star Alliance — Air Canada, Air New Zealand, ANA, Asiana Airlines, Austrian
Airlines, British Midland, Lufthansa, Mexicana, SAS Scandinavian Airlines System,
Singapore Airlines, Spanair, Thai Airways International, Tyrolean Airways, United
Airlines, Varig, LOT Polish Airlines, South African Airways, TAP Portugal, US Airways
(a Adria Airways, Blue1, Croatia Airlines)

Star Alliance sdruzZuje v sou¢asné dobé 18 Clenskych leteckych spoleCnosti a tfi
mensi, regionalni letecké spolecnosti, které dohromady vypravi vice nez 16 tisic letd
denné z 841 letist do 157 zemi svéta (zari 2006, bez zminénych tfi regionalnich
spole€nosti). Ro¢né prepravi na 413 miliona cestujicich. A€koli jsou sdruzeny v jednu
alianci, neztraceji nic ze své narodni identity. Stale reprezentuji specifika kultury
zemi, kde jsou registrovany. Spolupraci mezi vSemi partnerskymi leteckymi
spole€nostmi, ktera vznikla na zakladé dohod, je mozné charakterizovat jako velmi
prospésnou, nebot’ jim umoznuje vytvaret rozsahlejSi pokryti cilovych mist, pfimé
odbaveni na letisti, spolupraci tykajici se programu pravidelnych cestujicich, pfistup
do salénkl této aliance, sjednocovani informacéniho systému, budovani spoleéného
obchodniho zastoupeni apod.

Vstup do aliance vSak nemusi pro spoleCnosti vzdy nutné znamenat zachranu.
Napf. australsky Ansett musel vyhlasit upadek i pfesto, Ze byl ¢lenem Star Alliance.
Spolecné plnéni letadel pfinasi sice spoleCnostem synergicky efekt a ma pozitivni
dopad na jejich obrat, ale ve snaze snizit naklady €i dosahnout vyrazného zvyseni
zisku pouhé zaclenéni do aliance pfili§ pomoci nemuze.

V soucCasné dobé, kdy nabidka produktd jednotlivych leteckych spole€nosti
prevySuje poptavku a kdy témér vSechny spoleCnosti nabizi podobné standardni
sluzby, vladne v letecké dopravé témér dokonala konkurence, ktera nuti jednotlivé
spoleCnosti hledat cesty, jak se na trhu prosadit. Konkurencni tlaky v odvétvi jesté
vice zostfily nizkonakladové letecké spoleCnosti (,Jlow-cost® aerolinie), které zacaly
nabizet leteckou prepravu za mnohdy bezkonkurencné nizké ceny. Tim byl vytvofen
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novy, rychle rostouci segment, ktery pfivadi tradi¢ni letecké spole€nosti k zamysSleni
nad strukturou svych nakladd a cenovou politikou. Nizkonakladové letecké
spole¢nosti cenami za své sluzby vyznamné konkuruji i autobusovym prepravcim.

Nizkonakladovi leteCti dopravci také nasleduji pfikladu narodnich leteckych
spoleCnosti. Stale Castéji formuji strategicka partnerstvi, kombinuji marketingové
zdroje, uzaviraji dohody o sdilenych letech, spolupracuji na trasach a déli se
o letadla a personal.

Po letecké je nejvice vyuzZivanym druhem dopravy autobusova. Evropou kfizuji
autobusy Eurolines, Amerikou Grey Hound. Jejich vzhled, vybaveni a poskytované
sluzby se navzajem témér neliSi, stejné tak jsou srovnatelné s autobusy jinych
spole¢nosti.

Uspé&Snou strategii nizkonakladovych leteckych spoleénosti zadinaji dopravci
vyuzivat
i v jinych oblastech. Stale Castéji se zamérfuji na dopravu autobusovou. Stejné jako
levné aerolinie nenabizeji cestujicim béhem cesty jakékoli oblerstveni, jizdenky je
mozné objednavat pouze pres internet a autobusy zastavuji na okrajich mést.
Pfedstavitelem nizkonakladové autobusové dopravy je napf. skotska spolecnost
Stagecoach. Autobusovi pfepravci se snazi Celit rovnéz konkurenci letecké dopravy —
mj. zlepSovanim technickych parametrl, zajiStovanim pohodli a bezpecnosti
zakazniku.

Propojovani jednotlivych provozoven do spoleCnych fetézcl je také typickym
rysem Cerpacich stanic &i autopujCoven ( Avis, Hertz). Jejich sluzby jsou
standardizovany a zakaznik tak prfedem vi, jakou uroven sluzeb muize ocekavat.
Retézce autopljéoven nabizeji moznost on-line rezervace pronajmu vozd ve vSech
hlavnich destinacich svéta.

2.1.4 Cestovni kancelare

Typickym trendem posledni doby v oblasti podnikani cestovnich kancelafi, ktery
se z USA presunuje do ostatnich Casti svéta, je pfesouvani pozornosti na prodej
zajezdu prostfednictvim internetu pfi poskytovani ruznych slev a vzajemné
propojovani kapitalu rdznymi formami, nej¢astéji fuzovanim. Cestovni kancelare
fuzuji, mensi se stavaji soucasti téch nejvétsich, velké se propojuji, aby ziskaly jesté
dominantné;jSi postaveni na trhu. Stale vétSi mnozstvi cestovnich kancelafi pfistupuje
ke svym konkurentim jako k potencialnim partnerim s cilem posileni své pozice.

Jednou z nejvyznamnéjSich evropskych spoleCnosti pusobicich v oblasti
cestovniho ruchu, pro které jsou typické globalizaCni a integracni aktivity
na jednotlivych trzich cestovniho ruchu, je némecka spole¢nost TUlI AG. Jako
touroperator ma TUI AG zastoupeni v 18 evropskych regionech a nabizi zajezdy
do 110 svétovych destinaci. Spole¢nost vlastni na 3 300 cestovnich kancelafi a
agentur, 35 incomingovych cestovnich kancelafi.

Spole€nost TUI AG je také vidCéi spoleCnosti na hotelovém trhu.
TUI Hotels & Resorts poskytuje prostfednictvim svych 12 hotelovych spoleénosti
ubytovani v 297 hotelech scelkovym pocétem Iluzek 164 844 ubytovani
v 30 destinacich svéta.

DalSi dcefina spole¢nost, TUIl Airline Management, zahrnuje 7 nezavislych
leteckych spolecnosti, které jsou fizeny z jednoho opera¢niho centra v Hannoveru.
Spolecnost vilastni celkem 123 letadel.
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TUI AG fidi také tfi spoleCnosti zabyvaijici se zprostfedkovanim obchodnich cest
do 60 zemi svéta (vSechny udaje jsou z roku 2006).

2.1.5 Turistické destinace

Také turistické destinace se méni vlivem globalizaCnich tendenci. Ovlivnéna je
nabidka jejich produktd, architektura, kultura mistnich obyvatel i jejich zivotni styl.
Destinace jsou poznamenany silicim prolinanim mistnich a nadnarodnich vliva.
Stejny tlak na racionalizaci a standardizaci ve vSech odvétvich zplsobuje, Zze nékteré
destinace cestovniho ruchu se svou infrastrukturou zacinaji navzajem velmi podobat.
Stejné budovy hotell, restauraci, obchodu ¢&i €erpacich stanic. Tyto provozovny,
Casto zapojené do nadnarodnich Fetézcl, maji ve snaze zachovat si svou identitu
kdekoliv vliv na tuto uniformitu. Jen podle nazvi nebo jinych drobnych symbolu
pozna turista, kde se nachazi.

2.2 Moderni globalni technologie

V lednu roku 2005 bylo na svété podle odhadu celkem 817,5 milionu uzivatell
internetu. Tato informacni technologie se stale vice zaméfuje na obchod a ukazala
se byt globalnim, okamzité pusobicim a strategickym médiem, nastrojem pro
udrzovani existujicich a ziskavani novych trha. Jak se shoduji odbornici z oblasti
reklamy i experti z oblasti cestovniho ruchu, celosvétova sit’ internet se jiz definitivné
prosadila i v obchodu, jenZ souvisi s cestovanim a hotelnictvim.

Od roku 1996 se ve svété kazdy mésic rychle zvySuje objem turistickych
objednavek pfes internet. Pfitom tento trend je trvaly. Navic napf. mnohé hotely
ve svété poskytuji pfi elektronickych objednavkach urcité slevy, vétSinou ve vysSi
sedmi az deseti procent. ,Obchod souvisejici s cestovanim® se tak stava nejvétSim
sektorem sluzeb, jez jsou nabizeny na internetu.

SoucCasny segment e-businessu se rozviji rychlym tempem a stava se
samoziejmosti
pfi fizeni hoteld. Jeho pfinosem je predevSim zviditelnéni a vlastni prezentace
s minimalnimi vynaloZzenymi naklady, rychly pfistup kinformacim a zefektivnéni
komunikace. Mezi dalSi pfednosti internetu patfi e-mail jako prostfednik pfi kontaktu
s klienty a dodavateli a také moznost on-line rezervaci.

Do budoucna pfikladaji hoteliéfi tomuto souc¢asnému fenoménu velmi vyznamnou
vahu predevSim v oblasti rezervaci, i kdyz zduraznuji, Ze na prvnim misté stale
zustava nezastupitelna role osobniho kontaktu a zkuSenosti. Internet stale vice
ovliviiuje cestovani ve svété. Nejenze nabizi prakticky nepfeberné mnozZstvi
nejriznéjSich informaci ze vSech zemi, ale stava se i prostfedkem pfimého obchodu
v turistice a hotelnictvi.

Pro podniky v oblasti hotelnictvi pfinasi vyuzivani modernich informacnich
technologii celou fadu vyhod:

- minimalni naklady vstupu na trh (prospéch z toho maji zejména malé a stfedni
podniky),

- velmi nizké naklady provozu,
- vysoka rychlost a efektivnost provadéni ekonomickych operaci,

- moznost interaktivni komunikace, ktera neni omezena ¢&asem ani mistem
a probiha v multimedialnim prostredi,

- rozSifeni nabidky zbozi i sluzeb,
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- dosazitelnost svétovych trhl a jejich libovolnych segmentd atd.

Na druhé strané s sebou nese i rGzna rizika spojena s bezpecnosti transakci,
ochranou dat apod.

2.3 Globalizace a trvale udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu

Zakladnim problémem udrzitelnosti cestovniho ruchu je celosvétové se zvySujici
pocCet cestujicich. Nékteré destinace jsou doslova zahlcené turisty ze vSech koutu
svéta. Buduji se obrovské hotelové komplexy a mésta, ktera ve svém konecném
disledku zastifiuji pfitazlivost daného mista. Reakci na to je rozvoj ekologické
turistiky, tedy takové, ktera nema nepfiznivy dopad na zivotni prostfedi. Jedna se
o protipdl masového cestovniho ruchu a jeho zakladem je pobyt v pfirodé
a poznavani tradi¢nich kultur.

Dulezitost udrzitelného cestovniho ruchu doklada také volba roku 2002
Mezinarodnim rokem ekoturistiky, ktery Organizace spojenych narodu vyhlasila
s cilem podporovat spolupraci statl a soukromych osob v této oblasti, €i vydani
Svétového etického kodexu cestovniho ruchu.

Na zasedani v Santiagu de Chile 1. fijna 1999 schvalili vedouci predstavitelé
Svétové organizace cestovniho ruchu (WTO) Globalni eticky turisticky kodex. WTO
byla vedena snahou o ochranu celosvétového Zivotniho prostfedi a kulturniho
dédictvi pfed stale narlstajicim negativnim plsobenim mezinarodni turistiky. Eticky
kodex vyjadfuje postup jak ochranit zdroje, na nichz je cestovni ruch zavisly,
a souCasné zajistit vétSi navratnost ziski z cestovniho ruchu zpét do destinaci.
Kodex stanovuje ,pravidla hry“ pro destinace, vlady, touroperatory, cestovni
kancelare, investory, zaméstnance a samotné turisty.

V etickém kodexu je od turistl napf. pozadovano, aby se jesté pred prijezdem
do destinace informovali o mistnich zvyklostech a existenci pfipadnych zdravotnich
Ci bezpec€nostnich rizik. Od investori se oCekava vypracovani studie o dopadu
cestovniho ruchu na Zivotni prostfedi a mistni obyvatele jeSté pfed zahajenim
realizace projektu rozvoje turistiky v daném misteé.
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