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1 Sluzby v cestovnim ruchu

V samostatné prednasce byly probrany ubytovaci a stravovaci sluzby, privodcovské
sluzby, cestovni pojisténi a na webu 1 v ti§téné podobé¢ jsou k dispozici pfislusna skripta.
V této Casti se budeme zabyvat dal§imi sluzbami v cestovnim ruchu, kterymi jsou:

1) Dopravni sluzby

2) Sluzby cestovnich kancelafi a cestovnich agentur

3) Sméndarenské sluzby

2 Dopravni sluzby

Dopravu mizeme délit podle nejriiznéjSich hledisek. V turismu se nejcastéji doprava
déli podle prostiedi, ve kterém se odehrava na silni¢ni, leteckou, vodni a Zelezni¢ni. Pii
zajiStovani pobytovych zdjezdli u mote se pouziva predevsim doprava leteckd, pro pobytové
lyzatské zajezdy na horadch doprava autobusova, pro poznavaci zdjezdy rovnéz doprava
autobusova a stale Castéji letecka. Doprava vodni je vyuzivana predevsim jako trajektova
nebo pro okruzni plavby. Pti nékterych zdjezdech vyuzivime dopravu mistni napf. metro
ve velkych méstech.

Piepravou se rozumi ukony, jejichz tcelem je premistit osoby nebo véci pomoci
dopravniho prostiedku a s tim souvisejici dal§i tkony. Podle pfedmétu piemist'ovani
rozdélujeme prepravu na osobni a nakladni.

Informace k jednotlivym druhiim dopravy v Ceské republice najdeme na webovych
strankach Ministerstva dopravy Ceské republiky: http://www.mdcr.cz

Nehody v CR podle druhii dopravy 2000 — 2004
Letecka civilni 0 nehod, 0 mrtvych
Zelezniéni 1 391 nehod, 190 mrtvych
Vnitrozemska vodni 95 nehod, 5 mrtvych
Silni¢ni 980 233 nehod, 6 403 mrtvych

2.1 Silni¢ni doprava
2.1.1 Charakteristika silni¢ni dopravy
Silni¢ni doprava je nejpouzivangj§im druhem dopravy v cestovnim ruchu. Je
pouzivana u tuzemskych zijezdl, u zimnich lyzatskych z4jezdi u nds 1 do zahranici
au vétsSiny poznavacich zahrani¢nich zajezdii. Dopravci nabizeji velky vybér autokarii
od mikrobust pro 10 lidi az po patrové autobusy s kapacitou 92 cestujicich.
Vyhody silni¢ni dopravy:
e vysokd mobilita, kterd umoznuje dosdhnout témét jakékoliv turisticky zajimavé misto
e vysoké pohotovost k pteprave
e vétsinou nizsi cena nez v letecké doprave
Nevyhody silni¢ni dopravy
e silna zatéz pro zivotni prostiedi
e vysoka nehodovost a nebezpecnost
o vliv vnéjSich podminek (napf. pocasi) na plynulost piepravy

2.1.2 Clenéni silni¢ni dopravy
Silni¢ni doprava se realizuje dvéma zékladnimi formami — hromadnou autobusovou
dopravou a individualni autoturistikou.


http://www.mdcr.cz/
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Individuélni autoturistika osobnimi automobily umoziuje cestujicimu volbu trati,
zastavek, vlastniho ¢asového rozvrhu. Je-li motorista na urcitém tzemi vice dni, umoziuje
1 velkou pohyblivost, moznost vyleti do vzdalenéjsiho okoli. Déle je vyuZivdna u leteckych
zajezdl, kde se turista dopravi do destinace letecky a v misté pobytu si pronajme auto
v pij¢ovné. Na internetu snadno najdeme webové stranky stovek spolecnosti zabyvajicich se
pronagjmem aut. Cestovani autem v primyslovych zemich pfedstavuje vice nez 70 % vsech

turistickych cest. Predpoklada se, ze dominantni postaveni si udrzi i nadéle

Hromadna doprava se dale ¢leni na pravidelnou a nepravidelnou dopravu.

Pravidelna

Pravidelnou dopravu zajistuji v CR desitky dopravcii, malych i velkych podniki.
Realizuje se na pravidelnych vnitrostatnich a zahrani¢nich linkach. Omezené se vyuziva i pro
pfepravu v rdmci cestovniho ruchu. Pravidelna doprava se fidi jizdnim fadem, ktery najdeme
napf. na www.jizdnirady.cz

Nepravidelna

Doprava nepravidelna je zpravidla dopravou na objednavku, se uskutecnuje na zakladé
dohod uzaviranych mezi dopravci a cestovnimi kancelafemi nebo jinymi objednateli
dopravnich sluzeb. Castym problémem jsou parkovaci moznosti a piistup do center mést.
Negativné mohou autobusovou dopravu ovlivnit také levni letecti pfepravci.

2.1.3 Materialné technicka zakladna silni¢ni dopravy
Materidln¢ technickou zakladnu silni¢ni dopravy piedstavuji pfedevsim dopravni
prostfedky, pozemni komunikacni sit’ a obsluzné a technické zatizeni.
Clenéni vozidel
osobni automobily
obytné vozy
piivésy
mikrobusy
minibusy
autobusy — vozidla s kapacitou okolo 40 mist k sezeni, u méstskych i k stani
autokary — vozidla pro piepravu vétsiho poctu cestujicich s lepSim vybavenim
(klimatizace, WC s umyvadlem, kuchyiika, TV s videem)
¢ rotel — obytny autobus upraveny v jedné své €asti pro potieby spani

Silnié¢ni sit’
Pozemni komunikace v silni¢ni dopravé se ¢leni na:
e Dalnice a rychlostni silnice — jsou zpoplatnény. Uzivatelé osobnich automobilt plati
dalni¢ni zndmku, autobusy a kamiony plati pomoci mytného systému.
e Silnice I. tFidy — jsou oznaceny numericky jedno nebo dvoumistnym koédem a spojuji
e Silnice II. tfidy — jsou oznaCeny trojmistnym c¢iselnym koédem. Jedna se o silnice
mistniho vyznamu.
e Silnice IIl. tfidy — jsou ostatni vozovky, které spojuji jednotliva mista se silnicemi
vyssich tfid a mezi sebou navzajem.


http://www.jizdnirady.cz/
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Orienta¢ni mapa délnic a rychlostnich komunikaci.
Ptevzato http://www.rsd.cz/

Hustota dopravy
Rada rozhlasovych stanic na tizemi nasi republiky vysild pro motoristy informace
o vyvoji dopravni situace a tyto tidaje jsou rovnéZ na internetu. Zkracené se uziva stupnice
od jedné do péti. Policejni prezidium CR rozdélilo aktualni intenzitu dopravy nasledovné:
1. stupenl — na vozovkach se pohybuji jednotliva auta, plynuly provoz
2. stupeit — mensi skupinky aut, nevznikaji kolony, plynuly provoz, odbaveni
na svételné fizenych kiizovatkach tplné
3. stupen — proudy vozidel, snizena rychlost, neuplné odbaveni na svételné fizenych
kiizovatkéach
4. stupeit — kolony vozidel, provoz postrada plynulosti, vyrazné sniZend prumérna
rychlost, vyjezd v jednotlivych smérech fizenych kiizovatek je narusen, vznikaji
proudy vozidel, které nelze beze zbytku odbavit
5. stupenl — dopravni kolaps, auta maji minimalni rychlost, provoz se téméf zastavil,
primérna rychlost klesla na minimum, na ktizovatkach je vyjezd jen jednotlivych
vozidel

Sluzby silni¢ni dopravy

Jsou tvofeny Sirokym spektrem sluzeb. Kromé vlastnich pfepravnich sluzeb sem patii
prodejni a informacni sluzby, obchodné-prodejni sluzby, sluzby Cerpacich stanic, asistencni,
servisni a odtahové sluzby, sluzby zajiStujici bezpecnost piepravy, pojistovaci sluzby,
autoptijcovny (rent a car, nejveétsi spolecnosti Hertz, Dollar, Avis, Budget, Alamo) apod.

2.1.4 Kalkulace nakladii v silni¢ni dopravé


http://www.rsd.cz/
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Neexistuji zddné obecné zavazné informace, jak vypocitat cenu dopravy na zdjezdu.
Cena je vzdy otdzkou dohody mezi dopravcem a objednatelem. Ukolem privodce neni
vypocitavat cenu dopravy, a proto uvedeme pouze zakladni informace.

Kalkulace nakladii na dopravu se sklada z téchto ¢asti

Nahrada za ujeté km
Pocet ujetych (plénovanych) kilometri nasobime sazbou za 1 kilometr. Sazby
za | kilometr se li$i podle typt autobusu a pohybuji se v rozmezi od 17 do 36 korun. Vypocet
yjetych kilometri mizeme provést pomoci automapy, vyuzitim raznych pocitacovych
programii (PJ Soft, Route 66, Kilometrovnik Evropy, Kilometrovnik CR a SR) nebo
planovact tras na internetu napf.
e http://www.skoda-auto.cz/routeplanner/index.aspx
e http://www.maporama.com
e http://www.viamichelin.com

Ziskané udaje zvySujeme o 5 az 10% (objizd’ky, hledani parkovisté apod.).

Nahrada za ¢ekani

Cekaci doba se stanovuje ve ¢tvrthodinach a zapoéitava se kazda zapocata &tvrthodina
¢ekani. Pti vicedennich zajezdech se nepocitd doba od 18 hodin do 6 hodin rdno, nebyl-li
ovSem autobus v provozu.

Dopravci Gétuji za 1 &ekaci hodinu od 120 do 300 korun. Cekani se neplati, je-li
prestavka zpiisobena poruchou autobusu.

Naklady na druhého Fidice

Nahradu mzdy druhého ftidi¢e stanovuje dopravce. Prvni a posledni den se plati
alikvotni ¢ast. Obvykle je to ¢astka 1000 az 1 500 K¢.

Stravné Fidica

Stravné fidict se vypocitava podle § 151 a nésl. Zakoniku prace.

V pravidelném terminu od 1. ledna Ministerstvo prace a socidlnich véci (diive
Ministerstvo financi) vyhlaskou méni stravné stanovené v § 163 odst. 1 a § 176 odst. 1,
Orientacné se da uvést, Ze sazby vétSiny zemi zapadni Evropy jsou asi 45 € na den.

Podrobnéji viz http://business.center.cz/business/pravo/zakony/cestnahr/.

Rozdil v cené nafty

Dopravce si do sazby za kilometr uétuje aktudlni cenu nafty v CR. V zahranici jsou
tyto ceny vétSinou vyssi, a proto musime pocitat s cenovym rozdilem. Je nutno vypocitat,
kolik pohonnych hmot je potieba koupit v zahrani¢i a jaky je cenovy rozdil proti nakupu
stejného mnozstvi v nasi republice. Spotieba nafty je praimérné 25 az 30 litrti na 100 km.

Ostatni naklady
Plati se, pokud je hradi dopravce.
ZvySeni o DPH: Sazba DPH ¢ini v zahrani¢i 0 %, v tuzemsku 19%

2.1.5 Evropska dohoda o praci osadek vozidel v mezinarodni silni¢ni dopravé (AETR)

Pro provozovatele mezinarodni silni¢ni dopravy a Cleny osadek jejich vozidel plati
ustanoveni Evropské dohody o praci osaddek vozidel v mezindrodni silni¢ni dopravé (AETR).
Uvedeny jsou nejdilezitéjsi body, které¢ musi fidi¢i dodrzovat.

Zakladni pojmy:
Osadka = tidi€ a jina osoba, ktera jezdi s fidic¢em a je mu napomocna

-7-


http://www.skoda-auto.cz/routeplanner/index.aspx
http://www.maporama.com/
http://www.viamichelin.com/
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/zakonik-prace/cast7h1.aspx
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/zakonik-prace/cast7h2.aspx#par163
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/zakonik-prace/cast7h3.aspx#par176
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Ridi¢ = osoba, ktera je opravnéna fidit vozidlo
Vozidlo = kazdé motorové vozidlo na vlastni pohonné hmoty, vyjimku tvofi traktory
Mezinarodni silnicni preprava = doprava, pii niz vozidlo ptekro¢i hranice
Odpocinek = doba delsi nez 60 minut, fidi¢ mize voln¢ nakladat se svym Casem, nema
zadné povinnosti

Preruseni rizeni = doba delsi nez 15 minut, ve které se fidi¢ nevénuje fizeni
Minimalni vék Fidice: 21 let u fidi¢d autobusii a ndkladnich vozidel
Maximalni neprerusena doba Fizeni: 4,5 hodiny
Minimalni doba preruSeni Fizeni: 45 minut nebo nejméné po 15 minutach
Maximalni doba Fizeni:

e denni: 9 hodin, 2 x tydn¢ 10 hodin (max. 6 dnt v tydnu)

e tydenni: 56 hodin

e l4denni: 90 hodin

Minimalni denni doba odpo¢inku:
a) jeden fidi¢: 11 hodin, neni-li erpana v celku, musi byt prvni ¢ast dlouhd nejméné
8 hodin a celkova doba se prodluzuje na 12 hodin
b) dva fidi¢i: 9 hodin v pribéhu tficetihodinové piepravni doby (fidi€ musi mit
k dispozici lazko nebo lehatko, je-li denni odpocinek straven ve vozidle)

Znalost predpisu AETR je nezbytna pii planovéani zdjezdu. Zvlast€¢ pii delSich
posunech musime brat vuvahu podminku devitihodinového nepietrzittho odpocinku
v prubéhu kazdych tficeti hodin u dvou fidi¢t. V praxi to znamena, ze dame-li dobu
nepfietrzitého odpocinku na konec tficetihodinového cyklu, mohou fidici jet celkem 21 hodin
a nasledn¢ musi byt autobus na nejméné 9 hodin odstaven. Pokud se nam v této dob¢ nepodafti
dojet do cilového mista, musime ve vhodném mésté zatadit devitihodinovou bezpecnostni
prestavku. Pokud v ramci pfesunu pouzijeme trajektu, ktery trva nejméné 9 hodin, mizeme
tuto dobu pocitat do odpocinku, pokud maji fidi¢i k dispozici kajutu. Za dodrzovani
bezpecnostnich predpisti odpovidaji vyhradné tidi¢i. Pracovnici CK a privodci je vSak musi
rovnéz dobfe znat, aby spravné planovali delSi ptesuny. Pfi ¢asovém planovani prohlidky
meést je nutno pocitat 1 s asem potfebnym k dojeti z dalnice do stfedu mésta a s Casem
potfebnym na najiti parkoviste.

2.1.6 Odpovédnost dopravce

Zékladni povinnosti dopravce je provést piepravu cestujiciho z mista odjezdu do mista
urceni fadné a vcas. Dale je povinnosti dopravce téz zajistit bezpecnost a pohodli cestujicich.
Ma-li cestujici zavazadlo, mize je dopravce prepravovat dvojim zpiisobem: bud’ spole¢né
s cestujicimi pod jeho dohledem a péci (zavazadla ptirucni), nebo oddélen¢ ve zvlaStnim
prostoru k tomu ur¢eném. Povinnost dopravce piepravit cestujiciho do mista urceni fadné
a vc€as se ve stejném rozsahu jako na cestujiciho vztahuje i na jeho zavazadla.

Na odpovédnost dopravce za Skodu na zdravi vzniklou cestujicimu béhem ptepravy
se vztahuji ustanoveni obcanského zakoniku upravujici odpovédnost za Skodu zplsobenou
provozem dopravnich prostiedkti dle §§ 427 az 431 ObcZ.

Z hlediska rozsahu odpovédnosti za Skodu plati, ze dopravce odpovidd za Skodu
zpusobenou provozem dopravnich prostfedkl jak na zdravi cestujiciho, tak na jeho vécech,
které mel u sebe. Dopravce téz odpovida za Skodu vzniklou odcizenim nebo ztratou véci
cestujiciho, pokud tento pozbyl moznosti véc opatrovat, napt. v disledku svého zranéni pfi
dopravni nehodé€. Naproti tomu pouhd kraddez zavazadla v dopravnim prostfedku nenaplituje
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znaky Skody zplsobené provozem dopravniho prostfedku a odpovédnost dopravce z tohoto
titulu tedy nezaklada.

Za skodu na zavazadlech ptepravovanych oddélen¢ od cestujiciho, tj. na zavazadlech,
na néz cestujici nemohl béhem piepravy dohlizet, odpovida dopravce podle ustanoveni §769
az 771 Ob¢. z.

Poznamka: Dopravce neodpovida za zavazadla, kterd si turista ponechal v autobusu
v dobé jeho odstaveni.

2.2 Letecka doprava

2.2.1 Charakteristika letecké dopravy
Leteckd doprava posiluje své postaveni v cestovnim ruchu. Ceny letenek
u nizkonakladovych spole¢nosti nebo u charterovych let jsou ¢asto nizsi nez ceny jizdného
v autobusové nebo zeleznicni dopravé. Leteckd doprava je vyuzivana predev§im pro pobytové
zajezdy k motfim a pro poznavaci zajezdy do vzdalenych destinaci. Letecka doprava prestala
byt pro vétSinu turistd né€im mimotfadnym a stala se béznym druhem dopravy. Rychlost riistu
letecké dopravy zavisi na vyvoji cen paliva, bezpeCnostnich a letiStnich poplatkd. Probiha
vystavba a modernizace letist a sméry linek se méni i diky boomu nizkorozpoctovych
aerolinii. Podminkou rozvoje kterékoliv destinace je jeji snadna dostupnost leteckou
dopravou.
Vyhody letecké dopravy
¢ rychlost, vyuzitelna pfedevsim na stiedni a del$i ptepravni vzdalenosti
¢ pohodlnost a kultura cestovani (coz je odstupiiované jesté v zavislosti na letové tiid¢)
o Siroké spektrum poskytovanych sluzeb a jejich vysoky standard (napf. sluzby “free
shops”, népojovy a jidelni servis)
o velka kapacita pfepravovanych osob, zvlasté pti velkych piepravnich vzdalenostech
e bezpecnost piepravy (na 100 000 piepravenych osob se udava pouhych 0,03 smrtelnych
nehod)

Nevyhody letecké dopravy

e strach z 1étani, ktery brani n€kterym cestujicim vyuzivat sluzby letecké dopravy Castéji
nebo dokonce viibec
vysoké provozni néklady
relativné vyssi cena v porovnani s ostatnimi druhy dopravy (neplati vzdy)
negativni vliv na Zivotni prostfedi, pfedevsim velké mnozstvi zplodin a nadmérny hluk
Casto velka vzdalenost letist’ od center mést a od turistickych center coz prodluzuje ¢as
cesty
e mensSi hustota dopravni sit€¢ v porovnani s ostatnimi druhy dopravy, tj. snizena

ptistupnost pro ¢ast cestujicich

2.2.2  Clenéni letecké dopravy
Z hlediska turismu rozezndvame tyto druhy letecké dopravy:

Pravidelna (linkova) doprava
Pteprava se uskutecituje podle ptedem vyhlaSenych a publikovanych letovych radt

Charterova doprava
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Podstatou této dopravy je objednavka celé piepravni kapacity letadla. Cestovni
kancelafe objednaji na jeden nebo vice terminti celou kapacitu letadla pro organizaci svych
zajezdu.

bl

Partcharterova doprava

(Nekdy téz halfcharterovd) Doprava, kdy si cestovni kanceldf objednava urCitou
pevnou kapacitu na pravidelné lince celoroéné nebo na vymezenou ¢ast sezony.

Diky vysSimu vyuziti kapacity 1ze dosdhnout v charterové dopravé nizSich cen nez
v dopravé pravidelné. Zaroven je vSak vyuziti této prepravy pro cestovni kanceldfe mnohem

wewvr

2.2.3 Letecké spole¢nosti v CR

Ceské aerolinie (CSA) jsou hlavnim leteckym dopravcem Ceské republiky. Z Prahy
nabizi CSA spojeni do vétsiny hlavnich mést v Evropé a do tranzitnich bodd v Severni
Americe, na Blizky, a Dalny vychod a do severni Afriky. Kromé pravidelné letecké dopravy
provozuji CSA charterovou dopravu. Efektivitu piepravy podtrhuje také zcela obnoveny
letadlovy park se tfemi typy letadel — Airbus, Boeing a ATR.

Travel Service je nejvétsi Ceskou soukromou leteckou spolecnost. Provozuje
charterovou dopravu a soufasné¢ pod ndzvem Smart Wings plsobi jako nizkonakladova
spole¢nost. V barvach Travel Service dnes 1éta deset Boeingii 737.

2.2.4 Materialné-technicka zakladna
K materidln¢ technické zakladné letecké dopravy patii letadla, letiSté a letové cesty.

Letadla
muzeme délit podle nékolika hledisek:
1.) podle velikosti, resp. mnozstvi ptepravovanych osob
e mala letadla s pfepravni kapacitou do 10 osob (aerotaxi)
e stiedni letadla s pfepravni kapacitou od 11 do 100 osob
o velka letadla s ptepravni kapacitou od 101 do 250 osob
o velkokapacitni letadla s piepravni kapacitou nad 250 osob
2.) podle maximalni délky doletu
e letadla s kratkym doletem od 150 do 1000 km
e letadla se stfednim doletem od 1001 do 3000 km
e letadla s dlouhym doletem nad 3001 km
Dnes pouzivana letadla mohou mit pro cestujici tyto pfepravni tiidy, které¢ se lisi
kvalitou a urovni pfepravnich sluzeb a samoziejmé také cenou:

First class category (kategorie prvni tfidy) = F
Business class category (kategorie obchodni ttidy) = C
Economy class category (kategorie ekonomické tiidy) = Y

CSA (stejné jako vétsina leteckych spole¢nosti) pouzivaji na palubach svych letadel
letové tfidy Business a Economy.

Letisté
V Ceské republice mame celkem 4 mezinarodni leti§té: Praha Ruzyng, Brno, Ostrava a
Karlovy Vary.

Letisté Praha Ruzyné
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Letistd je ve vlastnictvi statu Ceské republiky. Jestd letos (2007) by se mélo prazské
ruzyniské letisté pfeménit na akciovou spole¢nost a do dvou let by ho vlada chtéla prodat.

Informace najdeme na oficidlnich strankach

http://www.prg.aero/cs/site/klient/klient index.htm

Letist¢ je vzdaleno 10 kilometri od centra mésta, je jednim znejmoderngjSich
v Evrop¢ a odbavilo v roce 2006 rekordnich 11,5 milionu cestujicich. Cestujici jsou v Praze
odbavovani ve tiech terminalech Sever 1, Sever 2 a Jih.

* o

bl

V ramci sluZeb odbaveni cestujicich nabizi tyto sluzby:
Odbaveni cestujicich a zavazadel
Nadstandardni sluzby cestujicim
Sluzby nedoprovazenym détem, i mobilnim cestujicim
Baleni zavazadel, nosi¢i
Uschovna zavazadel, ztracena a zpozdéna zavazadla
Kapacita parkovani je vice nez 3000 mist

Svétova letisté:

http://www.worldairportguide.com/airport/

Letist¢ jsou vybavena drahovymi systémy, které predstavuji vzletové a pristavaci
dréhy, pojezdové dréhy a odbavovaci plochy, vcetné technického zatizeni zabezpecujiciho
bezpecnost provozu. K témto zafizenim patfi:

e svételné zabezpecovaci zafizeni

e radiové zabezpeCovaci zafizeni

e meéfidla a cidla, ktera indikuji teplotu, silu vétru, dohlednost, mnozstvi vody
na vzletové a pfistavaci draze apod.

e sluzby hasicl — zachranna pozarni sluzba

e sluzby tzv. biologické ochrany letist¢ (ochrana pted srazkou letadla s volné Zijicimi
ptaky)

Dale jsou letisté vybavena termindly pro odbaveni cestujicich a nakladi, vybavenim
pro fizeni letového provozu a objekty pro technicky servis letadel.

Letové cesty

Letové cesty (letecké linky) jsou tvofeny pomyslnou ¢arou, ktera protind atmosféru
v urcenych koridorech s vyskovym a topografickym vymezenim drahy letu. Je tvoiena
vzletovymi a pfistavacimi plochami, tzv. nacestnymi body vcetné kontrolnich pozemnich
bodt, radiovym zatizenim a svételnymi majaky. Od piimé trasy se letové cesty v fadé ptipadi
odklangji z divodl politickych, vojenskych, orientacnich apod. Bézné letové cesty kopiruji
zemsky povrch ve vysce ptiblizné 10 000 metrt.

2.2.5 Odbaveni cestujicich na letisti
Kazdy cestujici prochazi v ramci odbaveni nasledujicimi ukony:

e u piepazky odbavujici pracovnik zkontroluje Udaje v letence cestujiciho s udaji
v rezervaénim systému, dale provede identifikaci podle doklada cestujiciho a vytrhne
z letenky letovy kupon

e dalsim krokem je zvazeni zavazadel, jejich oznaeni zavazadlovymi listky a vlepeni
zavazadlového listku do letenky cestujiciho a vydani palubniho listku (mistenky)

e se zavazadly cestujici prochazeji bezpecnostni kontrolou, zapsana zavazadla putuji
oddélené do zavazadlového prostoru letadla, pfiruéni zavazadla zlstavaji cestujicimu
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e cestujici posléze projde pasovou a vizovou kontrolou, pii které je mu zkontrolovan
pas, eventualné jiny doklad totoznosti
e cestujici projde do tranzitu, odkud se v uréeny Cas dostavi do vyckavaci ¢ekarny
(gate), ze které je organizovan nastup do letadla. Muze se tak dit odvozem letiStnim
autobusem nebo je nastup piimo z nastupniho mostu (airbridge)

Povinnosti pruvodce je dostavit se k odletu minimalné 15 minut pfed stanovenym
srazem cestujicich. Po jejich pfichodu zkontroluje seznam cestujicich a poskytne cestujicim
informace o pribéhu odbaveni

V nékterych zemich patfi déale k odbaveni cestujicich pohovory pifed vlastnim
odbavenim, které maji zajistit bezpecnost letli (napi. u leth izraelské letecké spolecnosti

El Al)

2.2.6 Dopravni ceniny v letecké dopravé

Cestujici je opravnén k uskuteCnéni letu pouze s platnou letenkou. Letenka
(+ zavazadlovy listek) jsou z pravniho hlediska smlouvou mezi cestujicim a leteckou
spolecnosti. Letenky vystavuji a prodavaji letecké spolecnosti a jejich prodejni agentury
(cestovni kanceléfe). Letenky jsou vystaveny na jméno a jsou nepienosné. Kazdy cestujici,
vcetné déti od 2 let, musi mit vlastni letenku. Platnost letenky je 1 rok od data nastoupeni
prvniho useku cesty, pokud neni omezeno podminkami tarifu. Letenka bez rezervace plati
jeden rok od data vystaveni.

Letenka se skladd z obalu a vSitych kuponl. Na obale jsou zpravidla uvedeny
informace o nazvu letenky a oznaceni dopravce, odpovédnost dopravce, piedméty
dopravované zdarma, nebezpecné latky vylouCené z ptepravy, zvlaStni jizdné, cestovni
formality atd.

Kupony maji nasledujici urceni:

e zuctovaci kupon (audit coupon) — je urcen pro zactovani

e agentsky kupon (agent coupon) — slouzi k evidenci na pracovisti, které¢ vystavilo
letenku

e letovy kupon 1, 2, 3, 4 (flight coupon) — pocet letovych kuponil zavisi na typu
letenky a poctu prestupii /odebira je pracovnik pii odbaveni cestujicich na letisti

e kupon pro cestujiciho (passanger coupon) — je urcen pro cestujiciho

Letecké spolecnosti stale vice pouZzivaji elektronickych letenek, coz je vlastné kéd,
kterym se cestujici prokaze.

Cena letenky zavisi na mnoha okolnostech. Kromé letové tfidy (business, economy)
lze obecné fici, Ze ¢im je platnost letenky vazdna na vice omezeni, tim je jeji cena nizsi. Déle
se poskytuji rizné slevy pro juniory, seniory, dvojice apod. Letenku je mozno zakoupit ptimo
u letecké spolecnosti nebo se na prodej letenek specializuji nékteré cestovni kancelare
a internetovi prodejci.

2.2.7 Letové rady

Pravidelna letecka doprava se uskutec¢iuje podle letovych fada. Letovy Fad je ¢asovy
plan letl, ktery se sestavuje na urcité obdobi, obvykle na letni a zimni, pro vnitrostatni
a mezinarodni pfepravu. V mezinarodni piepravé se pii jeho sestavovani vyuzivaji vysledky
spoluprdce se zahrani¢nimi leteckymi spolecnostmi. Rdmec pro tuto spolupraci vytvareji
mezinarodni dohody a mezinarodni organizace, zejména Dohoda o mezinarodnim civilnim
letectvi, uzaviena v Chicagu v roce 1944, Mezinarodni organizace civilniho letectvi (ICAO)
a Mezinarodni sdruzeni leteckych dopravcii (IATA).
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Letovy rad zpravidla obsahuje:

e firemni oznaceni leteckého dopravce vcetné jeho adresy, telefonického a faxového
spojeni

e casové vymezeni platnosti letového fadu /toto obdobi je zpravidla ptlro¢ni/

e Casovy posun a ¢asova pasma

e zikladni pokyny pro cestujici (platnost letenky, slevy pro déti a jiné cestujici,
preprava zavazadel, pojisténi atd.) a navod k pouziti

e piehled leteckych linek a jejich smérovani, tj. vychozi a cilové misto, ptipadné
mezipfistani, oznaceni letecké linky, cas odletu a pfiletu, oznaceni a typ letadla, dny
v tydnu, béhem nichz se pieprava uskuteéiuje, atd.)

e pichled a adresy cestovnich kancelafi leteckého dopravce v tuzemsku, piipadné
v zahrani¢i, v nichZ je mozné rezervovat mista v letadlech a koupit letenky

e pfepravni tarify

e zastoupeni letecké spolecnosti v zahranici

e zpisob stravovani (0 = studené jidlo, H = teplé jidlo a R = obcerstveni)

2.2.8 Prava a povinnosti cestujicich

Prava a povinnosti cestujicich jsou upraveny v leteckém pifepravnim fadu jak
ve vnitrostatni, tak v mezinarodni dopravé.

Letecké dopravy se mtlize zcastnit cestujici s platnou letenkou. Cestujici je povinen se
dostavit k odletu letadla vcas dle pokynl letecké spolecnosti. V ramci piepravy je v cené
zahrnuta 1 preprava zavazadel za téchto podminek:

e ve vnitrostatni dopravé do hmotnosti 20 kg pro dospélého 1 dité

e v mezinarodni dopravé do hmotnosti 30-40 kg v prvni tfidé a 20-30 kg v business
nebo travel tfide, u letdh do Ameriky jsou jesté dalsi omezeni (max. 2 zavazadla
a soucet jejich délky, Sitky a vysky — 1 kus 32 kg, dohromady max. 64 kg).
Za nadvahu zavazadel se plati 1-1,5% z ceny letenky prvni tfidy, nadvaha do 5 kg
muze byt dopravcem tolerovana

Na zavazadla, kterd cestujici odevzdal k prepravé leteckému dopravci (tzv. zapsana
zavazadla), se jako potvrzeni o pievzeti vydava utrzek zavazadlového listku (baggage check),
ktery je ve formé samolepky pfipojen k passanger kuponu. Zavazadlo je potieba vybavit téz
jmenovkou s uddnim jména a adresy. Zavazadla se (kromé piirucnich zavazadel) piepravuji
ve zvlastnim zavazadlovém prostoru letadla.

Nezapsana zavazadla se téZz zpravidla vazi, ale prepravuji se spolu s cestujicim
v kabiné pro cestujici (maji oznaceni Cabin). Celkova hmotnost palubnich zavazadel neméa
pfesahnout 5 kg a maximalni rozmér je 45 x 35 x 15 cm.

Bezplatné je mozno v kabiné prepravovat: plast, sal, prikryvku, damskou kabelku,
destnik nebo vychézkovou hil, maly fotoaparat, knihu ke cteni, jidlo pro dit¢ beéhem letu,
vozik pro nemocného apod.

Podle platnych piedpisii nesmi mit cestujici pii sobé béhem letu zbrané, které musi
odevzdat dopravci k oddélené piepravé, niz nebo nizky musi byt ulozeny oddélené
od cestujiciho v zavazadlech v zavazadlovém prostoru. Sportovni a lovecké zbrané lze
pfijmout k dopravé pouze jako zapsana zavazadla. Musi byt nenabité, zajisténé
a v odpovidajicim obalu.

Nova bezpecnostni opatieni tykajici se kabinovych zavazadel plati
od 6. listopadu 2006. Platnost maji pro vSechny lety s odletem ¢i priletem do letist’
Evropské unie, Norska, Islandu a Svycarska.

-13 -



E'R'STVG

' 1
* 2
** i* 4‘%
* * =
* * =

(s 3
* o,k o
= *’-f.smi roY

Vsechny tekutiny musi byt ve flakonu nebo tubé o obsahu maximalné¢ 100 ml,
umistény v prihledném plastikovém sacku o objemu maximaln¢ 1 1. Mimo tento sacek je
akceptovana strava pro dité a I€ky nezbytné v priibéhu cesty, ty musi byt dolozeny receptem
nebo dokladem o nakupu. Nova bezpecnostni opatieni se tykaji tekutin, geli, mineralni vody,
parfému, napoju, pletovych vod, krému, sprchovych geltl, Sampont, fasenek, polévek, sirupt,
zubnich past, tekutych mydel, deodorantii a vSech produkti podobné konzistence. Pred
nastupem do letadla musi byt v odbavovaci hale ptedloZeny notebooky, digitalni fotoaparaty
a DVD piehravace.

bl

2.2.9 Mezinarodni smlouvy upravujici leteckou dopravu

Schengenska imluva — imluva o spole¢né vizové a imigracni politice

Varsavska smlouva — vymezena odpovédnost dopravce za usmrceni nebo zranéni
osob a za ztratu nebo poSkozeni zavazadel

Poolové dohody — dohody mezi dopravci, kteti 1étaji na stejné lince

Proratové dohody — z hlediska finanéniho = kalkulaéni postup pro vypocet ceny
letenky a vypocteni podilu ceny

2.2.10 Mezinarodni organizace v letecké dopravé

IATA — International Air Transport Association — Mezinarodni organizace leteckych
dopravct, které sjednocuje vSechny predpisy tykajici se piepravy osob a zbozi

ICAO - Organizace statl, kteti provozuji leteckou dopravu — stara se o technickou
stranku dopravy (napf. pfeddvani meteorologickych zprav)

2.2.11 Casova pasma

V souvislosti s leteckou dopravou, ktera prekonava velké vzdalenosti je nutno ovladat
problematiku Casovych pasem, nebot’ v letovych fadech jsou casy odleti a pfileti dany
v mistnim Case (tidaje pro fizeni letového provozu se udavaji ve svétovém case).

Az do roku 1884 se jednotlivd mésta fidila casem, ktery udavaly slunecni hodiny
na mistnim poledniku. V souvislosti s rozvojem zelezni¢ni dopravy byl nejprve zaveden tzv.
zelezni¢ni Cas a v roce 1884 pasmovy cCas. Jeho zakladni mySlenky jsou tyto:

Zemekoule je rozdélena na 24 ¢asovych pasem o Sifce 15 stupnd, stiedy pasem jsou
poledniky 0, 15, 30 atd. a pfislusné Casové pasmo saha 7,5° na vychod a 7,5° na zépad
od tohoto stfedového poledniku, jehoZ mistni &as plati pro celé pasmo. Cas v pasmu, jehoZ
sttedem je nulty polednik, je zadpadoevropsky Cas, kolem 15. poledniku je sttedoevropsky cas,
kolem 30. poledniku vychodoevropsky &as, ddle moskevsky &as apod. Casovéa pasma vétsinou
neodpovidaji teoretickému vymezeni, ale sleduji hranice statl. Piekracujeme-li hranice
casového pasma smeérem na vychod posunujeme hodinky o hodinu doptedu, pii prechodu
smérem na zapad o hodinu dozadu.

Zéapadoevropsky Cas pouzivaji Velkd Britanie, Irsko, Portugalsko, vychodoevropsky
Rumunsko, Bulharsko, Recko, Turecko, ostatni staty maji ¢as stiedoevropsky

Na tzemi USA jsou Ctyfi Casova pasma (Eastern time — 75° zapadni délky, Central
time — 90° z. d., Mountaine time — 105° z. d. a Pacific time 120° z. d.).

Datova hranice:

Za datovou hranici byl zvolen 180. polednik, nebot’ vétSinou prochazi ocednem. Pokud
nekde prochazi obydlenym tizemim, datova hranice se od ného odchyluje.

2.3 Zelezni¢ni doprava
2.3.1 Charakteristika Zelezni¢ni dopravy
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V oblasti Zelezni¢ni ptepravy investuji vlady do novych vysokorychlostnich spojl, coz
by mohlo vést ke snizeni cen, zlepSeni sluzeb a zvySené rychlosti. V budoucnu se Zeleznice
stanou silnou konkurenci letecké dopravé na kratké vzdalenosti. Zelezniéni doprava je
v organizovaném cestovnim ruchu pouzivana pro zajezdy CK pouze vyjimecné. Prakticky
jedina cestovni kancelaf, kterd ji vyuziva, je Cestovni kanceldF Ceskych drah. Ostatni
kancelafe spiSe vyuZzivaji specidlni nabidky jako je napf. jizda historickych parnich vlaka,
jizda na tizkokolejnych Zeleznicich apod. Omezime se proto na stru¢ny prehled
Dalsi tdaje jsou na webovych strankach ministerstva dopravy a webovych strankach
Ceskych drah
Vyhody Zelezni¢ni dopravy
hromadnost
ekonomickd vyhodnost
pti pouziti vlaki tzv. vyssi kvality: rychlost, uplny komfort, pohodli sluzeb
vyznamny faktor bezpecnosti
nezavislost na pfirodnich vlivech
ekologicky provoz trati elektrifikovanych

Nevyhody Zelezni¢ni dopravy
e Mensi dostupnost turistickych cil
e Delsi doba piepravy

2.3.2 Typy vlaki:

SC - Super City

Razeny jsou pouze moderni vozy 1. tfidy, restauracni viz, ptipojky na PC, vlakovy
telefon. Nutna je rezervace na tzv. ARES (automatickd rezervace jizdného). V ceniku
jizdného speciélni cena jizdenky.

EC - Euro City

Vlaky evropskych Zeleznic se zaru¢enou mezinarodni kvalitou. Razeny jsou vybrané
vozy 1.a 2. tfidy a restauracni viiz. Pfiplatek na vlaky vys$si kvality + ARES.

IC — Inter City
Vlaky se zarucenou kvalitou, fazeny jsou moderni vozy 1. a 2. tfidy. Moznost
rezervace mist.

Ex — Expres 5
Vlaky urc¢ené k rychlému spojeni vybranych mist a mést v CR. Vozy 1. a 2. tfidy jsou
konstruovany pro rychlost 120 km/hod. Ptiplatek se neplati.

R —rychlik

Je v JR (jizdnim fadu) uveden tuénym R v hlaviéce nad &islem vlaku. MoZznost
rezervace mist vyznacena zn. R. Je-li v zahlavi vlaku uvedena cislice 2, jsou fazeny pouze
vozy 2. tiidy. Piiplatek se neplati.

Sp — spéSny

Spésny vlak je vyznacen v hlavicce Sp. Moznost rezervace mist pouze tehdy, je-li
uvedena znacka R v zahlavi. Pouze vozy 2. tfidy. Priplatek se neplati.

Os — osobni
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Osobni vlaky jsou vSechny vlaky ostatni. Jsou-li fazeny vozy jiné nez 2. tfidy, je
v zahlavi zn. 1., 2. Cestujici v 1. tfid€ vozové musi zaplatit jizdné v ptisluSné vysi.

Poznamky:
Pfi cestaich do Velké Britdnie vyuzivaji cestovni kancelafe Zelezni¢ni piepravy pod
prulivem La Manche z Calais do Folkeston
2.4 Lodni doprava
Vyhody — pohodli, lacind, bezpecna
Nevyhody — pomalost, zavislost na pfirodnich podminkéch, nebezpeci motské nemoci
Ekologicke viivy — nebezpeci znecisténi ropnymi produkty pii havarii

2.4.1 Rozdéleni lodni dopravy
Namoini
e linkova — trajektova
e okruzni plavby

Trajektova doprava
Trajektovd doprava je v souCasné dobé hojné vyuzivana jak pifi autobusovych
zajezdech tak pti dopravé vlastnimi auty.

wewvr

Svédsko: Goteborg, Helsingborg, Malmé, Limhamn, Trelleborg, Ystad, Oxelsund,
Stockholm,

Norsko: Bergen, Kristiansand, Sandefjord, Oslo, Stavanger

Finsko: Turku, Helsinky

Dansko: Hirthals, Skagen, R6dby, Gedser, Dragor, Kopenhagen, Helsingor, Esbjerg

Rusko: St. Petersburg, Kaliningrad

Estonsko:Tallin

Lotyssko: Riga

Litva: Klaipeda

Polsko: Gdynia, Gdansk, Swinoujscie

Némecko: Cuxhaven, Hamburg, Kiel, Puttgarden, Travemiinde, Liibeck, Rostock,
Warnemiinde, Sallnitz

Nizozemi: [jmuiden, Hoek van Holland, Rotterdam, Vlissingen

Belgie: Zeebriigge, Oostende,

Francie: Calais, Boulogne, Le Havre, St. Malo, Marseille

Velka Britanie: Aberdeen, Newcastle, Hull, Harwich, Sheerness, Ramsgate, Dover,
Folkestone, Portsmouth, Plymouth

Spanélsko: Cadiz, Malaga, Almeria, Barcelona, Baleary, Kanarské ostrovy, Korsika,
Sardinie, Sicilie

Italie: Janov, Neapol, Terst, Benatky (Venezia), Ancona, Bari, Brindisi,

Maroko: Melilla

Alzirsko: Algier

Tunisko: Tunis

Chorvatsko: Rijeka, Zadar, Sibenik, Split, Bar, Dubrovnik,

Albanie: Durres, Valona (Vlore)

Recko: Igoumenitsa, Thessaloniki, Patras, Pirdus

Kréta: Heraklion

Turecko: Izmir (Smirna), Antalya

-16 -



. sTVO

* * o

* * 'u

* * = &/
[+ 3

| el MisTni RO?-“IO

Kypr: Limassol

Izrael: Haifa

Okruzni plavby
Okruzni plavby na vyletnich luxusnich lodich jsou v sou¢asnosti nejrychleji rostoucim
segmentem cestovniho ruchu. Divodem je kouzlo kombinace pobytového a poznavaciho
zajezdu, které miZe nabidnout pouze plavba na lodi. Tyto plavby jsou potfaddany predevsim
ve Stfedozemnim moii, v Karibském mofi, ve Skandinavii a v fadé dalSich oblasti. Jedna se
o plavby na velkych luxusnich lodich, které turistim nabizeji komfortni ubytovani, skvelé
stravovani, vylety béhem zastavek v pristavech, kulturni program, sportovni aktivity, lazeiiské
a wellness sluzby s vysokou kvalitou. V jednotlivych pfistavech jsou organizovany
fakultativni vylety a prohlidky. Jejich ceny jsou pomérné vysoké, ale jsou jiz nabizeny
i eskymi cestovnimi kancelafemi. Ugastnici se vétSinou musi sami dopravit do piistavu,
odkud vyplouvaji. Pfed zahéjenim plavby dostanou podrobné pokyny, ve kterych je uvedeno
kdy se musi nejpozdéji dostavit na lod’, jakd se pouzivd na lodi ména, podrobnosti
k ubytovani a stravovani (vétSinou zacina vecefi 1. den a kon¢i snidani posledni den plavby),
moznosti fakultativnich vyletl, vhodné obleceni, vySe spropitného, zdravotni zabezpeceni atd.
Na internetu je mozno nalézt fadu programd i dalsich podrobnosti.
Vnitrozemska
e fi¢ni
e jezerni
e dalsi druhy

Ri¢ni doprava

Je organizovana na vSech velkych fekach.

Velmi husté je na Rynu a Dunaji a fad€ priplavi. NejvetSim ficnim piistavem svéta je
némecky Duisburg na Rynu.

Jezerni doprava
Je organizovana prakticky na vSech velkych jezerech

Ostatni doprava.
K dalsim druhiim dopravy patii napt. plavby po kanalech jako napt., v Benatkach
po Kandlu Grande nebo po kanélech (grachtech) v Amsterdamu.

2.4.2 Lodni doprava v Ceské republice
Doprava je provozovana predevSim po Labi a Vitavé a po nékterych piehradach (napf.
Lipno, Orlik, Slapy).

3
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Sluzby cestovnich kancelari a cestovnich agentur

3.1 Cestovni kancelar

Pravni podminky:

Cestovni kancelaf je Zivnost koncesovana.

Pro jeji provozovani stanovi Zivnostensky zakon tyto podminky:

a) vysokoSkolské vzdelani a 1 rok praxe v oboru, nebo

b) minimaln€ vyssi odborné vzdélani a 3 roky praxe v oboru, nebo

c) uplné stfedni odborné vzdélani a 6 roki praxe v oboru

Dalsi povinnost je stanovena zdkonem 159/1999 Sb., o nékterych podminkach
podnikani v oblasti cestovniho ruchu.

Cestovni kancelaf musi mit uzavieno pojisténi proti upadku.

Napli prace:

Nabizeni a prodej zajezdd, nabizeni, prodej a zprostfedkovani prodeje jednotlivych
sluzeb CR a organizovani, nabizeni, prodej a zprostfedkovani prodeje kombinaci jednotlivych
sluzeb CR. V ramci zivnosti lze prodavat véci souvisejici s CR, zejména vstupenky, mapy,
plany, jizdni fady, tisténé privodce a upominkové predméty.

3.2 Cestovni agentura

Cestovni agentura je zivnost ohlasovaci vazana.

Pro jeji provozovani stanovi zivnostensky zédkon tyto podminky
a) vysokoskolské vzdelani a 1 rok praxe v oboru, nebo

b) Uplné stfedni vzdélani a 3 roky praxe v oboru

Néapli prace:

Nabizeni, prodej a zprostfedkovani prodeje jednotlivych sluzeb CR a organizovani,
nabizeni, prodej a zprostfedkovani prodeje kombinaci jednotlivych sluzeb CR, vyjma prodeje
zajezdl. V ramci Zivnosti lze prodavat véci souvisejici s CR, zejména vstupenky, mapy,
plany, jizdni fady, ti§téné privodce a upominkové predméty.

Poznamky:

1) Rozdil mezi cestovni kancelati (CK) a cestovni agenturou je prakticky pouze
v jedné (ale velmi podstatné) ¢innosti. CK vytvaii a prodava vlastni zajezdy a zdjezdy dalSich
CK.CA nesmi vytvaiet a prodavat vlastni zajezdy, ale pouze zprostiedkovavat prodej zajezdi
CK. Za zajezd vzdy odpovidd CK bez ohledu na to, kde zajezd koupil, zda ptfimo v CK nebo
v nékteré CA. Cestovni smlouva je vzdy uzavirana mezi zdkaznikem a potéadajici CK, i kdyz
je podepséana v nékteré CA.

2) Zajezd je definovan v zakoné 159/1999 takto:

(1) Z4jezdem se rozumi piedem sestavend kombinace alespot dvou z nasledujicich
sluzeb, je-li prodavana nebo nabizena k prodeji za souhrnnou cenu a je-li sluzba poskytovana
po dobu ptesahujici 24 hodin, nebo kdyz zahrnuje ubytovani ptes noc,

a) doprava,

b) ubytovéni,

¢) jiné sluzby cestovniho ruchu, jez nejsou doplitkem dopravy nebo ubytovani a tvori

vyznamnou ¢€ast zajezdu nebo jejichZ cena tvoii alespoit 20 % souhrnné ceny
zajezdu.

Oddélené uctovani za jednotlivé polozky téhoz zajezdu nezprostuje subjekt, ktery je
opravnén nabizet a prodavat zajezdy, zavazkl podle tohoto zakona.
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(2) Zajezdem podle tohoto zékona neni kombinace sluzeb cestovniho ruchu
a) prodavana jinému podnikateli za ucelem jeho dal$iho podnikani, nebo
b) jejiz nabidka a prodej nesplituje znaky zivnostenského podnikéani

Priivodce nabizi své sluzby cestovnim kancelaiim. M¢l by si vzdy ovéfit, zda CK

pro kterou pracuje, splituje vSechny zdkonné pozadavky, predevsim zda je pojiSténa proti
upadku. Miize pracovat i pro cestovni agentury nebot’ tyto sm¢ji poradat jednodenni vylety
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Sménarenské sluzby

Pravni podminky jsou dany devizovym zakonem ¢&. 219/1995 Sb. a opatienim CNB
ze dne 28. 9. 1995.

4.1Vymezeni zakladnich pojmi

valuta — cizozemské platidlo (bankovky, mince)

deviza — platebni prostfedek a pohledavka v cizi méné (sménky, Seky), slouzi zejména
k thrad¢ zahrani¢nich zédvazkt

sménarenska ¢innost — nakup devizovych prosttedki (ne prodej)

sménarna — misto, kde se provadéji sménarenské operace. Miuze se jednat
o pracovisté banky nebo penézniho ustavu, anebo o samostatnou, obvykle soukromou
instituci specializovanou piimo na sménarenské operace

sménarenské sluzby — ndkup a prodej devizovych prostfedka za ceské koruny

devizovy kurz — cena zahrani¢ni mény vyjadiend v jednotkach domaci mény. Pouziva
se pii bezhotovostnim platebnim styku se zahrani¢im

valutovy kurz — pouziva se pii hotovostnim styku

devizové misto — banka ¢i osoba, kter¢ byla vyddna koncesni listina
pro sménarenskou &innost. Koncesni listina je vydéna na zakladé vyjadieni CNB, ktera
posoudi vhodnost provozovny a zajisténi vykonu sménarenské Cinnosti na pottebné odborné
trovni (SS ukon¢ena maturitni zkouskou + kladné vyjadieni CNB).

Sménarenské sluzby je mozno provadét pouze v prostorach uvedenych v koncesni
listing. Kazdé sménarenské pracoviste musi byt oznaceno tak, aby bylo patrno, ze provadi
smeénarenské sluzby, ale zaroven nesmi byt vndzvu pouZzito banka ani sporitelna
(ani cizojazycné preklady).

4.1.1 Sménitelnost koruny (konvertibilita)

Piedstavuje zavazek CNB odkoupit koruny kdekoliv na svété. Neznamena tedy, Ze
Cesky turista miize ménit Ceské koruny kdekoliv v zahrani¢i, vzdy je to pravomoc mistni
banky nebo sménarny, zda ma o ¢eské koruny zajem.

Ménovy kurz vyjadiuje kvantitativni pomér, podle kterého se v mezindrodnim
platebnim styku navzajem sménuji penézni jednotky jedné zemé za mény jinych zemi.
M¢novy kurz je cena penézni jednotky jedné zemé vyjadiend v penézni jednotce jiné zemé.

U ménovych kurzii rozliSujeme:

e kurz valut
e kurz deviz
e kurz stiedu
podle charakteru operace rozliSujeme kurz nakupni a prodejni.

Kurz valut je kurzem cizozemskych hotovostnich platidel (bankovek, statovek,
minci). Pouziva se pii ndkupu a prodeji hotovostnich platebnich prostredki.

Kurz deviz vyjadiuje vnéjsi (zahrani¢ni) kupni silu ménové jednotky a pouziva se pfi
ndkupu a prodeji bezhotovostnich platebnich prostiedkii pouzivanych v mezindrodnim
obchod¢ a cestovnim ruchu. Pouziva se napft. pti vymeéné pomoci platebni karty.

Kurz stfedu je vétSinou aritmetickym primérem kurzu deviz a valut a je pouZzivéan pfi
uctovani obchodnich plateb a pii zjistovani kurzovych rozdili pii sestavovani ucetni
uzavérky.
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Nakupni kurz se rozliSuje z hlediska devizového mista pii ndkupu deviz nebo valut
za tuzemské ménové jednotky, je vzdy niz$i nez kurz prodejni, za ktery banka prodava
devizy a valuty.

Pfi prodeji valut sménarna vystavi zdkaznikovi prodejni odpocet, pii nakupu
od zékaznika ndkupni odpocet. Za poskytnuti sluzby mize byt uctovana cena pouze v ¢eskych
korunach a ceny uétované za sluzbu musi byt uvefejnény spolu s kurzy. CNB vyhlasuje
kazdodenné kurzy, které jsou orientacni (nejsou ale zavazné!). Napti.: 1 € = 28,20 K¢
a sménarna si stanovi dva kurzy: 27,90 K¢ (pfi nakupu) a 28,50 K¢ (pfi prodeji). Rozdil je
pfijmem pro sménarnu. Déle si stanovi poplatek za vyménu v % z ¢astky (min. a maximum).
Nékdy se mizeme setkat s tim, ze sménarenské sluzby jsou bez poplatkti (ale maji pak horsi
kurzy).

Informace pro praxi

V CR jsou vétiinou lacingjsi sménarny nez banky. Vétsinou je vyhodné&jsi sména u nas
nez v zahrani¢i. V zahrani¢i mivaji nejhorsi kurzy hotely, dale letisté a hrani¢ni pfechody.
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1. Zasady spolec¢enského chovani pro pruvodce cestovniho
ruchu

bd”

1.1 Vyznam spravného spolecenského chovani v praci privodce cestov.
ruchu

Jednim ze zakladnich znaki prace privodce je neustaly kontakt s lidmi. Proto také vytvareni
dobrych vztahil, spravné spoleCenské chovani a uplatiiovani spolecenského taktu pfi jednéni
s ucastniky zdjezdl, pracovniky cestovnich kanceldii i ubytovacich a stravovacich zatizeni
a samoziejm¢ 1 vSech ostatnich sluzeb, je jednim z dulezitych aspektii prace privodce,
umoziujici mu plnit ukoly na né&j kladené. Zakladni zasadou pfi praci pruvodce ve vztahu
k lidem by tedy mélo byt chovat se vzdy a ke kazdému slusné a zdvofile, byt vstficny
a ochotny a v neposledni fad¢ dokazat zachovat klid 1 v obtiznych situacich.

1.2 Zakladni pojmy

Pii vymezeni zakladnich pojmt spolecenského chovani, spole¢enského protokolu,
spolecenského taktu a s nimi souvisejicich vztaht, je nezbytné seznamit se s jejich zékladnimi
definicemi.

Etika zahrnuje v podstaté teorii moralky. Shrnuje filozofické ndzory na mravnost,
podstatu moralniho védomi a moralni jednani. Zdroj mravnosti byl spatfovan v bohu,v pfirodé
a prirozenosti ¢loveka, v apriornim principu ¢i v autorite.

Etiketa — nebereme-li v ivahu pouziti tohoto pojmu ve smyslu vinéta, nalepka
na lahvi, znacka — v oblasti spoleCenského chovani znamena tento termin souhrn pravidel,
zasad, norem a zvyklosti spole¢enského styku, pfijatych uréitym spolecenstvim jako spravné
a potfebné formy uspofaddni vzajemnych vztahl lidi. Protoze se spoleCenstvi vytvarejici
spole¢nost béhem vyvoje méni, mohou se ménit i pravidla etikety. Jde o vysledek vztaht
a zvyklosti, které se vytvarely po fadu generaci. Navic se tyto zvyky lisi i podle svétadila,
kulturnich oblasti a ekonomickych, nabozenskych a dalSich podminek a okolnosti.Pojem
etiketa doznal tak v prib&hu staleti zna¢ného vyvoje a jeho soucasné pojeti se lisi
od diivéjSich nazorti . Hlavni rozdil oproti minulosti spoc¢iva v tom, Ze dnes nejde pouze
o vybranou spolecnost , panovnické dvory a diplomaticky styk, ale o pravidla platnd pro
pfes hlubokou podfizenost viici panovnikovi a jeho lennim pandm i afednikim ke
spolecenské rovnosti demokratické spole¢nosti se ménily i aspekty pozadované etikety a ji
poptipad¢ odpovidajicich spolecenskych ceremonii. Normy platné po urcité obdobi piestavaji
byt aktudlni v obdobi nasledujicim a jejich misto nahrazuji normy nové. Hlavnim faktorem
prostupujicim vSemi vyvojovymi obdobimi bylo vSak vzdy poskytovani jistych
spoleCenskych ptednosti uréitym osobam. Pro préci privodce cestovniho ruchu je nezbytné
seznamovat se s jednotlivymi spoleCenskymi zvyklostmi navstévovanych zemi. Podle
svétadilh a oblasti se ¢asto jedna o podobné zasady, v fadé zemi vSak najdeme rtizna specifika
zasadni dilezitosti pro dodrzovani etikety ptislusné oblasti. K povinnostem priavodce patii
sezndmit se s nimi a pfi navstéve prislusné zemé dodrzovat jeji zvyklosti, tamni zvyky,
nekritizovat je a zejména se k nim posmésné nevyjadiovat.

Spolecensky takt je schopnost jednak tak , abychom se nedotkli citli, diistojnosti ani
jinych aspekt ucty k ¢loveéku. Jeho podstatou je kazdodenni slusné, ohleduplné a zdvoiilé
chovani a vystupovani, které nikoho neurazi. Taktni privodce dokdZe napf. upozornit

-4 -



‘51.;_1131\-'0

** %

M
&
=
=

* *
* *
* -

*** o}

bl | | YisTni roTY
na rizné zévady nebo nesrovnalosti v chovani ucastnikii zdjezdu tak, aniz by se jich dotkl
a upozorioval na né¢ ostatni. Diskrétnost a uroven taktniho jedndni je odlisnd od Clovéka
k ¢lov€ku a je zavisla na vychové 1 osobnich dispozicich. Ohleduplnost, tolerantnost,
upiimnost a Ucta k lidem a jejich praci by meély patfit k zakladnim vlastnostem kazdého
Clovéka. Privodce bcéhem své cCinnosti je nucen jednat slidmi s nejriznéj$i Grovni
spoleCenského chovani, osobni vnimavosti, temperamentu a citového zalozeni. Zavisi Casto
na jeho spolecenském taktu, jak danou situaci zvladne, zda dokdze zachovat klid, volit
spravné a zdvofilé vyrazy a také jednat pohotoveé, ale se spoleCenskym taktem a citem

pro danou situaci.

1.3 Pravidla chovani ve spole¢nosti

K vy¢tu pravidel spolecenského chovani Ize pfistupovat dvéma zplsoby: bud’to uvést
podrobny vycet rliznych variaci a situaci spolecenského styku suplatnénim ptislusného
pravidla chovani, nebo pifijmout sjednocujici hledisko, z jehoz principu je mozno vychazet.

Protoze zptisobli kontaktu s ostatnimi lidmi je nepieberné mnozstvi, stalo se takovym
sjednocujicim hlediskem k posuzovani spravného jednani poskytovani spolecenskych
prednosti, které se historicky vyvijely a jsou mimo jiné¢ projevem ucty k véku, pohlavi
a spolecenskému postaveni osob. Od tohoto zdkona spolecenské vyznamnosti se vyvijeji
zasady a feSeni v ramci spoleCenského styku. Principy tohoto zakona urcuji napft. jak se
zachovat pii zdraveni, seznamovani, pfedstavovani a mnoha dal$ich situacich bézného Zivota.
Tyto principy se v riznych zemich a kulturnich oblastech projevuji jinak, i kdyz v evropském
regionu se fidi v podstaté stejnymi kritérii.

1.3.1 Zakon spolecenské vyznamnosti

Tento zdkon v podstaté urcuje, ze vice pozornosti, ucty a vyhod ve srovnani
s ostatnimi lidmi poskytujeme osobam spoleCensky vyznamnéjSim. Stupen spolecenské
vyznamnosti urcuji v podstaté ¢tyfi nasledujici kritéria:
spoleCensky vyznamné;jsi je starsi nez mladsi
spoleCensky vyznamné¢jsi je Zena nez muz
spolecensky vyznamnéjsi je nadtizeny nez podiizeny
spoleCensky vyznamnéjsi je zndma, popularni ¢i zaslouzild osobnost

Hlediska spolecenské vyznamnosti se mohou ménit. Je to zejména v hierarchii
nadfizenosti a podfizenosti, kdy muz starSiho véku muize byt podfizen mnohem mlad$imu
nebo nadfizeny je muz a podiizena Zena. Rozhodnuti o rdzu a charakteru vzdjemnych vztaht
spociva v téchto pfipadech vzdy na spolecensky vyznamnéjsi osobé a vyZzaduje obvykle
mnoho oboustranného taktu a zdvoftilosti.

1.4 Hlavni aspekty spolecenského styku a zpiisoby spravného chovani
v jednotlivych situacich

1.4.1 Prvni dojem
Prvni poznatky o lidech, s nimiz se seznamujeme, ziskavame jiz v okamziku setkani.
Tento prvni dojem je velice dilezity a dal$i jedndni se Casto odviji na jeho zaklad€. Toto
pravidlo plati i pro privodce, kteti predstupuji pred sveéfenou skupinu. Vznik dojmi, které se
vytvateji u skupiny, lze caste€né ovlivnit projevy, jez si €asto sami ani neuvédomujeme —
mimika, pohyby rukou, zevnéjsek, ptfijemné a dobré vystupovani jsou jevy, které patii
do neverbalni komunikace. Vlastnosti hlasu a feci patii do sféry verbalni komunikace.
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14.1.1 Neverbalni komunikace

Je to historicky star§i zplsob komunikace mezi lidmi — beze slov. K verbalni
komunikaci dochdzi zpravidla az po urcité vyméné informaci mimoslovnim zplsobem.
Vyrazem tvére a dal$imi signaly ddvame najevo v jakém emoc¢nim stavu se nachézime a podle
toho také jsme vstficni nebo naopak neochotni ke komunikaci.

K signalim neverbalni komunikace patii:

Vzéajemna blizkost ¢i oddaleni — odrazi vzajemny vztah dvou lidi.Pti komunikaci vzdy
udrzujeme urcitou vzdalenost od ostatnich a vytvarime si kolem sebe své intimni teritorium.

Po piekroceni této zony nastava reakce odrazejici vzajemny vztah dvou lidi, tj. zda je
nam odpovidajici osoba sympatickd, mild anebo se jedna o osobu nezndmou, nesympatickou,
popf. neutralni.

Télesny kontakt — zde jiz dochdzi k ptekroceni osobni zény a k blizkému kontaktu.
Jako podani ruky nebo polibek je napf. soucasti pozdravi, jako obejmuti slouzi k vyjadieni
postojl nebo citl. S timto kontaktem Uizce souvisi pochopitelné osobni hygiena.

Vzéijemny postoj dvou lidi — vypovida o vzijemném vztahu a emotivnhim postoji
komunikujicich. Z pouhého pozorovani pozname, zda je rozhovor veden uvolnéné, zda se
jednd o vztah nadfizenosti a podfizenosti, zda jde o obdiv nebo uctu k druhé osobé nebo zda
je popt. nékomu néco vytykano.

Pohyb rukou, gestikulace — jsou neodmyslitelnou souc¢asti mluvniho projevu. Jejich
dynamika vypovida o temperamentu mluviciho, o jeho otevienosti ¢i uzavienosti, jakoz i o
charakteru a rdzu vedeného hovoru.

Pohyb hlavy — vyjadfuje cCasto souhlas nebo nesouhlas v priabéhu komunikace.
Ptispiva tak k vyjadieni vnitinich postoji i k jejich rozpoznani u ostatnich.

Oblice] a mimika — jsou nejzjevnéjSimi prostiedky neverbalnich sdéleni. Radost,
smutek, strach, nad¢je, pohrdani, pratelstvi, nenavist, ironie, porozumeéni, nelibost, udiv - to
vSe se da vycCist z vyrazu tvare a jejich mimickych nuanci.

Vzhled a upravenost — nalezeji rovnéz k prostfedkim neverbalni komunikace
a podileji se zejména na vytvareni prvniho dojmu. Styl obleCeni se voli podle piilezitosti
a ucelu.

1.4.1.2 Verbalni komunikace

Re¢ — slovni vyjadiovani — podmifiuje sdélnost a Gspéch (nebo také neuspéch) nasi
komunikace. Dosazeni pozitivnich cilii naSeho slovniho vyjadfovani ovliviiuje zejména:

- rychlost slovniho projevu

- rychlost reakce na otazky

- délka mluvniho projevu a délka pomlk

- srozumitelnost a hlasitost

- ton hlasu a jeho zabarveni

- prohiesky proti spravné vyslovnosti a jiné chyby ve slovnim projevu

Re¢ je zptsobem socialni komunikace kazdé osoby, jejiz napli je tvorena jak
verbalnim, tak i neverbalnim obsahem, kontextem situace i emotivnim akcentem. Odrazi tedy
pIn¢ jeji osobnost.
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Re¢ zatazujeme k projevim tzv. symbolické komunikace . Toto zatazeni vychdzi
z toho, Ze v nékterych kulturdch jsou vyjadfovacimi symboly také kvétiny, odév, zplsob
upravy vlasti a pod.

bd”

Fyziologicky souvisi fe¢ velmi uzce se spravnym zpusobem dychani. Dech je
zakladem spravné predneseného projevu, spociva na ném i mluvnicky spravny zplsob
rozdéleni vét a spravné dychédni a ucelné hospodareni s dechem ovliviiuje i postoj téla pfi
projevu.

1.4.2 Mluveny projev

Sociadlni komunikaci rozumime sdélovani a vyménu zprav v mezilidském styku. Sem
patii tedy jakykoli ucelny mluveny projev vcetn¢ ptedneseni vykladu v praci privodce.
Spravny ptednes a vhodna forma ptfeneseni poznatkll jsou nezbytnym piedpokladem k zaujeti
posluchact a Gspéchu celého zajezdu, popt. 1 mistniho provadéni ve méstech a v objektech.

Zasady sdélovani informaci:

v

Pfijem informaci je provazen rliznymi fazemi pozornosti posluchaci. Nejvyssi
pozornost byva na zacatku projevu. Postupné nasleduje pokles pozornosti, kterd se opétovné
zvysi pted koncem vykladu.

Na zaklad¢ téchto rozdilnych fazi v intenzit¢ vnimani je vhodné rozvrhnout si i vlastni

projev nasledujicim zptisobem:

- vzhledem ktomu, ze nejvice pusobi prvni informace, vkladdme na zaCatek
vykladu to, co si pfejeme, aby si posluchaci nejdiikladnéji zapamatovali

- do oblasti nejmensi pozornosti, uprostied projevu, vkladame ozivujici pasaze,
zajimavosti, historky, dotazy na posluchace a navozujeme takto novy kontakt

- efekt posledni informace vyuzivame k zatfazeni Udaji, které si maji posluchaci
zapamatovat nejdéle. Sem patii napf. 1 informace o tom, co maji ihned vykonat anebo
davame-li jim moznost vybéru z vice variant. Nejvice zddanou variantu klademe nakonec.

K verbalnimu vyjadfovani patfi neoddé€liteln€ i kultura mluveného projevu s Sirokym
rejstiikem vyrazii a bohatou slovni zasobou.

K vlastnimu mluvnimu projevu pravodce nalezi i sprdvna volba obsahu projevu,
vychazejici z realné skuteCnosti jaké je slozZeni posluchacii, ke komu bude privodce mluvit.
Z toho vyplyva i vybér fakt, rozsah informaci a v neposledni fad¢ také forma a styl, odvijejici
se od veku, zajmu a zameteni posluchaci.

Ve vykladu rozliSujeme védecké informace a informace obecné, mezi néz patii
1 prenesené piibchy a povésti.

Mezi mluvené projevy patii i rozhovor . Casty je rovnéz v praci privodce, ktery je
zpravidla osobou, na niz se obraceji UCastnici zajezdu s nejriznéjSimi Zadostmi, dotazy
aproblémy. Zaikladni zésadou je zdvofile naslouchat, vénovat pozornost ucastnikovi
rozhovoru, nevyptavat se pfili§ (zejména na nepiijemné véci) a nemluvit nadmérné o sobé¢.
Negativné vyznivajici rozhovor vzbuzuje u jeho ucastnikii negativni emoce. Privodce pfijima
pozitivné€ 1 piipadnd vysvétleni od Ucastnikii, kterda mohou byt mnohdy zdrojem pouceni.
Doty¢ny byva Casto v dané véci odbornikem. Pokud je volba namétu rozhovoru na nas,
vyhybame se tématlim nepiijemnym, trapnym nebo konfliktnim. Nejen téma, ale i hlasitost
rozhovoru se prizpusobuje prostiedi. Rovnéz tak tempo feci, v zdvislosti na vnimavosti
ucastnikd rozhovoru.
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Dulezita je vzdy i formulace sdélovanych skutecnosti. Dbame, aby projev byl vzdy
taktni a vyjadfoval respekt a tictu k oslovenym.

bd”

1.4.3 Dalsi formy komunikace

Mezi dalsi formy komunikace patii dopisy, faxy, e-maily a telefonovani. Zde se fidime
bézné platnymi pravidly pro vedeni korespondence at’ jiz soukromé, osobni nebo obchodni,
vcetné elektronické posty.

Pfi telefonovani volime spolecensky spravné jiz dobu volani a dodrzujeme zakladni
pravidla jako je pozdrav, piedstaveni, volba délky hovoru ( ptani ukoncit hovor dava najevo
osoba spolecensky vyznamnéjsi ). V pripade pieruseni hovoru je na volajicim, aby opétovné
zavolal. Hovor kon¢ime obvykle ustalenymi frazemi.

Nepostradatelnym prostfedkem komunikace je dnes pro privodce mobilni telefon.
Vypindme jej vSak v situacich, které to spoleCensky nebo nékdy ptimo formou ptikazu
vyzaduji.

1.5 Prvni kontakty
1.5.1 Zdraveni

Pozdrav patii mezi nejcastéjsi formy spolecenského styku. Jeho zplisoby a formy jsou
vSak rtizné v zavislosti na misté a osob¢ zdraviciho.

Neverbdlni formou lze zdravit uklonem téla nebo hlavy, smeknutim klobouku,
podanim ruky, polibkem, polibenim ruky, usmévem, jinym gestem ¢i pohybem (zamavanim
apod.).

Verbélni (slovni) pozdrav mé obvykle ustalené podoby : dobré rano, dobry den, dobré
odpoledne, dobry vecer — pii louceni potom na shledanou, sbohem, dobrou noc apod.
V neformalni podobé¢ se pouziva ¢asto nazdar, ahoj, zdaibtih, lovu zdar, bud’ zdrav, ¢au a;.

Verbélni a neverbalni formy pozdravil se ¢asto kombinuji.

Rovnéz pti zdraveni plati zasada, Ze spoleCensky méné vyznamna osoba zdravi jako
prvni, spo¢iva tedy na ni, aby zvolila odpovidajici formu pozdravu. U spoleCensky
rovnocennych lidi neudéla nikdy chybu ten, kdo pozdravi jako prvni.

V zasade¢ tedy plati:

- muz zdravi vzdy jako prvni star§iho, zenu (i kdyz je mu v zaméstnani podiizena)
a vSechny ostatni osoby spolecensky vyznamnégjsi (1.3.1).

- zena zdravi jako prvni jen star$i zenu (v zaméstnani zalezi na spoleCensky
vyznamnéj$i osobg, jaky charakter vzajemnych vztaht zvoli).

- pti zdraveni dvou parl se nejdiive pozdravi Zeny, pak Zeny s cizim muzem a nakonec
muzi. Druhd moznost je, ze se Zeny 1 muzi zdravi soucasn¢ a potom teprve zeny
$ cizim muzem.

Zdravime kdyz:

- potkdme znamou osobu

- vchazime do jakékoli malé mistnosti (na ufadé, v cekarné u lékare, mensi
restaurace apod.) , 1 kdyz jsou tam neznami lidé

- pravodce zdravi pii prvnim setkdni se skupinou, pokazdé¢ rano, vecer pfi
rozchodu, pfi rozlouceni a vzdy kdyZ potka ucastniky po ukonceni zajezdu
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Na ulici je nejvice frekventovanou formou ustni pozdrav. Pozdravy, které jsou
vyjadienim hlubsiho citu nebo ucty patii k jinym prilezitostem.

bd”

Podani ruky vyjadiuje naS vztah k druhému clovéku. Ruku podava prvni osoba
spoledensky vyznamné&jsi. Muz pii podavani ruky vzdy stoji a nepodava ruku v rukavici. Zeny
si ponechévaji lehké latkové rukavice. Az na vyjimky (zranéni apod.), podavame vzdy pravou
ruku, 1 levaci.

Polibeni ruky je projevem ftcty, uznani a velké zdvofilosti. Nebyva zvykem pfi
kazdodennim kontaktu a zachovalo se u rtiznych naroda v rozdilné mife. Ruka se pfitom
neliba doopravdy, polibek je pouze naznacen.

Jinych forem polibku se vyuZiva jako spolecenského pozdravu v etnych zemich
svéta:

Tvét na tvar je forma, v niz jde o naznaceni polibku. Tvar se nepolibi, ale zlehka
prilozi k tvafi druhé.

Polibek na tvat miize pouzit v nekterych kulturdch muz zdravici dobfe zndmou Zenu.
Zena jej pouze naznaci.Tuto formu mohou pouzit i dvé zeny.

Polibek na ¢elo se obvykle udéluje ditéti.

Polibek na usta je nejvice intimni. Uplatiiuje se jen mezi divérné znamymi dvojicemi
a mezi blizkymi pfibuznymi.

Objiméni rovnéz vyjadiuje silnou davku citu nebo ucty a pratelstvi.

K dal$im ustdlenym formdm spoleCenského styku, uplatitujicim se pii prvnich
kontaktech, patti zejména zpiisoby osloveni a piedstavovani.

1.5.2 Osloveni

Osloveni opét vyjadiuje na§ vztah k oslovovanému. V bézném zivoté pouzijeme
neutralniho pane, pani, slecno ...... 1 bez pfipojeni jména, neni-li ndm znamo. Pamatujeme-li
o uzivani titull, pouzivame tituly akademické, ne védecké. Predstavi-li se nam né¢kdo tedy
jako doktor Novy, nebo nam da vizitku, na niz je tento titul, budeme ho oslovovat pane
doktore. V osloveni pak pouzijeme titulu, hodnosti nebo funkce nejvyznamnéjsi, napt. pane
tediteli, 1 kdyz je dotyCny inzenyrem. Titul musime znét a uvadét presné. Dullezité je rovnéz
oslovovat ve spravném padu: Pane Novaku, dovolte abych.... (ne pane Novak...)
a ve spravném rodu: Pani doktorko.... (ne pani doktor). Tato pravidla plati i pro pouzivani
hodnosti: Pani podpraporcice.... (ne tedy podpraporcik ).

Nékdy lze pouzit i neptimé osloveni: ,,Dovolte prosim®, ,,Promiiite, ale ...... “. Pokud
zname jméno, titul nebo funkci, je vhodné je pfipojit.

Oslovovani hlav statii, vysokych statnich ufednikii a diplomatt se fidi zvlastnim
protokolem.

1.5.3 Predstavovani

Predstavovani neni jen soucasti spoleCenskych pravidel, ale je to jejich formalni ¢ast
vedouci k sezndmeni. Jeho forma odpovida okolnostem, za nichz se uskutecniuje. Napt. pii
nastupu nového pracovnika jej obvykle predstavuje jeho vedouci. Pii kontaktu s dalSimi
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utvary podniku se jiz ¢asto musi piedstavovat sam. V uzaviené spolecnosti je predstavovani
povinnosti hostitele. Nezndmé spolecnosti mizeme byt predstaveni i najednou. Nejcastéjsi
situace, pii kterych se predstavujeme jsou : pfichod do mistnosti, kde médme jedndni, pii
obchodnim jednani, do telefonu, pfi soukromé navstévé u osoby, jiz jsme diive neznali, pfi
vefejném vystoupeni, pii slavnostech a rodinnych oslavach (pfedstavime pozvané, kteti se

drive nesetkali), spolubydlici na dovolené apod.

Pfi ptedstavovani plati opét pravidlo spolecenské vyznamnosti. Predstavujeme tedy
muze zené a predstavuje se muz zZené, predstavujeme mlads$iho starSimu a predstavuje se
mladsi starSimu, pfedstavujeme sluZzebné niZze postaveného sluzebné vyse postavenému, ve
vSech ptipadech tedy osoba spoleCensky mladsi je pfedstavovana nebo se predstavuje osobé
spoleCensky star§i. V piipad¢, Ze mezi osobami nejsou rozdily z hlediska spolecenské
vyznamnosti, fidi se pfedstavovani konkrétni situaci. Obdobné¢ i v nékterych dalSich situacich
zalezi Casto na v€kovém rozdilu mezi predstavovanymi, ale zejména na taktu osob, které jsou
povazovany za spolecensky vyznamng;jsi.

Predstavovani mize byt bud’ ptimé, kdy se predstavujeme sami (,,Dovolte, abych se
predstavil, jsem...... “) anebo zprostiedkované (neptimé), kde se aktu ptredstavovani ujima
osoba, které to spolecensky pftislusi (hostitel apod.), anebo ktera ptredstavované zna. Tento
zprostfedkovatel musi jednak sdm znat pravidla pro pfedstavovani, a jednak by mél znat
dostatek udajt o predstavovanych.

Pti pfedstavovani vzdy stojime a jako jeden z ptikladl forem ptedstavovani lze uvést
nasledujici zplisob: “ Pane tediteli, dovolte, abych vam predstavil pana Dr. XY, pracovnika
vyzkumného Ttustavu.....“. Predstavujeme-li dvé osoby zhruba stejného spolecenského
vyznamu, zni seznamovaci formule napft. takto: ,,Toto je pan Mgr. XY, feditel gymnazia
V....., toto je pan Mgr. AB, feditel stfedni odborné Skoly v .......... “ Slova  “ toto je*
a kiestni jména Ize vynechat. Pokud zprostiedkovateli nejsou zndmy nezbytné udaje, muze
pouzit formuli: “Seznamte se* . V ptipad¢, Ze se osoba pfedstavuje sama, pouziva obvykle
formuli: “Dovolte, abych se ptfedstavil, jsem.....“. U nékterych jmen (Knize, Krasna apod.) je
vhodnéj$i pouzit namisto “Jsem* nebo “J4 jsem* formuli “Moje jméno je.....“. Osoba
pritom neuvadi akademicky titul (vyjimkou mohou byt nékdy 1€kafi) a svou funkci jen tehdy,
kdyz to je nezbytné nutné. Naopak akademicky titul a pfi pracovnim seznameni i zastdvané
funkce uvadi zprostiedkovatel. Pokud pfedstavuje osobu spoleCensky mladsi osobé vysoce
postavené nebo vetejné, uvadi podrobnosti jen o osobé mladsi.

Druh4 faze predstavovaciho aktu sestava z ptipadného podani rukou, ze slovni reakce
anékdy i ve vymeéné vizitek. Pfi slovni reakci se pouzivaji ustdlené spoleCenské formulace
jako ,, T¢si me*, ,,T€si me, ze Vas poznavam..., piip. ,,Dobry den“. V pracovnim styku si pak
osoby obvykle vyménuji vizitky.

Nevhodna je snaha pfedstaveni nékomu vnucovat. Neptfedstavujeme se ani pii
nahodnych setkanich (ve vlaku apod.), pokud konverzace neptesahne bézny rozhovor.

Priivodce se piedstavi ve chvili, kdy poprvé piedstoupi pred skupinu. Jedna-li se
o autobusovy zéjezd, predstavi rovnéz fidice. Ucastniky zdjezdu pfivita také jménem cestovni
kancelare, ktera zajezd potada.
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1.5.4 Vizitky

Vizitky jsou vyznamnou pomuckou v pracovnim, spolecenském i osobnim styku.
Slouzi pii seznamovani, ptedstavovani i jako doprovod jinych sdéleni. Pfi jejich vyrobé se
dnes dba predevs§im na decentnost a strucnost.

Osobni (soukromé) vizitky obsahuji pouze nejzakladnéjSi tidaje o osobé: jméno,

ptijmeni, akademické tituly a ptipadné védecké hodnosti, soukromou adresu, ptipadné telefon
domt. Na ¢eskych vizitkach je vzdy nejprve uvedeno kiestni jméno a pak piijmeni.

Pracovni (firemni, podnikové,obchodni)vizitky prezentuji predstavovanou osobu jako
pracovnika nebo pfedstavitele urCité instituce. Obsahuji proto vedle udaji o osobé také
oznaceni instituce, jeji adresu, telefonni ¢islo, Cislo faxu a e-mail. U jména osoby byva
obvykle uvedena funkce. Nemély by zde vSak byt uvedeny soukromé udaje, pouze soukroma
adresa, v pripad¢, Ze se jednd o prodejce s dennim stykem se zakazniky nebo je to jinak
v zajmu firmy.

Vizitky predstavitelti oficidlnich instituci by mély byt stiidmé, pouze s nejnutnéjSimi
udaji, bez udajii soukromych.

Pro zahrani¢ni hospodafskou c¢innost a jiné kontakty je nutné mit k dispozici
navstivenky v odpovidajicich jazykovych variantach. Jména se nikdy neptekladaji. Problém
nékdy zptsobuji akademické tituly nebo i védecké hodnosti, popt. 1 firemni funkce.

Manzelské vizitky nebyvaji ¢asté. Obsahuji stejné udaje jako osobni.

Pouzivani vizitek je spolecensky ustaleno. Podavaji se pti prvnim seznamenti, a to bud’
rovnou pii seznamovani, nebo dojde-li k sezndmeni nadhodou, pted rozloucenim (pokud si
piejeme s druhou osobou setrvat v kontaktu). Vizitku, kterou obdrzime si prohlédneme
a popt. si vysvétlime nejasnosti. Nevhodné je nevénovat ji pozornost.

V obchodnim a tfednim styku se vizitky piredavaji sekretéice.

Jestlize se vizitky zasilaji, ozna¢i se na nich ucel, ktery plni (v levém dolnim rohu,
popf. pfi struéném osobnim vzkazu na zadni stranu, kdyZ jsme napt. bez ohldSeni navstivili
osobu, kterd nebyla pfitomna). Pro sdéleni jsou ustileny zkratky, vychdzejici pievazné
z francouzstiny. Na vSechny pisemné projevy je nutno odpoveédet.

1.5.5 Logo

Logo je zdkladem piedstavy o firm¢, charakterizuje podnik, spole¢nost nebo instituci.
Me¢élo by byt ndpadité¢ a jednoduché a vzhledem k tomu, ze se Casto pouziva i v mensSich
rozmérech, nemélo by obsahovat mnoho detailt.

1.5.6 Tykani, vykani

Tykéni je vyrazem blizkych, pratelskych nebo piibuzenskych vztahli. V pracovnich
a sluzebnich stycich v§ak mlze byt zavadéjici a svadét k dveérnostem. Proto se také uplatituje
1 zde opét zdsada, ze spolecensky vyznamnéjsi osobnost urcuje charakter vzajemnych vztahd.
Pravidla jsou tedy obdobna jako pfi pfedstavovani. Na nabidnuté tykani neni nutno ihned
pristoupit, napt. z ditvodu tcty ke spolecensky vyznamnéjsi osob¢, ale na druhé strané¢ mohou
mladsi v tomto pfipad€ pozadat star$i, aby jim tykali, aniz by sami uplatiiovali stejné naroky.
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Problematické je nékdy jak zvolit formu nabidky tykdni mezi muZzem a Zenou.
V ptipadé, Ze neni nejvhodnéjsi, aby tykéani nabidla Zena, je mozné, aby o povoleni k tykani
pozéadal muz (samoziejmé vzdy jen pii absolutni spoleCenské piijatelnosti takovéto nabidky).

bd”

Vhodnou formou oslovovani mezi lidmi rizné spolecenské vyznamnosti, ktefi jsou
pravidelné v kontaktu, at’ jiz pracovng, nebo v zijmovych cinnostech, mize byt vykani
s pouzitim kfestniho jména. Timto zplisobem oslovuje pochopitelné¢ osoba spolecensky
vyznamnéjsi.

Nabidnuté a pftijaté tykani doprovazi obvykle stisk ruky, mnohdy ptipitek a piipadné
1 polibek.

Tykani tedy byva formou uznani, divéry nebo pratelstvi a jako takové ma byt vzdy
respektovano a cténo.

1.6 DalSi formy béZného spoleCenského styku
1.6.1 Chovani na ulici

Na ulici dodrzujeme béznd vzitd pravidla, nékdy dand i1 ptedpisy, podobné jako
za volantem automobilu, at' jiz pifi chlzi, predchazeni, zastaveni, stani, odbocovani
a vyhybani. Srazime-li se s kolemjdoucim, omluvime se.

Také pii chizi v doprovodu existuji spole¢ensky vyznamnéj$i mista. Jdou-li vedle
sebe dva lidé, je CestnéjSi misto napravo. Pokud je chiize po pravé strané mén¢ vyhodna,
pohodlna ¢i bezpecna (okraj chodniku), umistime spole¢ensky vyznamnéjsiho ¢lovéka vlevo.

Pti chiizi ve tiech osobach miize dojit k vice variantam:

1. Spolecensky nejvyznamnéjsi jde uprostied.

2. Abychom se mohli vénovat dvéma stejné¢ vyznamnym osobam, jdeme uprostied
mezi nimi.

3. Casta varianta jsou tfi osoby riizné spoleenské vyznamnosti. Potom jde uprostied
nejvyznamngjsi, napravo vyznamnéjsi a nalevo nejméné vyznamna osoba.

4. Ctyfi osoby vedle sebe chodi pomérné vyjime¢né tam, kde jim to prostor umozni.
Jinak se vytvareji dvojice sestavajici ze spolecensky méné a vice vyznamnych osob.
Pii skuteéné chiizi ve Ctvefici se ponechdvaji vyznamnéjsi osoby uprostied a po
obou stranach kraceji osoby méné vyznamné.

Kracime-li s deStnikem, nenosime jej pod pazi. I na schodech lze chodit ve vétSim

poctu vedle sebe, pokud jsou dostate¢né Siroké. Pokud jsou uzké, kra¢i napted Zena a muz jde
na druhém misté. Sestupuji-li, jde prvni muz.

Vyhybame se napravo, predchazime nalevo. Podle situace muz vyhyba také tak, aby

Pti sedani na vefejné lavicky, pokud na nich jiz n€kdo sedi, pouzijeme zdvoftilostniho
dotazu a pfi odchodu se opét strucné rozloucime.

Pti ptesunu skupiny po chodniku dbdme na zavazné platné ptedpisy i spolecenska
pravidla, ale 1 bezpecnost skupiny. Je nebezpecné pohybovat se bezprostiedné pii okraji
chodniku, popt. vyckavat pied piechodem tésné u okraje vozovky.
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1.6.2 Prostiedky hromadné dopravy

Dopravni prostfedky jsou prostfedim, kde se setkava obycejné¢ vetsi mnozstvi lidi
nejriznéjSiho zalozeni a momentalnich osobnich nalad. Mohou tedy snadno byt zdrojem
konfliktnich situaci. Zakladnim ptfedpokladem jak prozit i takovéto cesty pfijemné¢ a vyhnout
se rizikovym situacim je dodrZovani nekterych vSeobecné platnych zasad:

1. Vystupujici maji prednost pied nastupujicimi.

2. Po nastoupeni neziistdvame stit u vchodu, abychom nebrénili v nastupu dal$im
lidem.

Cim dfive mame vystupovat, tim pozdé&ji budeme nastupovat.

Drzime se, abychom udrzeli rovnovahu pii prud$im brzdéni a v zatdckach

Str¢ime-li nechtén¢ do nékoho, omluvime se.

Uvolnime misto k sezeni starSim, nemocnym, té¢hotnym, postizenym a rovnéz

zenam.

S pfipadnymi dotazy na fidiCe se obracime pied jizdou nebo béhem piestavek.

Se zavazadly zachazime opatrné, abychom neomezovali ostatni cestujici.

9. Dodrzujeme vsechny pokyny dané dopravnimi ptedpisy a rovnéz vSechna pravidla
spolecenského chovani.

SNk Ww

® N

V autobuse a ve vlaku pfi nastupovani i vystupovani a ukladani zavazadel pomohou
panové starSim, zendm a nemocnym. Pfi vstupu samoziejme vzdy pozdravime. Pokud jsme
beéhem delsi cesty odkézani na vlastni jidlo, volime nearomatické, nedrobivé, trvanlivé
potraviny, hygienicky zabalené a na cestu se vybavime také ubrousky.

V nemistenkovych oddé¢lenich se mista obsazuji podle ptichodu. Cestuje-li urcita
spolec¢nost, podle spoleCenské vyznamnosti. Pfitom za vyhodngj$i mista jsou povazovana
mista u oken a u dvefti, mén¢ vyhodna uprostied.

Pokud je v modernich dopravnich prostiedcich viibec mozno otevtit okno, otevirame
nebo zavirame je teprve po dotazu a svoleni ostatnich cestujicich. Ani jinak neomezujeme své
spolucestujici, zejména ne spolehnutim na né pii ndhodném zdiimnuti.

Pfi vystupovani se opét rozlouc¢ime pozdravem, muzi sestupuji jako prvni, aby opét
pomohli zenam a starSim.

V autobusech sice odpadaji nékteré aspekty jizdy vlakem, obcas se ale vykytuji
pfipady nevolnosti. Na ty je nutno se pfipravit pied cestou (vhodné léky, jidlo a néapoje)
a vyskytnou-li se béhem cesty, fesit je pohotové pomoci hygienického sacku (ve vétSiné
modernich z4jezdovych autobusii je k dispozici WC).

BéZnou soucasti moderniho zplsobu cestovani je leteckd doprava. Zpusoby
zabezpeceni cesty jsou zde dany pfevazné presné stanovenymi postupy.

Cesta lodi ma sice sva vlastni specifika, ale pravidla chovani odpovidaji v podstaté jiz
uvedenym pravidlim spole¢enského chovani. ZvySenou pozornost je tieba vénovat
bezpecnostnim pokyniim a orientaci na lodi. Na trajektech pak volbé spravného schodisté
k dopravnimu prostfedku v podpalubi.

V osobnim auté obsazujeme jednotliva sedadla opét podle hlediska spolecenské

24

Nasleduje misto vzadu vlevo, za fidicem a jest¢ méné vyhodné je misto uprostied.
Za nejméné vyhodné a bezpecné je povazovano misto vedle fidice.
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1.6.3 Chovani v kostele a na hibitové

Mnoho navstév téchto mist byva zatazeno jako vyznamnd soucast programu
poznavacich zajezdi. Pii prohlidce prochazime tiSe chrdmem, muzi vzdy smekaji a v ¢etnych
vyznamnéjSich chramech byva vyzadovano i odpovidajici obleceni (zahalend ramena a delsi
sukné u zen, dlouhé kalhoty a ne pouze tricko k pokryti vrchni ¢asti téla u muza). Informace
se podavaji pred vstupem do chramu, pokud k tomuto ucelu neni ustanoven mistni pravodce.
Nase chovani v chramu nesmi nikdy rusit modlici se véfici a jeho soucasti musi byt
1 odpovidajici ticta k ndbozenskym symboliim a projeviim viry pfitomnych.

Obdobné se chovame 1 béhem mse nebo jiné poboznosti, které se ucastnime. I nevétici
se zde chovanim prizpisobi ostatnim, pokud se tim vyjadiuje ticta a ne ptislusnost k viie
(v takovém piipadé¢ by nase chovani mohlo vyznivat jako pokrytectvi, a v nékterych
ptipadech dokonce zneucténi viry).

Oproti katolickému nebo protestantskému kostelu je v zidovské synagoze nutna
pokryvka hlavy, v meSit¢ pak je nutno predem odlozit obuv a zeny musi byt zahaleny.
V budhistickych a hinduistickych svatynich se vyzaduji bosé nohy.

Na hibitovech se chovame tiSe a s odpovidajici pietou. Je piipustny tichy plac.
Prochézime-li kolem hrobu, u kterého stoji nebo kleci truchlici, pterusime hovor. Zucastnime-
li se pohibu, vyjadiime svou ucast pfed obifadem i1 po obtadu na rozloucenou se zesnulym,
a to pfed rozchodem pozistalych. Kondolence nevyzaduje zbyte¢nych slov, postaci stisk ruky
a vyjadfeni nejupfimnéjsi soustrasti.

1.6.4 Chovani v divadle, kiné€ nebo na koncerté

Pfedevsim nechodit pozd¢ a neodchézet pied koncem predstaveni. K mistu uprostied
fady prochdzime ¢elem k divakim se zdvofilostnim: “Dovolite, prosim? Kazdému jednotlivé
podékujeme. Naopak, sedime-li sami v fad¢€, ochotné vstaneme a uvolnime prtichod.

Nerusime poznamkami, projevy souhlasu ¢i nesouhlasu, program otevirame tiSe a ani
jinym zplisobem neobtézujeme okoli.

1.6.5 Navstévy, darky, pozornosti

Pozvéani provadime osobné, telefonicky, dopisem, pozvankou, popi. navstivenkou.
Pozvani uskuteciiujeme piedevSim vcéas, a sami na pozvani odpovidaime co nejdiive.
Nemuzeme-li se dostavit, vzdy se omluvime. Na navstévy prichdzime pfesn¢ a ve vhodném
odévu dle zamétfeni navstévy, nékdy byva pfipsan na pozvance.

Na névstévu bychom méli pfijit s malym darkem. Vhodna je napt. kytice pro pani
domu, pro pana je mozna i ldhev. Zdravime nejprve hostitelku, pak hostitele. Pii navstévach
je tieba se vyhybat ¢asu obéda nebo vecete, pokud nejsme ptimo pozvani. V takovém piipade
neodchazime piimo po jidle, setrvame alespoil 1 hodinu. Jinak béZznd doba navstévy byva 2 —
3 hodiny. Pfi odchodu podékujeme za piijemné strdveny cas.

Pfi pozvani kraznym slavnostnim pfilezitostem se tato pravidla ptizpisobuji
konkrétni akei.

Je to napft. zasilani kvétin predem a predavani darkd.
Ptedavani a ptijem darka se rovnéz tidi vzitymi pravidly. Darky se ptedavaji pékné
zabalené a je mozno do nich vlozit navstivenku. Je vzdy lepsSi osobni piedani darkt. Pred
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jejich zakoupenim je lepsi zjistit si vhodnost darku pro pfijemce. Pfedani se dopliiuje slovem

(blahoptani apod.).

Povinnosti obdarovaného je darek co nejdiive vybalit, neCekat az navstéva odejde.
Vzdy ptijmout darek pfijemné a nalezit¢ za n&j podeékovat. Rovnéz na oslaveé rad¢ji darek
thned rozbalit. Pokud to nelze z néjakého ditvodu provést, pod€kovat telefonicky kazdému
darci dalsi den.

Je tfeba si uvédomit, ze u nckterych narodi nejsou nékteré darky povaZovany
za vhodné (napft. v Japonsku neddvame darek jako prvni, v Némecku se nepovazuji za vhodné
bil¢ a zluté kvéty atd.).

1.7Spolecenské akce a prilezitosti

Pti fad¢ prilezitosti se potadaji rizné spolecenské akce. Prilezitosti miize byt navstéva
vyznamné osobnosti, dulezité obchodni jednani, oslava vyznamné udalosti apod. Forma
spoleenské akce a pocet pfitomnych se liSi podle pfilezitosti. Miize napiiklad i navazat
bezprostfedné¢ na ukoncené jednani. Kazda takova akce vSak vyzaduje dislednou organizaéni
pfipravu se zajiSténim mistnosti, Saten, dnes i parkovani, pozvéanek, pohosténi, dopravy
vyznamnych osob a popiipad¢ i péci o bezpecnost.

Mezi oficialni formy spoleCenskych akci se fadi pracovni snidané, pracovni obéd,
buffet-lunch nebo buffet dinner, obéd, vecefe, raut, koktejl, ¢iSe vina, banket a recepce
v riznych provedenich podle ptilezitosti, k nimz se potradaji.

Pro jednotlivé druhy uvedenych spolecenskych akci byva ustidleny vybér jidel
a napoju. Sestaveni obéda nebo vecete se ovSem lisi podle zemi, véetné krajovych rozdild. Pti
vybéru jidel je nutno brat ohled na zdravotni problémy zicastnénych nebo nabozenska
a moralni pravidla jez dodrzuji.

1.7.1 Pravidla stolovani

Stolovani zahrnuje jak upravu stolt ¢i slavnostnich tabuli, tak i chovani pfi jidle. Sva
pravidla ma stolovani nejen v restauracich, ale i1 v rodinném kruhu, v soukromi, s ptateli. Jiz
pti upravé stold je tfeba dbat na jejich spravné umisténi, na Cistotu a dokonalost stolniho
60 x 60 cm. Dbat je nutno i na spravné a uhledné slozeni ubrouskl (pii zatahnuti za jeden
ruzek se musi lehce rozpadnout). Papirové ubrousky se nepokladaji na kolena.

Pouzivani piiborti a objednavani jidel ma rovnéz sva vzita pravidla. Je-li zalozena
vetsi sada piibort, odebiraji se vzdy z vnéjsku, smérem k talifi. Pfibory mohou byt ovSem
i pfinaSeny zvlast. Piibor po ukonceni chodu se odkladd rovnobézné vedle sebe.Placeni
v restauracich pfindlezi pantim. Pii manaZzerskych obédech, kdyz hostitelem byva Zena, miize
zaplatit sama.

Prostirani stolu je dano etiketou stolovani a vedle spravného rozmisténi taliti, ptibort
asklenic se dba i na estetickou Upravu tabule s piipadnym Zzivym ohném, kvétinami
1 drobnymi ozdobnymi predméty (bibeloty).

Pravidla existuji i pro servirovani — zprava se podavaji pokrmy, které jsou pfipraveny
na talifi. Pokrmy k vybéru z misy nebo tact jsou nabizeny zleva. Vino a ostatni napoje jsou
nabizeny rovnéz zprava. Pokud si nejsme jisti, jak se ur¢ity druh jidla ji, bud’ pozadame
o radu zndmou osobu, nebo sledujeme ostatni piitomné.
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K dal§im z4saddm spravného chovani pii stolovani a spolecenskych akcich patii:
nepouzivat silné parfémy, rozhodné nekoufit u stolu, neni-li koufeni jiz jinak vymezeno,
nezvedat véci, které upadly na zem a ruce zlstdvaji viditelné na stole, opfené zlehka o roh
stolu.

bd”

1 dalsi.

Pritukava se pouze vinem, sektem nebo Sampaniskym. Sklenicku drzime za stopku,
ostatni napoje se pouze pozvednou. Slova pripitku musi byt ptfipravena a volena. Totéz plati
pro proslov, at’ uz jde o projev na ptivitanou, podékovani nebo k jinému ucelu. Hovofit se
nema déle nez tii minuty, se zajimavym zacatkem, gradaci projevu a vtipnou pointou. Proslov
se necte.

1.7.2 Zasedaci poradek

Rozsazeni se urCuje podle mist hostiteld, ktefi sedi proti sobé&. Ptitom spoleCensky
vyznamnéj$i osoby sedi zddy ke sténé, s vyhledem do prostoru. Blize k hostitelim jsou
usazovany osoby spoleCensky dulezitéjsi. Nejcestnéj$i misto pro Zenu je po pravici hostitele,
pro muze po pravici hostitelky. Jinak se Zeny a muZi rozsazuji sttidavé, manzelé se neusazuji
vedle sebe (coZ neplati pro rodinné oslavy). Mezi spolecensky vyznamné osoby pocitdme
vzdy cizince.

Variant zasedaciho potadku mize byt vice podle uspofadani stold. U oficialnich akci
byva v predsali uvedeno schéma rozsazeni hosta (placement).

Pti pfichodu se vycka s usednutim az usedne hostitel nebo ptitomné damy.

Zékladni pravidlo pfi vstupu do restaurace — jako prvni vstupuje muz.

1.8 Etiketa oblékani

Oblékani se fidi pravidly danymi moédou, vékem a celou fadou spolecenskych aspektii
véetné financi.

Kazdopadné je vSak obleceni vZdy soucdsti prvniho dojmu a znaéné se na ném
spolupodili. V bézném zivoté se fidi osobnim vkusem, ale i ucelem a u spolecenskych
a obchodnich akci cilem, mistem a dobou téchto setkani. V obecné poloze by nemélo
na prvnim misté odrazovat druhou stranu nevhodnym vybérem. I pfes urcitou volnost, ktera
se pro n&které prilezitosti prosadila, plati stale jistd zdvazna pravidla. Jedno z nich spociva
v tom, Ze k serioznimu jednani v obchodnim styku patii pro muze vzdy kosile a kravata.
V nékterych zemich se uplatiiuje ndrodni kolorit.

Mimo pracovni styk mize byt obleCeni takové, aby uzivateli co nejlépe vyhovovalo.
Meélo by vSak umoznovat vzdy elegantni vzhled a soucésti by mély byt vhodné sladény.
Obecné se stale jesté rozliSuje obleCeni pracovni, vychdzkové, spolecenské a pro volny cas
(domaci, sportovni). Kromé toho se v riiznych profesnich skupinach ustalil urcity druh
obleceni pro urcité ptilezitosti.

Zékladnim pravidlem je samoziejmé Cistota. ObleCeni je nutno stiidat. Kosile denné.
Dziny sice dnes patii do bézného Satniku, stale ale nesou znameni sportovniho obleceni.

V damském obleceni nachazime vétsi pestrost a veétsi rozdily v obleceni pro pracovni
a spolecenské prilezitosti. Daleko vyznamnéjsi jsou zde rovnéz dopliky (bizuterie je ale
vyloucena z vecernich toalet). Soucasti spoleCenského obleceni jsou zde také rukavice. Stejné
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jako klobouk se odkladaji jen pfi jidle. Do spolecnosti se také vzdy oblékaji puncochy.
V pracovnim styku by neméla Zena pouzivat napadné nebo vystfedni obleeni. Vybér
nejriznéjSich druhil obleceni je dnes velmi bohaty, a i kdyZ podléha vice mode nez u muza,
zélezi jen na vkusu s jakym bude volba provedena.

V pfipadé, ze pro pany je u vyznamnych spoleenskych udalosti pfedepsan smoking
(black tie), bere si ddma dlouhé vecerni Saty.

Stejn€ jako odév, vybiraji se 1 boty podle ucelu. Soucasti formalniho obleceni
nejsou napi. mokasiny.

Samoziejmé je tieba se vystiihat riznych prohfeskl v oble€eni a upravé odévu. K tém
nejhors$im patii rozepnuté knoflicky u kosile a povolend kravata.
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2 Nabozenstvi

Zakladni znalosti hlavnich svétovych nabozenstvi, jejich historie i kdndnt viry patii nezbytné
do vSeobecnych znalosti kazdého priivodce. Vzdyt pravé prohlidka chrdmi a ndbozenskych
staveb je vyznamnou soucasti poznavacich zajezdd.

Proto je tfeba seznamit se alespon se ¢tyfmi zdkladnimi sméry svétovych nabozenstvi:
ktfest’anstvim, judaismem, isldmem a hinduismem.

2.1K¥est’anstvi

Ktestanstvi je monoteistické nabozenstvi vSech lidi véficich v Jezise Krista, bez
ohledu na jejich cirkevni pfisluSnost. Kanonicky se opird o posvatné knihy prevzaté
z judaismu —

Stary zadkon — a o 27 spist Nového zékona , které sestavaji ze Ctyi evangelii (Marek,
Matous, Lukas, Jan), Skutki apostold, listi apostoli (¢trnact ptipsanych Pavlovi z Tarsu)
a Apokalypsy. Stary zakon je Casto vykladan jako proroctvi o pfichodu MesiasSe JeZiSe Krista,
jehoz Zivot a plisobnost jsou popsany v evangeliich. Pro vétici v JeziSe Krista se ujal nazev
ktestané.

Jezis evangelii jedna jako syn Bozi, jehoz ukolem je ptivést lidstvo zpét k Bohu a svou
smrti na k¥izi je vykupuje. Svymi Zaky byl nazyvan masiach (mesias), fecky christos.

Ukfizovan byl pod népisem Jezi§ Nazaretsky, kral Zidd (INRI), ¢imz mu bylo
pfisuzovano, ze patii do kralovského davidovského rodokmenu.

Jeho zaci uvadgji, Ze po tiech dnech vstal z mrtvych a pobyval mezi nimi po Ctyficet
dni, neZ vystoupil na nebesa. VzkiiSeni pak ucinil sttedem kiestanské zvésti zejména Pavel
z Tarsu, ktery sdm se obratil na viru pod vlivem vidéni vzkiiSeného Krista.

Kiestanska ortodoxie je vysledkem dlouhodobého procesu a syntézou vyvoje mnoha
systtmovych proudd uvniti kiestanstvi. Jako néabozenstvi bylo kiestanstvi uznano az
Milanskym ediktem cisafe Konstantina Velikého v roce 313. Od roku 391 se pak stalo statnim
nabozenstvim. Po padu zapadofimské fiSe se stalo svou cirkevni organizaci oporou noveé
vznikajicich statl. Formy cirkevniho Zivota, liturgie, feholnictvi a teologie, které zde vznikly,
se oznacuji jako zdpadni kiestanstvi. Vychodnim ktestanstvim se rozuméji cirkve, které se
vyvijely v duchovnim klimatu vychodofimské fiSe. Pravoslavi se oddélilo formalné
od zapadniho kiestanstvi v roce 1054.

Novy vék se vyznacuje mimo jiné i zvlaStni tctou k Panné Marii, matce Bozi.
Dramatickou nabozenskou roztrzkou se stalo dilo a uceni augustinidanského mnicha Martina
Luthera na pocatku 16. stoleti. Reformace a protireformace poznamenaly cely dal§i vyvoj
ktestanského svéta. Soudobé ekumenické hnuti, vzniklé jiz v 19. stoleti, usiluje o spojeni
a sjednoceni kiestanskych cirkvi. Ke kiestanstvi se dnes hlasi asi 1,8 miliardy lidi na celém
svete.

2.2Krest’ansky zZivot a cirkevni obrady

Kiestansky zivot ma néckolik dimenzi. Pro nckteré konfese je velmi dilezity
liturgicky rok, jehoz stfedem je narozeni Kristovo a velikonoce s nésledujici oslavou

Vzkiiseni. Ke svatostem patii u katolikti kiest, birmovani, eucharistie, manzelstvi, svéceni,
pokani aposledni pomazani. Pohfeb je na rozdil od ptedeslych svatosti povazovan
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za svatostinu. Je to rozlou€eni s nezivym ¢lovékem na jeho posledni cest¢ k Bohu Spasiteli.
Eucharistie, sdileni konsekrovaného chleba a vina, je povazovana zajednu ze svatosti

zavedenych samotnym JeZiSem Kristem.

Z cirkevnich obtfadt fimskokatolické cirkve méa pro svatost eucharistie nejvetsi
vyznam jako bohosluzba mse.V podobé fimské liturgie se mse uzivala od 6. stoleti a byla
takto kodifikovana papezem Piem V. vroce 1570. Nékteré upravy provedl II. Vatikansky
koncil, zejména zavedl uzivani narodniho jazyka. MSe se staly také vyznamnou vokalng
instrumentalni formou. Byly koncipovany od 14. stoleti ve vSech slozich evropské hudby.

Cirkevni obfady fimskokatolické cirkve se vyznacuji fadou ukonl._Kiest je svatosti,
kterd zatazuje kiténého mezi vétici cirkve. Soucasti obfadu je ptfitomnost kmotra a kmotry,
ktefi zaru€uji vychovu ke kiestanstvi. Bifmovani se provadi vétSinou ve véku 12 — 13 let
a stvrzuje plné pochopeni katechismu a sezndmeni s nabozenskou vychovou. Svatba je
cirkevni obfad v soucasné dobé plné rovnopravny se stiatkem civilnim.V katolické cirkvi se
uzavird na cely zivot, pouze jedenkrat.

Jako svatostina se kond pohifeb zesnulého c¢loveéka. Posledni udélovanou svatosti
za 7Zivota ¢loveéka byva posledni pomazani.

V katolické cirkvi plati hierarchie duchovnich v souladu s cirkevnim pravem. Funkéni
tituly knézi jsou v ni nasledujici: kaplan, farat, dékan (v Cele cirkevniho okrsku), biskup
ostatnimi biskupstvimi), kardinal (¢len poradniho sboru papeze, od r. 1059 jedini opravnéni
volit papeze, nckteti vedou urady papezské kurie, dnes jej jich asi 120, sidli i mimo Rim),
papez (hlava katolické cirkve. Je nejvyssi instanci cirkve).

Ostatni cirkve maji svou vlastni hierarchii. Cirkevni obtfady fimskokatolické cirkve
maji velmi davnou historii a pii liturgickych ukonech se pouziva liturgicky ubor, ktery se
vyvinul z antického odévu. Jeho barva i barva S§toly se fidi liturgickymi pravidly.
V protestantismu je liturgickym Gborem Cerny talar.

2.3Judaismus (Zidovstvi)

Zakladem judaismu je vira v jediného Boha a presvédceni, ze Zidé jsou jeho
vyvolenym narodem, spjatym s nim zavazkem vzajemné smlouvy, uzaviené na Sinaji pfi
predani Tory. Zavaznd zakonna ustanoveni halacha, zakotvena v talmudu a midrasich stanovi
formalni pravidla jejich chovéani.

Organizacné se Zidé sdruzuji v zidovskych nabozenskych obcich. Jako duchovni
a pravni spravce komunity ptsobi rabin, zplnomocnény ucitel zidovské tradice. Hlavou celé
zidovské obce v Ceské republice je prazsky rabin.

Centrem zidovské komunity, kde se Zidé shromazd’uji, uctivaji Boha 1 studuji je
synagoga.

prostoru podium pro ¢teni pisma a lozisté pro Toru a knihy prorokll. Svatostanek, v némz
jsou ulozeny svitky Tory, stoji vzdy celem k poloze starovékého jeruzalémského Chramu.

Podle bible dal postavit jeruzalémsky Chram kral Salomoun ( asi 961-922 pi.n.1.), aby
tam ulozil archu umluvy. Chram byl zni¢en po dobyti Asyfany a znovu postaven po navratu
z babylonského zajeti. Znesvécen byl za vlady Seleukovcl s néaslednou vzpourou
Makabejskych. Po oc€isténi byl na paméatku ustaven osmidenni svatek Chanuka. Druhy Chram
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je zni¢en plameny vroce 70 n.l. Pad Chramu posilil Zidovskou diasporu.Zidé nachazeli
utociste vsude, kde je panovnici ptijimali, byli vSak ¢asto pronasledovani a vyhanéni. Jejich
tragédie vyvrcholila az v nejnovéjsi dobé v holocaustu.

Podle historického ptivodu a pozdéjstho sméru diaspory se vztahuji na kulturni
komplex Zidu Zijicich dnes v evropském a ruském prostiedi pojmenovani askenézsky a na
vyhnance z Jeruzaléma, sidlici pfed vyhnanim vroce 1492 ve Spanélsku a Portugalsku,
a pozdéji 1 pro diaspory na Balkéné a na Stfednim vychodé¢, sefardsky.

2.3.1 Ziklady viry

Posvatnym spisem Zidi je Tora, ktera se sklada ze tii zakladnich ¢asti: vlastni Téra
neboli Pentateuch (fecky ndzev péti knih MojziSovych ve Starém zakong), ¢asti nazvané
Proroci a posléze Spisy. Texty z 10. stoleti pf.n.l. pouZzivaji nadzev Jahve (JHVH) a z 8. stol.
Elohim.

Bylo to pravé studium a vyklad Toéry s pfedepsanou zboznosti, plnénim ptikazani
a vnimavosti vii¢i lidskému chovani na jedné stran¢ a denni opakovani liturgickych formuli
na stran¢ druhé, které spolecné svirou ve vyvolenost Izraele anadéji na konecny
a spravedlivy fad udrzelo narodni a ndbozenskou tradici i pies rozptyleni v celém svéte.

Nejveétsi soubor zidovské literatury je tvofen dvéma Talmudy, jeruzalémskym
a babylonskym. Talmud obsahuje vyklady Tory a dalsi tradici. Zékladem pravnich pojednani
Talmudu je Misna ze zacatku 3. stol.n.l. Vyklady ve form¢ zdvaznych zdkonnych ustanoveni
jsou zachyceny v midrasich. Hagada je pisemné zachycend tradice vykladii Starého zékona
v Talmudu a midragich ve formé ptib&hi. Tradiéni Zid zachovava halachu a stava se tak tim,
kdo plni pfikdzéni. Posvatny cyklus u néj zacina ihned po probuzeni, kdy muz si nasazuje
¢epicku kipa neboli jarmulku, umyva se a odrecituje modlitby. VSichni muzi jsou povinni
modlit se tfikrdt denné¢ od 13 let. Pfiranni modlitbé maji nafizeno oblékat si ritudlni
modlitebni feminky zvané tfilin. Zeny tfilin az donedavna nenosily, zapovézeno jim to ale
neni. Muzi dale nosi modlitebni plast’ falit se zvla§tnimi uzly a tfdsnémi.

Sabat ktery zaCind kazdy pétek po setméni a slavi se az do sobotniho Veéera je
ukont. Pfipomina dovrSeni stvofeni, a proto behem n¢j neni dovolena zadna prace. K piipraveé
patii i napeceni Sabatovych chlebl zvanych chala. V patek pozdé odpoledne zacind tradi¢ni
Sabatova bohosluZba.

K zékladnim ptedpistim patii rovnéz jist pouze koSer pokrmy, tj. v souladu s ritudlnimi
piedpisy.

Zvlastnosti judaismu je rovnéz lunisolarni kalendar. Zidovsky rok zacind mezi
polovinou zéﬁ a poéétkem fijna S prvnim z pohyblivych svétkﬁ Ros ha§ana (Vyroéi poéétku

wewr

nich apo nich, zejména mezi svatky Ros hasana a Jom kipur, znamém coby ,,deset dni
pokani®. Cely velky ,,Hrozny den* je vrcholem dlouhého obdobi kajicnosti a obnovy.

Pesach (Velikonoce) je svatek ptipominajici vysvobozeni Zidt z egyptského otroctvi.
Hlavni jidlo je okamzikem rodinné radosti a vzijemnosti. Utrpeni davnych Izraelith
piipomina maca, nekvaseny chléb, ktery se ji béhem celych svatkd.
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2.3.2 Obrady a pisty

K vyznamnym obfadiim patii svatba. Muz se pfi ni zavazuje, ze bude Zenu po cely
zivot chrénit, Satit a vilbec vSestrann€ o ni pecovat. To je povinen zachovavat az do vlastni
smrti.

Zena slibuje vérnost a pééi o rodinu. Pred obfadem musi byt Zena &istd a podrobuje se
ritualni koupeli ve specidlni 1azni nazyvané mikva. Vlastni siatek se odehrava v synagoze
nebo v pifirodé. Jeho soucasti je poZzehnani nad vinem, kdy muZz navlékne zené zlaty prsten se
slovy.

»Bud mi timto prstenem odddna podle zakonti nasi zidovské viry“. Potom je opét
obfad nad vinem a muz stvrzuje cely akt rozslapnutim sklenky. Pii rozdilnosti viry
u snoubenctl musi jinovérec bud’ piestoupit, nebo naopak vétici vystoupit z viry.

Narozeniny probihaji tak, Zze narozeni ditéte se oznami nejbliz§im piibuznym,
ptatelim a rabinovi. Dité Zenského pohlavi dostane pii nejblizsi bohosluzbé, pti predEitani
tory hebrejské jméno. Chlapec je osmy den obiezan a rovnéz dostane hebrejské jméno.

Bar micvah je slavnost dospivani. U divek je tento obfad neoficidlni a probiha
ve 12 letech. Chlapci ve 13 letech berou na sebe povinnosti ndbozenskych ptedpist
a zucastiuji se pak jiz plnohodnotné nabozenského Zivota.

Pohieb zacind ritudlnim omyvanim zesnulé¢ho, oblékanim do bilého platna,
zavinovanim do bilého prostéradla a do tfalisu, modlitebniho roucha. NebozZtici jsou
pochovévani v neohoblované rakvi.

Pokud jde o dodrzovani pusti, k nimz patii povinny puast na jom kipur (17.tamuzu),
9. avu (zni¢eni Chramu), 3. tiSri (zavrazdéni zidovského mistodrziciho Gedalji), 10.tevetu
(pocatek obléhani Jeruzaléma) a 13 adaru (pust Ester) existuji jesté dalsi pisty. Napft. za toho,
kdo upustil tfilin, nebo za celou obec, pokud v synagoze upadl na zem svitek toéry. Rovnéz
otec prvorozené¢ho syna se az do dosazeni tfinadctého roku jeho Zivota postil vzdy o erev
pesach dopoledne. Potom se jiz doty¢ny syn postil sam na znameni dikl, Ze pfi odchodu
z Egypta byli vSichni prvorozeni synové usetieni.

Pred zacatkem pesachu se spousta nadobi “koSerovala® n¢kolik hodin ve varici vodé¢.
Odstranily se také vSechny drobky chleba, nebot’ po nésledujicich osm dni se nesmél pozivat
chléb ani ostatni pokrmy a napoje ptipravované s pomoci kvasnic.

Podle I. A V. knihy MojziSovy se rovnéz Zidim zakazuje pozivani krve a masa
teplokrevnych zivo€ichi, ve kterém zstala krev. AZ po dnesni dny je tedy musi pfed vafenim
hodinu nechat lezet ve slané¢ vod¢, aby piipadnd zbyvajici krev vytekla.

Zavérem lze k tomuto nabozenstvi dodat, ze judaismus dal svétu predevSim ideu
monoteismu, jedine¢ného Boha, ktery je jedinym zékladem jistoty a pravdy.Soubézné s touto
ideou se vytvorily v judaismu také zéklady naSi etiky. V kazdodennim Zivoté pak rytmus
prace a pravidelného odpodinku. Zidovskému narodu pak umoznil, diky rozsahlému systému
zidovského nabozenského prava, soustavy piikazii a zdkonl, zachovat si svou narodni
1 naboZenskou identitu .

-21 -



* ¥ 5 \51EFSTVG

* * KN
* * =
t* ** % ¥
[~ g * Mistrj o2V
2.4 Islam

Islam je monoteistické ndbozenstvi vyskytujici se dnes ve vSech svétadilech. Prevliada
na Stfednim Vychodé¢, v Malé Asii, v kavkazské oblasti, na severu indického subkontinentu,
v jizni Asii a Indonésii a v severni a vychodni Africe. Toto ndbozZenstvi vzniklo na uzemi, kde
doposud se stietavaly vlivy mistnich kulti 1 judaismu a kiestanstvi.

V souladu s véroukou vysSlo toto ndbozenstvi od Boha (Alldh) a pfes proroka
Muhammada, posla Boziho, se pfeneslo k lidstvu. Islam tak spatfil svétlo svéta v poustni
Arabii na pocatku 7. stoleti. K Muhammadovu prorockému osviceni doslo v letech 610 —
632 n.1. nejprve v Mekce a od roku 622 v Medin€. Bozi zakon, zakon islamu (Sdria), spociva
na tfech zdrojich: na Koranu, slovu bozim, které bylo diktovano Prorokovi v jazyce arabském
(proto je arabstina povazovana za jazyk posvatny, (na souboru tzv. tradic (sunna), historek o
konani a vyrocich Proroka, a na muslimském pravu (fikh). Kdyz se vroce 632 uzaviela
pozemska pout Muhammadova, bylo nové nabozenstvi zasazeno dvéma roztrzkami kvili
opozici vu¢i vétSinové sunné. Zatimco sumnité uzndvaji vSechny prvni Ctyfi chalify,
nasledniky Muhammadovy, siité soudi, ze pravo nahradit Proroka v ¢ele muslimskych
véticich ndlezi vyhradné jen clenlim jeho rodiny. Sumnité ziskali na svou stranu vétSinu
islamskych véficich a dnes se k nim fadi na 90% vsech islamskych véficich. Siité jsou
zastoupeni pievazné v Iranu a Irdku. Sunnité ovladaji rovnéZz témet vSechna posvatna mista
islamu, v¢etné Mekky a Mediny.

Paralelné s oficidlnim islamem se rozvijel i islam mysticky — sufismus a uceni
rozvijena muslimskymi bratrstvy (ichwan). V sufické praxi mize byt meditace doprovazena
ovlddanim dychéani, hudbou a extatickymi tanci. Pod vedenim mistra absolvovali ¢lenové
bratrstev cviceni, jako byly recitace opakujiciho se textu (zikr), mysticky tanec (samd),
umrtvovani téla riznymi zptsoby (biCovadnim, ohném aj.), aby prosli rozlicnymi etapami
duchovni ptipravy ke sjednoceni s Bohem. Proslulé bylo napt. centrum tancicich dervisii
v Konyi.

2.4.1 Clanky viry a jeji praktikovani

Koran je pro muslimy feéi Bozi pfedanou archandélem Gabrielem proroku
Muhammadovi, jako poslednimu ztady biblickych prorokd. Skladad se ze 114 kapitol,
zvanych sury, obsahujicich rizny pocet versu (ajat). Buh je jediny stvotitel vesmiru, lidi
a duchii.Koran svym zplisobem vyklada néktera biblickd vypravéni (Adam a Eva, Abrahdm
aj.) a uvadi mnoha moralni napomenuti, ktera spolec¢n¢ s tradicemi tvori zaklad islamského
prava Sari’a. Kordn neni tedy jen duchovni knihou, ale davé i pfesné navody, jak ma muslim
vést zivot v souladu s péti ¢lanky viry:

- vyznani viry — alespoii jednou v zZivot¢ pronést:“Neni Boha kromé¢ Alldha

a Muhammad je jeho prorok.*

- pétkrat denn¢ se pomodlit s tvari obracenou k Mekkce

- almuzna ve formé nadbozenské dané

- dodrZeni ramadanu

- alesponi jednou za zivot pout’ do Mekky (hadzdz) k posvatné Kaabé.

Koran tedy obsahuje také praktické, pravni a kulturni piikazy. Kazdy muslim musi tak
odiikat 5 kazdodennich modliteb ohlaSenych muezzinem z minaretu. At je kdekoli, musi se
ritudlné umyt, pak se obratit k Mekkce a odtikat véty z kordnu a dvakrat nebo vicekrat se

croer

podvadét a zobrazovat lidi nebo zvifata. Toto ustanoveni vedlo k rozvoji abstraktnich
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geometrickych motivil s kvétinovymi ndméty a zafivymi barvami. Dulezitym pojmem je
dzihad, jako zdtraznéni odpovédnosti za obranu pied neptateli.

Ditlezitou roli v naboZenském zivot€ muslimit md 1 ramadan, devaty mésic
muslimského kalendare (jako pocatek muslimského letopoétu byla vzata hidzra, oznacujici
odchod Prorokiiv z Mekky do Mediny v roce 622). Je to mé&sic pistu v dennich hodinach. Pist
znamena zdrZenlivost ode vseho, co jej porusuje: jidlo, piti, pohlavni styk, a to od vychodu
slunce do jeho zdpadu. Béhem ramadanu se slavi dva vyznamné ndbozenské svatky: ,,Noc
osudu‘ nebo ,,Noc boziho rozhodnuti®, kdy muslimové vzpominaji na zjeveni Koranu lidstvu,
a ,,Slavnost poruSeni pistu“ koncem ramadanu.

Centrem spolecného uctivani je pro muslimy mesita. Ve vnitinim sloupovém prostoru
(livan) se nachazi vyklenek (mihrab), vzdy obraceny k Mekce, ureny pro immdna, jenz tidi
modlitbu a slouzici rovnéz k uloZeni koranu. Napravo od mihrabu se nachazi kazatelna
(mimbar). U meSity stdva minaret a studna (san) na nadvoii je ur€ena k ritudlnimu_ocistovani
véticich. Do meSity se vstupuje bez obuvi a pii modlitbé spocivaji véfici na rohozich nebo
kobercich uvnitt mesity.

Zenska otazka je islamem tradovana ve tfech rovinach: koran a vyroky ve sbirkach

tradic, islamska pravni véda a spolecenské zvyklosti formované ¢asem a prostfedim.

2.5 Hinduismus

Pivodné byli slovem hindu oznacovani vSichni Indové nehlésici se k zddnému
z velkych svétovych nabozenstvi, s predpokladem, ze je vSechny spojuje jedno nabozenstvi,
k némuz ptindlezeji. Dnes pojmem hinduismus oznacujeme Siroky nébozensky proud, ktery
zahrnuje soustavu piibuznych, ale vnitin¢ i rozdilnych nabozenskych ptedstav s odliSnymi
rity 1 rdznymi svatymi pismy. Vznikd asi od poloviny 2. tisicileti pf. n. 1. syntézou
brahmanismu s mistnimi kulty a lidovym nabozenstvim.

Vzhledem k vyvoji ve spoleéném prostoru, v ptibuznych podminkéch a ze spolecnych
tradic vykazuje hinduismus, i pies vnitfni rozmanitost ritli, mnoho spole¢nych znakt, k nimz
patfi zejména: spole¢nd vira v cyklicky zénik a znovustvofeni svéta, vira v reinkarnaci
(znovuzrozeni), ve vyspélych hinduistickych teologiich vira v G¢innost zakonl karmy -
transcendentalni zdkon, podle né&jz souhrn skutkli ¢lovéka urcuje jeho dalSi znovuzrozeni
(nahrazuje pojem osobniho boha), kastovni systém a uctivani obrazli bohd.

Hlavnimi proudy hinduismu jsou Visnuismus a Sivaismus navzajem se nevylucujici.
Nejpristupnéjsim bohem hinduismu je bih Krsna (Krisna), vtéleni boha Visnu. Je uctivan po
celé¢ Indii. Vedle obou hlavnich proudd vznikly i dalSi sméry, jako je zejména fantrismus
a kult Bohyné (dévi). Bohyné Durga a Kali, dolozené od 6. stoleti, vykazuji aspekt hrizy
a byly uctivany krajovymi kulty.

Zakladem nauk hinduismu je védska tradice, kterd zahrnuje né€kolik kategorii spist
z obdobi let 1 400 az 400 pt.n.l. Obsahuji hymny pro knéze, ptirucky uctivani kultu 1 obétni
formule.

K peclivému provadéni ritualu. Védska mytologie je znacné slozitd vlivem piisobeni
mnozstvi riznych koncepci autorti hymnt v prabéhu staleti.

Vyklady ritualnich skladeb —Brahmany- vznikly mezi lety 1000 az 800 pi.n.1.
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Proces zvnitifiovani nauk pokracoval texty zvanymi upanisdady. K hinduistické syntéze
doslo pravé na konci obdobi upanisadd, vcetné tradicniho zakona dharma (postihujiciho

kosmicky tad) a pojeti kast.

Od 2. stol. pt.n.l. do 5. stol n.l. byl kodifikovan soubor principi a technik jogy.
Mnoho prvka jogy vyuziva tantrismus, ktery klade diraz na meditaci na zakladé manter,
na polohy a symbolické obrazy mandaly, na slozité obtady i sexualni praktiky.

Epickd literatura se objevuje v dobé, kdy se zacinaji rysovat sméry viSnuismu,
Sivaismu a kult Bohyné. Epopej Mahdbharata vznikd v 5. stol.pf.n.l. a Ramdjana ve 4. az
3. stol.pf.n.l. Soucasti

Epopeje Mahabharata je Bhagavadgita (Zpév vzneSeného), posvatna epicka basen
hinduismu.

Zvlastni smér vytvotili v 15. stol.n.l. Sikhové. Hlasaji monoteismus a z hinduismu
ptebiraji ufeni o madji (iluzorni tvofivé moci), o reinkarnaci a o nirvané, jako ustani
nepiijemného cyklu transmigraci.

Brahma, Visnu a Siva jsou bozZskou trojici tvofenou méjou. K ziskani spasy je nutné
mit guru. Kasty nejsou nutné, pred Bohem jsou si vSichni rovni. Zakony spolecenstvi Sikhti
stanovi péstovani vojenskych ctnosti.

Novohinduismus se snazi vstiebat zdpadni hodnoty a indickou moudrost zpfistupnit
Zapadu.

vvvvvv

jsou zasvéceny Indrovi, Kr$novi, GaneSovi, Bohyni a Sivovi. Jsou spojeny s poutémi na svata
mista, kterymi jsou prameny svatych fek i svatd mésta. Zvlastni obfady doprovazeji narozeni,
iniciaci chlapcti, uzavieni manzelstvi a pohtfebni ritus.

Soucasti mnoha indickych néabozenskych systémt, vcetné buddhismu, je vira
v reinkarnaci. Kone¢nym cilem je vysvobozeni duse z kolob&hu zivotl a utrpeni (sansara),
ato splynutim duse s Brahmou v brahmanismu a hinduismu, a v buddhismu pak jako plné
osviceni a zanik strastiplné existence.

2.6 Buddhismus

Buddhismus, v buddhistickych zemich oznaCovany jako dharma, je neteistické
nabozenstvi, které podava prakticky navod jak prekonat utrpeni a zizen po zivoté a dosahnout
nirvany. Za svij vznik vdéci kazatelské Cinnosti Siddharthy Gantamy (asi 563 — 483pf. n. 1),
princi z rodu S&kji v dnesnim jiznim Nepalu, znamého jako Buddha (Probuzeny). Jeho nauka
a spolecenstvi jeho nésledovnikli neuznava kasty, nema knéze a presvédceni nasledovnici ziji
mnis$skym Zivotem v klasterech.

Filozofie buddhismu je odvozena, stejn¢ jako hinduistické filozofické systémy,
ze Rgvédy, jedné ze Ctyt véd, a ma s nimi tedy spolecna vychodiska.

Gantama poznal tfi neodvratnd zla: stafi, utrpeni a smrt a probuzenim (osvicenim),
které je cilem vSech buddhistt, se stdva Buddhou, vlastnikem Ctyt pravd.
- vSechno je utrpeni — narozeni, smrt, nemoc, vsechno, co je pomijivé
- puvod utrpeni je v zadosti
- odstranénim zadosti se rusi piivod utrpeni

-4 .
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- existuyje osmidilnd cesta k odstranéni utrpeni: ndzor, mysleni, fe¢, jednani,
prostiedky k zivotu, usilovani, pozornost a rozjimani (forma nejblizsi Buddhové
zvesti).
Zakladnimi kameny buddhismu jsou zadkon karmy, proces reinkarnace a mystické
poznani a zkuSenost jako cesty vedouci k ptekondni zla.

Rozséahlou literaturu buddhismu lze rozd¢lit podle tradi¢niho déleni tripitaka, trojiho
koSe suter (logia samého Buddhy), vinaja (kdzet) a abhidharma (uceni). K nim se tadi dalsi
systematickd pojednani sastry, Buddhovy Zivoty dzataky aj.

Kolem roku 100 asi do r. 250 n.l. se vyviji novy smér buddhismu nazvany mahdjana
(,,Velky viiz), proti starému hindjana, ktery znamena zménu idedlu dokonalosti.

Buddhismus postupné vytvofil fadu skol, zejména podle zemi, v nichZz zakotvil, jako
napf. zen buddhismus. Buddhismus ma dnes zhruba 3,5 miliardy vyznavact, rozptylenych
v asi 86 zemich na vSech kontinentech.
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3 Socialni percepce osob z hlediska narodnich skupin

Zakladnim prvkem mezilidské interakce je vzajemné vnimani osob a vzajemna
interpretace zalozend na tomto vnimani. V podstaté jde o ziskdvani okamzitych nebo
vyslednych dojmt. I kdyz vychodiskem je senzorickd informace, promitaji se v takovém
dojmu pifimé¢ nebo zobecnéné zkuSenosti jinych.Takovato interpretace je produktem
socialnich zkuSenosti a nekryje se n¢kdy s objektivné posuzovanym stavem véci.

Vyraznym jevem v oblasti hodnoceni osob nebo dokonce celych etnickych skupin,
narodd a ras jsou tzv. stereotypy. Jsou to formy posuzovani jedinci nebo celych skupin
na zéklad¢ zkuSenosti, ale v podstaté téchto posuzovani se mohou vyskytovat historicky
vleklé predsudky a tradi¢ni interpretace. Socialni psychologové rozliSuji autostereotypy,
pfedstavy a minéni, které¢ maji skupiny o sobé samych a heterostereotypy, predstavy a minéni,
které maji urcité skupiny o jinych skupinéch.

Autostereotypy 1 heterostereotypy se méni v zavislosti na celé fadé podminek.

Pro praci pruvodce cestovniho ruchu je dulezité znat pokud mozno co nejhloubéji
objektivné vznikld hodnoceni etnickych skupin a néarodl, do jejichz sféry zasahuje jeho
¢innost a umét vytridit ptipadna nespravna hodnoceni starsich stereotypti.

Pfi posuzovani zvlastnosti a charakteristik jednotlivych ndrodu je tfeba si uvédomit, ze
1 kdyz vyznamnym znakem etnika je jazyk, neznamena to jesté, Ze existuje tolik narodd, kolik
se vyskytuje na zemékouli jazykli. Némecky napt. hovofi nejen Némci, ale 1 RakuSané,
némecky hovotici Svycati a dalsi evropska etnika. Obdobné ma své riiznorodé etnické
zastoupeni anglictina, arabstina, francouzstina, hindStina, italStina, portugalStina, Spané¢lStina
aj. Je tedy zfejmé, Ze na svété existuje mnoho jazykd, které nejsou mateiStinou jednoho
naroda, ale mnoha etnik. Tohoto nazvu pouzivali jiz stafi Rekové, démos byl nazev pro lid,
ale pro narod existoval termin_efnos.Etnika jsou tedy velka spoleCenstvi, pocitujici svou
soundlezitost s celkem a liSici se od obdobnych spolecenstvi zejména kulturnimi zvlastnostmi
a vétsinou, ale ne vzdy, i jazykem. Je proto nutno vedle jazyka hledat i dalsi rozliSujici znaky
jednotlivych etnik (ndrodt).Velmi dilezitym rozliSujicim znakem je zde etiketa. Etiketa
ve vztahu k narodu ¢i etniku je souhrn pravidel chovani, ktery povazuje dany narod (etnikum)
za spravné. Zdrojem této etikety jsou realie, jazyk, ndbozenstvi, vnimani casu, mira
formalnosti, stravovaci zvyklosti aj.

Pro priivodce a jeho uspésné poc€inani v cizing je proto dulezita znalost redlii, jazykové
znalosti (1 par slov v matetstiné hostitelti dokaze zazraky) 1 znalost historie dané zem¢ apod.
Naopak napf. svou neznalosti ndbozenstvi dané oblasti se mize velmi citeln¢ dotknout
mistnich obyvatel. Pfes stravovaci zvyklosti pozname své partnery v zahranici ¢asto nejblize.
Vznikaly totiz po tisicileti pod vlivem tradic. Mlze to byt zplisob pfipijeni, zasedaci potadek,
sestaveni menu, chovani pii jidle aj.

Dal$im rysem je vnimani casu. Nékde musi byt ¢as vyuZzit do posledni vtefiny, jinde
jim takika opovrhuji. Z toho vyplyva pochopitelné¢ i etiketa setkavani se a dodrzovani
terminti. Do etnické etikety patii i pravidla urcujici zplsob oblékani, rozdilny dlraz
na vzdélani, tituly, pracovni funkce apod. I kdyz kazdé zobecnéni v této oblasti je
problematické, napf. mladd generace mize dosavadni formy vzdélani Gpln€ zménit a navic
uvnitf jedné zem¢ mizeme nalézt nékolik zcela odlisSnych etnik (a k tomu jesté hranice mezi
staty nejsou vzdy hranicemi kulturnimi), redlné podlozené poznatky o jinych zemich a jejich
obyvatelich jsou vyznamnou soucasti vzdélani privodce.
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Etiketu evropskych zemi muzeme charakterizovat nejlépe podle jednotlivych

zemépisnych a narodnostnich oblasti.

Ve stredni Evropé byvaji Némci charakterizovani jako precizni a tradicionalisté,
pysni na svou zemi. Maji radi dochvilnost, planovani, ale i dobré jidlo. Nechut maji
k nekonformnim osobnostem.

Jsou nadSenymi debatéry. RakuSané jsou solidni, uhlazeni a maji radi tituly a své
kulturni tradice. Kvalitni a vhodné obledeni je souéasti zivotniho stylu. Svycafi striktné
dodrzuji zdkony, nemaji radi nedochvilnost a maji rozvinuté demokratické rozhodovani
v referendu. Zeny vsak ziskaly volebni pravo az v roce 1971. V piipadé potieby jsou schopni
do 24 hodin postavit armadu v sile asi 630 000 lidi. Vyznamnym rysem zem¢ je rozvinuté
bankovnictvi.

Obyvatelé severskych evropskych zemi, k nimz po¢itame Finy, Svédy, Nory, Dany
aIsland’any, jsou uzavienéjSi, davaji méné najevo své city a potrpi si na piesnost
a dikladnost. Maji silny vztah k pfirod¢ a své tradici. Maji vyvinuté demokratické a socidlni
citéni. Zeny jsou emancipované a ucastni se v hojné mife vefejného Zivota. V domacim Zivoté
maji radi barevny inventaf. Konzumuji hodné mléka, mléénych vyrobki a ryb.

Vsichni Sevefané uvazlivé hospodafi s casem, coz ssebou nese piesnost pii
sjednanych setkdnich. Pracovni doba i osobni cas jsou dobie vyuzity. Vladnouci rody
v severskych monarchiich plni svédomité svou roli symbolli a jsou u obyvatel oblibeni.
Z historickych diivoda se nedoporucuje uptednostitovat v severskych zemich néjakou jinou,
vSichni obyvatelé maji silné narodni citéni.

U Fintl je povéstna jejich uzavienost, u Svédi disciplinovanost, preciznost a dikladny
socidlni systém. Za jidlo v domacnosti se d¢kuje. Norové maji silny vztah k pfirodé
a vlastnimu pfirodnimu bohatstvi, hovoii se zde dvéma jazyky: riksmal (boksmal) a landsmal
(nynorsk). V referendu r. 1994 odmitli vstup do EU (1972 do EHS). Pro Dany je typicka
spolehlivost, dochvilnost a solidnost. Na Island¢ vznikl v r. 930 nejstarsi parlament na svété:
Althong. Island’ané jsou hrdi na svlij narod, spoléhaji se sami na sebe, jsou sebejisti,
rezervovani, udrzuji si odstup, ale jako ptatelé jsou mili a pozorni.

V Beneluxu je u Belgicanii tfeba rozliSovat oblast valonskou, sjeji podobnosti
s francouzskou etiketou, direktivnim stylem jednéani a francouzskym jazykem. Oblast vlamska
je charakteristickd pomérnou formalnosti, disciplinovanosti a svédomitosti. Ocenuje se dobré
jidlo a spokojeny Zivot. Nespéchaji a zvykem je vecetet pozde.

wewr

houzevnati a cti velkoknizeci rodinu. Ve skolach se vyucuje v némcing a francouzsting.

Nizozemsko, se svymi okny bez zéaclon a zaluzii, se vyznacuje i rozdily mezi
provinciemi ( napf. jizni Brabantsko a severni Frisko). Na severu se ceni malomluvnost
a vécnost, na jihu se projevuje vétsi citova vielost. Nizozemsko je zemi s nejvetsi hustotou
zalidnéni v Evropé ( 465 obyvatel na kilometr ¢tverecni), s mnozstvim dialektl a obyvatel
lisicich se fyzicky, psychicky a rovnéz nabozenstvim. K Nizozemsku patii neodmyslitelné
tulipany, syry , vétrné mlyny a kola. V pohosténi pfevazuje stfidmost.

Ostrovni Britové a Irové se 1i§i temperamentem, virou a tradici. Britové, jako oznaceni
narodnosti, se uplatiuje jako jméno pro obyvatele Spojeného kralovstvi. Toto vSak spojuje
v jeden celek Anglicany, Skoty, Walesany a obyvatele Severniho Irska. VSechny zem¢ maji
sviyj regiondlni parlament. Celkové pro vSechny Brity je posvatné soukromi, Ipi na zvycich
a tradicich, dodrzuji sportovni etiketu. Pravidlem je nebyt osobni, udrzuje se zdvofiily odstup
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a spolecenské kontakty jsou nemyslitelné bez ritualu ptedstavovani. Dal§imi narodnimi rysy
je sebeovladani a uméienost. Respektovana je uloha soukromych skol, s tradici internatnich
Skol, pti formovani spolecenské etikety. V minulosti byl dalezity klubovy Zivot. Typické jsou
i stravovaci navyky. Nabozenstvi je pievazné anglikanské. V Severnim Irsku historicky
katolické i protestantské. Velkd Britanie je konstitu¢ni monarchie, v jejimz ¢ele stoji od roku

1952 kralovna Alzbéta 11.

Irové jsou neformalni a prakticti. Maji smysl pro humor a jsou hudbymilovni. V tcté
je tfeba mit irské narodni tradice a nedotknout se silného narodniho citéni. K fimskokatolické
cirkvi se hlasi 93% obyvatelstva. Ufednim jazykem je irstina (ghaeilge) a angli¢tina. Jezdi se
vlevo, stejné jako ve Velké Britanii. Pomérné znac¢na je stale emigrace. Svobodny irsky stat,
s 26 hrabstvimi na jihu zemé, vznikl vroce 1921. Vroce 1949 se stal plné¢ nezavislou
republikou.

Zapadni a jizni Evropa je charakterizovana staty s bohatou historii a velkou kulturni
tradici.

Obyvatelé¢ jihu Evropy jsou vice ovlivnéni klimatem, coZ vnasi vice temperamentu
do jejich jednani. [talové jsou hrdi na kulturni tradice svého néaroda, jsou véfici a maji smysl
pro rodinu.

Maji rovnéz silny cit pro pospolitost, dbaji o svij zevnéjSek a vénuji pozornost
i nendpadnym detailim. Zeny pisobi Gasto v tradiéni roli. Italie je vinafskou velmoci a ma
i svou typickou kuchyni. Rovnéz italské automobily maji své svétoznamé znacky. Italie byla
po dlouh4 staleti uméleckou $kolou Evropy. 98% obyvatelstva jsou katolici. Recko je zemi
poloostrovil a ostrovi.

Svou antickou minulosti patii k nejslavnéjSim civilizacim. Prosluld je fecka narodni
hrdost. VétSina obyvatel se hlasi k fecké pravoslavné cirkvi . Vysoky je pocet vystéhovalct
fecké diaspory, asi 4 miliony. Odlisny je projev souhlasu a nesouhlasu v mimoslovni
komunikaci (souhlas vrténim hlavy zprava doleva a nesouhlas jednim kyvnutim). Rekové se
um¢ji radovat z maliCkosti a jsou mistii improvizace. Charakteristickym rysem zivota je
odpoledni siesta. Reckd kuchyné je lehkd a chutnd. Dulezitym zdrojem piijmi je pravé
cestovni ruch. Usmévavi, ptatelsti a milujici pozitky jsou rovnéz Kyprané. Smysl pro tad
a organizani strukturu maji naopak Maltané. Jsou to véfici katolici. Turci jsou
charakterizovani jako emotivni, temperamentni a pohostinni. Maji smysl pro rodinu a tradice.
Jsou velmi dobii obchodnici, pfitom obchodovani je muzskou doménou. O cen¢ se smlouva

(24

a obchod se nesmi uspechat. Turci jsou véfici muslimové.

Pyrenejsky poloostrov z vétsi &asti pokryva statni utvar Spanélska. Spanélé jsou
prosluli svou hrdosti, spontannosti, emotivnosti, ale také silnymi rodinnymi vztahy a péci
o svij zevngjSek. Stale jesté prosperuji Cisté muzska spolecenstvi pro traveni volného Casu.
Piti a ochutnavani vina je spoleCenskou zalezitosti. Zvlastnosti je doposud korida. Vyznamna
je historie ( s cordobskym chalifaitem pod vlivem isldmu), i krajové rozdily. Pro Basky je
dodnes Cest a dlstojnost prvofadou zalezitosti. Oblibenym jidlem je tortilla a Cetné salaty.
Velmi cténa je kralovska rodina. Obyvatelé Portugalska jsou tolerantni a uméji si vychutnat
chvile klidu. Jako narod maji bohatou objevitelskou minulost. Typickou pisni je fado, smutna
pisen, zpivana za doprovodu kytary. Bysi zapasy se 1i$i od Spanélskych. Znamé je dezertni
portské vino. Z dob maurské nadvlady pochazi uméni vyroby kachliki — azulejos.

Nejvetsi zemi evropského Zapadu je Francie. Francouzi jsou hrdi na svou bohatou
historii 1 svlj kulturni pfinos ostatni Evrop¢ a celému svétu. Maji pevné rodinna pouta a silné
sociadlni vazby. V jednani jsou vice temperamentni a rovnéz jejich gestikulace je
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Ziv€j$i. VEtsinou se vyznacuji 1 silnym ndbozenskym citénim. Pozvani do rodiny neni b&ézné a
je tieba si ho vazit. Povéstny francouzsky vkus se projevuje i v zafizenich bytu. Francouzska
moéda v mnoha ohledech je nejlepsi v Evropé. Francouzi maji smysl pro humor, i kdyz
na druhé stran¢ maji v oblibé fady a vyznamenani. Velkou roli hraje vzdélani. U jidla se
nespéchd a nezbytnd je i esteticka stranka jidla. Francouzska kuchyné patii k nejznaméj$im
na svété. Prosluld jsou francouzska vina, Sampanské, konak a calvados.

Mimoevropskd etiketa je odlisSnd od evropské jinymi zvyky, tradicemi i odliSnym
modelem soucasného zivotniho stylu. Obsahuje i1 jiné stravovaci navyky, nabozenské
zvyklosti, formdlni stranky setkdni, vychovu i jiny thel pohledu na Zivot. Pfi rozvinutém
cestovnim ruchu soucasnosti je vSak nezbytné vénovat nalezitou pozornost etiketé
navstévované zemé podrobnym studiem vSech dostupnych materidlti a dopliiovat je osobni
zkuSenosti.
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